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Excelentissimos Senhores,

Temos a honra de convida-los a visitar a pagina da internet
no site www.imprensanacional.gov.ao, onde podera online ter
acesso, entre outras informagdes, aos sumarios dos contetidos
do Diario da Repiiblica nas trés séries.

Havendo necessidade de se evitarem os inconvenientes
que resultam para os nossos servigos do facto de as respec-
tivas assinaturas no Digrio da Repiiblica ndo serem feitas
com a devida oportunidade;

Para que ndo haja interrup¢do no fornecimento do Diario
du Repiiblica aos estimados clientes, temos a honra de infor-
ma-los que até 15 de Dezembro de 2015 estarfio abertas as
respectivas assinaturas para o ano 2016, pelo que deverdo
providenciar a regulariza¢io dos seus pagamentos junto dos
N0Ssos servigos.

1. Enquanto nio for ajustada a nova tabela de pregos a
cobrar pelas assinaturas para o fornecimento do Didrio da
Repiiblica para o ano de 2016, passam, a titulo provisorio, a
Ser cobrados os pregos em vigor, acrescidos do Imposto de
Consumo de 29 (dois porcento):
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2. Tao logo seja publicado o prego definitivo os assinan-
tES Ferﬁo 0 prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para liquidar
. dlfere“Qa apurada, visando assegurar a continuidade do

OMmecimento durante o periodo em referéncia.
3. As assinaturas sero feitas apenas em regime anual.

4. Aos pregos mencionados no n.° 1 acrescer-se-a um
valor adicional para portes de correio por via normal das
trés séries, para todo o ano, no valor de Kz: 95.975,00, que
podera sofrer eventuais alteragdes em funcdo da flutuacdo
das taxas a praticar pela Empresa Nacional de Correios de
Angola — E.P. no ano de 2016.

5. Os clientes que optarem pela recepcdo dos Diarios da
Repiiblica através do correio deverdo indicar o seu enderego
completo, incluindo a Caixa Postal, a fim de se evitarem
atrasos na sua entrega, devolugdo ou extravio.

Observagdes:

a) Estes pregos poderdo ser alterados se houver
uma desvaloriza¢do da moeda nacional, numa
propor¢do superior a base que determinou o
sen calculo ou outros factores que afectem
consideravelmente a nossa estrutura de custos;

b) As assinaturas que forem feitas depois de 15 de
Dezembro de 2015 sofrerdo um acréscimo aos
pregos em vigor de uma taxa correspondente a
15% (quinze porcento).
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Ministério das Financas

Despachon” i deres a Silvio Franco Burity, Director I.\Vz?m?r.lal
Subdclega.ple’n'os go Estado, para em represenlaqﬁo deste Ml'msteno,
@ ?amﬂlonlo S :clos adn’\inisn'alivos necessarios para a assma'u'xra'e
i ‘0d°::° trato para o fornecimento & montagem de Mobl_hano
e.\'CCl{CflO o o Ministério da Familia & Promoqz.ao da
it ?rq::)vr?; g(aiir;cio denominado «Amilcar Cabral», sitona
xflel:ie(;;llgzz:'(:ﬁcéo de Outubro Maianga, em Luanda, com a empresa

Casa Nova-Home/Office, Limitada.

cho n.° 410/15: ' ' '
Desg:bdeleza plenos poderes Silvio Franco Burity, Director Nacional do

Patrimonio do Estado, para em representagdo deste Ministério, oul?r-
ear o Contrato de Compra e Venda por abate, das aeronaves‘ Boeing
547-300, D2-TEA e D2-TEB e seus componenies, afectas & TAAG
_ Linhas Aéreas de Angola, parqueadas no Aeropor'to Internacional
Oliver Tambo, em Johannesburg. Africa do Sul, que vinculaa eltnp.resa
Sul Africana URC — Universal Recycling Company (PTY) Limited.

e
#

PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.’ 215/15
de 9 de Dezembro

Os correios tém marcado uma forte presenca na vida das
pessoas desde a sua criagdo e constituido um importante factor
de integragdo e coesdo nacional, em fungfo da natureza dos
servigos que prestam s populagdes dos grandes centros urbanos,
meios rurais, incluindo, nas zonas remotas e de dificil acesso;

Considerando que constitui interesse do Estado Angolano
que o processo de reestruturagdo da Empresa Nacional de
Correios e Telégrafos de Angola — ENCTA-E.P,, passe pelo
aprimoramento da sua capacidade operacional, o que deve
implicar um grande esforco de modernizagdo das suas infra-
-estruturas e o reposicionamento da sua actuagdo com vista
a satisfagdo das necessidades e das expectativas do mercado
postal interno e externo;

Tenfio em conta que o Plano Director de Recuperagio e
Rel?tabllizag:ﬁo dos Correios de Angola prevé um leque de
Projectos capazes de lhe garantir uma condi¢do excepcional de

competividade e de vanguarda, bem como a sua transformagio
numa grande empresa de logistica e de servigos agregados.

O Presidente da Repiblica decreta, nog termos da alinea d)
doartigo 120.°edon® | do artigo 125.°

- »ambos da Constituics
da Repiblica de Angola, o seguinte: "

ARTIGO | °
’ (Aprovacio)

E aprovado o Plano
Renlabi]izagﬁo dos Corre
2015-2020, anexo a0 pres

dele ¢ parte integrante.

Plrector de Recuperag:éo e
10s de Angola para o periodo
ente Decretg Presidencial ¢ que

ARTIGO 22
, (Revogagio)

DIARIO DA REPUBL|C A

ARTIGO 3.°
(Dividas e omissdes)

As duvidas e omissoes resultantes da interpretacio e
aplicagdo do presente Decreto Presidencial s@o resolvidag
pelo Presidente da Repiblica.

ARTIGO 4.°
(Entrada em vigor)

O presente Diploma entra em vigor na data da sua publicagfo,

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 23
de Setembro de 2015.

Publique-se.
Luanda, aos 28 de Outubro de 2015.

O Presidente da Republica, JosE EDUARDO DOS SANTOS.

PLANO DIRECTOR DE RECUPERACAO
E RENTABILIZACAO DOS CORREIOS
DE ANGOLA 2015-2020

1. Introducio

A Empresa Nacional de Correios e Telégrafos de Angola
(ENCTA), Correios de Angola, possui estagdes postais nas
principais provincias. Desempenha um importante papel social
no desenvolvimento do Pafs, pois possibilita o contacto com
as mais distantes localidades por meio da capilaridade de sua
rede postal. Seus servigos, além de facilitar a comunicagéo
¢ a troca de produtos entre as pessoas e instituigdes dentro
do Pais, propiciam a integragio destas com os mais diversos
paises, em via dupla. Como agente de desenvolvimento social,
¢ um importante mecanismo de acesso do Governo Angolano
a sua populagio.

Tendo em conta a importéncia dos Correios de Angola
para o Pais, faz-se necessério o delineamento de uma visdo
de longo prazo visando estabelecer um norte para o adequado
alinhamento dos mais diversos projectos a serem efectivados.
Neste sentido, em Marco de 2004 foi elaborada a primeira
verséo do Plano Director de Desenvolvimento dos Servigos
Postais, tendo como horizonte temporal o periodo compreendido
entre 0 anos de 2004 a 2012. Para este periodo trés estagios
evolutivos foram previstos para o seu processo de implantagao:
o ggt’)élzﬁzirgzr::e(zooét' 3 2006); b) a estabilizagdo (2007 a

> = ©) 0 desenvolvimento (2009 a 2012).
praz(()) Ptlrzrz“;;?;:i;z? como f.errflmenta es.truturante de lf)r?go
’ €S contribuigBes ao sintetizar e explicitar

0s objecti : .
. b,Je.C“vos definidos estabelecidos. Também estabelece
rin A .
principios, directrizes e normas que orientardo as decisdes

relacionad i
~c onadas c.:om desenvolvimento postal. Ou seja, faz as
acgoes nas mais distintas areas e in

atendimento desses objectivos. De

da estruturacy ;
40 do Plano Director possibilitar aos gestores,

consisténci i
- C1a na tomada de decisdes, habilidade para utilizar
ormagdes no processo decisori

sténcias convergirem para 0
sta forma, espera-se, a partir
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r bem sucedido, um Plano Director deve ser
fomentando aspiragdes e fornecendo um veiculo
para participa950 dos mais diversoNS actores: culminando na
construgao de consenso € coopera_g:ao. Também espera-se que
seja factivel € exequivel, a medida que explicita e integra
as rotas de implementacdo e seus entregaveis. Soma-se a
estas caracteristicas, o caracter de flexibilidade que permite
sua constante conexdo com a dindmica da realidade local e
global, uma vez que propicia um espago para o recebimento
de novas informagdes, em num processo periddico de revisdo
e redireccionamentos.

O Plano Director deve, portanto, ser considerado como um
guia para a evolugdo da ENCTA. Consiste em um conjunto de
Projectos Alavancadores' para o desenvolvimento da organiza-
¢ao. Contudo, estes Projectos sdo apresentados agregadamente
necessitando, posteriormente, de uma descrigdo conceitual. A
seguir serdo expressas a algumas justificativas que sustentam
a necessidade de actualizagdo do Plano Director anterior.

2. Justificativa para a Actualizac¢io do Plano Director
2004 -2012

O conceito de fluxo postal deve ser entendido sob uma
l6gica sistémica, integrada e adaptada aos rumos estratégicos e
tecnologicos que se colocam aos Correios de Angola. Entende-se
como fluxo postal, o completo gerenciamento (planeamento,
organizagao, execugdo e controle) de todas as actividades no
processo continuo de transformagéo dos objectos ao longo
da cadeia postal, desde a entrada até a saida dos mesmos,
conforme ilustrado na Figura 1.

para s€
visionario,
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Figura 1: Representagdo Simbélica do Fluxo Postal

' _Trata-se de uma actividade complexa devido as caracte-
fisticas naturais desse processo. Dentre elas, destacam-se a
Natureza estocastica da demanda, decorrente da variabilidade
Presente no mercado e no processo, bem como concentragdo da
demanda em picos, criando efeitos sazonais tanto em termos
d? Periodo do ano, quanto durante as horas do dia. Além
disso, 5 capacidade fixa para o tratamento dessa demanda, a
Necessidade de sincronia entre os varios elementos constituin-
;es do processo global, a amplitude geografica de actuagdo
a3 Empresa, juntamente com a natureza social dos servi¢os

Prestados pela ENCTA, amplificam esta complexidade.
Assim sendo, a visdo Sistémica do processo postal € fun-
cz:;gt:l Para a correta harmonia entre as diver.?as partes que
ﬁCadeia, evitando optimizagdes locais que possam

I Proj N .
" 9Jectos Alavancadores: projectos estratégicos que visam melhoraro resulladohda
*POrmeio da estruturadio de dreas e processos, bem como da ampliagdo dereceita.
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p.rejudicar 0s resultados globais da ENCTA. Entretanto, essa
Visdo sistémica deve ser integrada no sentido de vislumbrar as
partes simultaneamente, objectivando o melhor desempenho
do processo logistico como um todo.

Em 2004, 0 Ministério dos Correios e Telecomunicages de
Angola (MCT), o qual em 2008 foi incorporado ao Minjstério
das Telecomunicages e Tecnologias de Informagao (MTTI),
tornou publica a primeira versido do Plano Director de
Desenvolvimento dos Servigos Postais. Esse Plano Director
cobria o periodo 2004 a 2012 conforme apresentado na Figura 2.

2004 <«— 2012
Curto prazo Médio prazo Lango praza
(2004 a 2006) {2007 a 2008) {2009 a 2012)
Fase de Fase de Fase de
Relangamento estabilizagio desenvolvimenro
16 medldas 9 medidas 6 medidas

Inrervencaes arganicas an nivel do/a:

MCT (Dismensio Politica) - Objeciivos i
Regulador (Di 30 de Regulagio) - Obj Gerais ==
Operador Piiblico (Dimensio operacional) - Objectivos Geraik  —— -

Figura 2: Plano Director 2004 a 2012

Entretanto, desde o langamento do Plano Director em 2004,

significativas mudangas ocorreram no contexto local e global.

Por consequéncia, ha a necessidade de sua actualiza¢do para

que se mantenha adequada & nova dindmica imposta pela

realidade. Dentre as mudangas percebidas, merecem destaque:

a) «Mudangas no contexto socioeconémico de Angola»:

o contexto do Pais nestes tiltimos 9 anos demons-

tra uma realidade distinta daquela a que se refere

o referido Plano Director. Os avangos na infra-

-estrutura de transporte, nas telecomunicagoes,

na educagdo € no sistema financeiro;

b) «O cronograma de execugo das medidas previstas

para os periodos (2004 — 2006) e médio prazo

(2007 — 2008) néo foi observado integralmenten:

tal facto pode ser explicado pela falta no atendi-

mento dos factores criticos de sucesso do plano*
(empenhamento do MCT, envolvimento do regula-

dor, caréncia de recursos financeiros sustentaveis,
metodologia da gestdo da mudanga, liderangas

para a implantagdo do plano e etc.);

¢) Novas tendéncias mundiais nos servigos postais: em
paralelo, as novas tendéncias mundiais nos ser-

vigos postais (e.g. evolugdo dos servigos postais
electrénicos, integragdo com 0 comércio elec-
tronico, Banco Postal) também demandam um
novo olhar na dimensdo de negocio e tecnologia

no Plano Director:
2 Factores cn’ticos_c;e sucesso sdo acgdes minimas necessdrias para a efectivaglo

de um respectivo plano e ¢stdo apresentadas nas paginas 76-31 do Plano Director.




4480

o Sistémica
. Q0 Plallo

onstrugao de uma visd

rvigo postal em Angola

aum viés linear e fragmentado no
que tange a0 seu diagnostico e.ac¢6es proposta:s.
As inter-relagdes entre as medidas propostas nao
estdo analisadas em pmfundidade. Essa carac?e—
ristica impossibilita uma avaliacdo das sinergias
¢ limitagdes das acgdes quando combinadas;

e) «Interesse de organizagoes privadas pelo mEfrcado
postal de Angola». 0 crescimento econémlc.o do
Pais aumenta a demanda pelos servigos postais em
diversos segmentos empresariais. Este aumento da
demanda, em relagio a pouca oferta de servigos
pela ENCTA, € um factor que atrai € estimula a
instalagdo de empresas estrangeiras e locais con-

d) «Necessidade da ¢
¢ integrada do sé
Director apresent

correntes que se beneficiam desta oportunidade.
A partir dos factores apresentados, € necessario que o Plano
Director de Desenvolvimento dos Servigos Postais, elaborado
em 2004, seja revitalizado e temporalmente expandido. Isso
possibilitara a pavimentagio dos eixos que consolidardio a
ENCTA como protagonista no mercado postal deste Pais.
Posto isto, a versdo actualizada do Plano Director,
apresentada neste documento, carrega consigo os elementos
sistémicos e integradores. Esses elementos séo necessarios
para 0 adequado alinhamento com as questdes mercadologicas
e estratégicas da ENCTA, para um horizonte que compreende
o periodo de 2016 a 2026. A seguir se expde, sucintamente,
a situagdo actual ENCTA. Compreender a situagiio actual é

condi¢ao necesséria para a elaboragdo de um Plano Director
capaz de modificar a realidade vivida.

3. Situagdo Actual da ENCTA

Os Correios de Angola iniciou, ha algum tempo, um
processo de reestruturagdo com o objectivo de modernizar o
seu funcionamento e se desenvolver. Neste processo almeja se
tornar um provedor de servigos postais focalizado no mercado,
nja recuperagdo, na sua popularidade e confiabilidade junto ao
cidaddo. Desta forma, pretende ampliar a sua actual rede de
atendimento, a qual é composta por 56 Estagdes Postais, sendo
13 em Luanda e as restantes nas demais provincias de A,ngola
. A l‘ENCTA apresenta um contingente de cerca de 900 fun:
cionarios, muitos destes proximo de serem reformados. Um

ponto a destacar ¢ o valor reduzido dos saldrios médi(.)s d
empresa, o qual gira em tomo de Kz: 60.000,00 por funcionari y
A entrada de novos operadores no mercado po tal e
supde a existéncia de uma demanda potencial oo p'res-
para os servigos

ostais inapti
:S , bem como uma Inaptiddo da ENCTA para supri
. . ; rir
cessidades postais derivadas do crescimento ¢ t'p
ontinuo

DIARIO DA REPUBLICA

om 2010 ¢ 2011°). Salienta-se Gt uma parcela 'Signiﬁcati\;a
da sua Receita Operacional ¢ originaria f:le actl.vidades ndo
tradicionalmente postais (e.g. aluguer de 1“.16"313 representa
cerca de 50% da Receita Operacional), assim como o ofere-
cimento de servigos ndo relacionados com a actividade postal
(e.g. fotocopias, cyber cafés, Formagdo en? informatica etc.).
\ Neste sentido, as dificuldades estruturais € 0 modelo men-
tal* ndo postal contribuem para um desempenho operacional
e comercial vegetativos dos servigos postais. Assim sendo,
sio reduzidas as acgOes proactivas voltadas ao incremento
das vendas €, por consequéncia, ao acesso da populagéo aos
servigos postais. Na situagdo actual identifica-se um conjunto
de pontos a serem melhorados para que seja possivel propor-
cionar a sociedade um compromisso publico que assegure
rapidez, regularidade confiabilidade no envio e recebimento
de remessas postais.

Os servigos postais impulsionam o desenvolvimento na
area governamental, empresarial e junto aos cidaddos. Dessa
forma, os servigos postais incentivam o desenvolvimento
social, econémico e cultural constituindo um factor essencial
para a integrago nacional.

De modo geral, varios aspectos foram evidenciados como
limitadores para o desenvolvimento dos Correios de Angola.
A seguir, séio detalhados os aspectos com maior potencial para
a implementagéo de melhoria.

3.1. Avaliagio Perceptiva da ENCTA

A seguir sera apresentada uma visdo qualitativa, pontual
e actual da ENCTA, considerando uma série de dimensdes,
as quais na sequéncia sdo relacionadas de forma sistémica.

a) Aspectos relacionados a Gestio da Estrutura Fisica

O aspecto estrutural das Estagdes Postais tem papel fun-
damental na visdo que o publico, em geral, tem dos Correios
de Angola. Parte significativa das Estagdes Postais ndo se
encontra em condi¢es adequadas de conservagdo.

O mobilidrio ¢ outros méveis nas Estacdes Postais visi-
tadas, sao inadequados para uso nas actividades, estando em
mau estado de conservagdo ou deteriorados pelo tempo. Na
ar'ea reservada para atendimento aos clientes, em geral, no
ha mobiliario.

Seu:‘;r(}ijtzfoie:rzl?;:l:ts're:vitalizadas sinalizam a fjcllta,. em
fluxo de funcionament (())r;lcos, de.estudos pe'ira privilegiar 0
atendimento, de movimenf S fervlg:os postaisiinas] £tapas d.e
640, Algumas Estacses rev?:;?lllo, de tratamento e de. expec{l-
foram inauguradas e o sey a: lzadas.’ d.esfie 2003, ginca na.o
ou uma loja, pecto ¢ similar a uma moradia
b o e it e 2
instalagdes sanitarias ade s | de corlgis;

quadas e condi¢des de higiene do

ambiente. Em 0
P algumas Estagdes Postais foram observadas:
Valores apresentados no Rel
4 Modelos mentais sao fory

atdrio de Demonstragdes Financeiras da ENCTA 2011
etc. de um grupo, influenciand

nados pel
o des‘zeras crengas, percepgdes, conhecimentos, valores.
' 0rma, a respectiva percepgao da realidade.
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)a deterioragao das caixas postais; b) a inexisténcia das chaveg
a

dos receptaculos; &; c) a existéncia de objectos disponibilizados

para 08 clientes ha muito tempo sem a destinagfo devida.
Além disto, a imagem dos Correios de Angola, é repre-

sentada em diferentes formas de dispor sua logotipo e cores.

Por consequéncia, ndo favorece a identifica¢do das Estagdes

Postal
fixagdo da sua marca junto a populagéo.

Embora exista um plano de revitalizag&o fisica das Estagdes

s. dos seus veiculos e dos seus carteiros, o que dificulta
>

Postais, nio se teve conhecimento de um plano de reformas e
adaptagdes que levasse em consideragdo as bases da organizagiio
postal. Também, ndo se identificou um plano para aquisi¢io
de mobiliario administrativo, operacional, informatico e de
comunicagdo interna e externa.
b) Aspectos relacionados com a Gestdo dos Proces-
sos Postais

A colecta da carga postada nas Esta¢les Postais nio se
encontra optimizada, o que impede o cumprimento de menores
prazos de distribui¢do. Os meios de transporte sdo deficientes
e prejudicam a troca em tempo util das remessas entre as
estagdes urbanas em Luanda, com o centro de tratamento e
com as provincias. Esta situagdo impede a sequéncia do fluxo
postal: captagdo, tratamento, expedigdo, transporte, recebimento,
conferéncia e distribui¢iio, com rapidez e regularidade.

Nio se verifica a existéncia de horarios limites de postagem
dos objectos nas Estagdes Postais, padrdes de encaminhamento
de expedicdes entre origens e destinos ou, ainda, padrdes de
entrega decorridos entre a postagem e a entrega das remessas
a0 destinatario. Em fungfo disto, ndo € critico o tempo que
0 objecto demora para ser despachado ou entregue, sendo as
expedicdes feitas sob a decisdo do encarregado.

No ha Distribuigdo Domicilidria em parte da Cidade de
Luanda e nas capitais de provincias ou municipios. Para os
objectos nio entregues, nio existe uma orientagdo formal de
€0omo deve ser o procedimento para a sua devolugdo, refugo,
ou leildo. Por consequéncia, essas decisdes estdo a cargo,
Novamente, do encarregado.

Tambénm, n3o existe uma fiscalizagdo bésica de execugdo
dos Servigos nas Estagdes em relagdo aos objectos a serem
des:PaChados ou entregues. Ademais, percebe-se uma auséncia
de indicadores de desempenho das actividades operacionais.

Para o processo postal dos objectos registados, o rastrea-
Mento ¢ importante instrumento para que o cliente acompanhe
Suas remessas da postagem a entrega. Apesar da existéncia de
um. Software, este nao & utilizado por exigir acesso & internet.
Foi constatada a inexisténcia de um sistema formal de registo
® ratamento dag reclamagges. De modo geral, os meios
mfor'métiCOS e de comunicagfio nas 4reas gestoras, Direcgdes
d::;(;:ictifii-s e Estagdes Postais sdo deficientes ou ndo estdo

ilizados e acessiveis.
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¢) Aspectos relacionados com a Gestdo dos Processos
de Transporte

O Sector de Transporte dos Correios de Angola tem uma
estrutura minima para atendimento das demandas actuais. Isto
acarreta uma demora maior entre as postagens dos objectos e
Sua remessa para 0s respectivos destinos.

A estrutura existente para atendimento das demandas
locais — sistema porta a porta e de estafeta — nio € suficiente
para suprir as necessidades dos clientes. Em diversos €asos,
os clientes ficam, até trés semanas, sem os servigos prestados.
Algumas provincias e cidades importantes ndo tém um veiculo
proprio para movimentagdo de cargas recebidas para entrega,
nem para envio dos despachos nas companhias aéreas ou nas
empresas de transporte terrestre.

A questdo de disponibilidade de recursos é agravada pela
qualidade dos servigos de manutengo interna que ndo atendem
as demandas das areas. Dessa forma, um niimero elevado de
veiculos fica indisponivel devido a manutengo, impactando
na prestagfo dos servigos. Ndo foi evidenciada a existéncia
de um sistema para o gerenciamento da frota.

d) Aspectos relacionados com Gestio Financeira

Existe um sistema de gestfo financeira nas Estagdes
Postais que ndo ¢ utilizado na sua totalidade. As causas para
ndo utilizagdo fundamentam-se em desconhecimento, falta de
equipamentos informéticos adequados e de acesso a infernet.

Em decorréncia disso, foi evidenciada a existéncia de
dividas de clientes sem que tenham sido tomadas ac¢des de
cobranga em andamento. Em algumas destas situagdes, as
cobrangas encontram-se pendentes ha mais de um ano sem que
os servigos deixem de ser prestados. O processo de emissao
de factura esta descentralizado, gerando perda de esforgos e,
sobretudo, informagdo sobre qual € a real situagdo do cliente
com os Correios de Angola.

Constatou-se a auséncia de integragdo do movimento
financeiro da ENCTA através de software apropriado. Nao
foi identificado o «Balancete» diario sobre a movimentacdo
financeira dos servigos prestados e dos produtos comercia-
lizados. Também ndo estdo presentes os Demonstrativos
Financeiros Mensais (Direcgdes Provinciais e Gerais) com a
30 das principais Contas de Arrecadagio e Despesas e

descri¢ recad
o do resultado financeiro, indicando o resultado

com a apuraga

(superavit ou deficit).
Nio foi verificada a utilizagdo de remessa de valores em

ambito nacional e internacional através do servigo de vales
nos Correios de Angola. No sistema de pagamento
rnacionais alguns clientes demoram até 4 (qua-
er o seu valor, por falta de valores nas

postais
de vales inte
tro) meses para receb
Estag¢des Postais.
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s0 Comercial

¢) Aspectos relacionados com a Gestio C

0O Sector de Negocios de A :
overnamentais precisa ‘
es. Assim sendo, 08 Servl
a a execucdo destas actividades.
poca de rapido desenvolvimento
scente de empresas surgindo

i oe€as
ngola no seguiment '
m e devem comunicar

instituigoes & cos de Correios

com os seus client
s3o meio eficiente par
Angola atravessa uma é
econémico com um numero cre e
mecendo produtos/servigos no mercado. No en.tan o:
presentados pelos Correios de Angola evidenciam

e fo
s a .

;Zl::;a participagdo no mercado postal foi reduzindo a0

longo do tempo. '

Existe uma demanda reprimida no segmento corporativo,
constatada em entrevista com clientes dos Correios de Angola.
Nessa ocasido, foi relatada a falta de estrutura e a pouca
agilidade no atendimento destas demandas. Essa situagdo tem
levado estes clientes a criar sistemas proprios de distribui¢do
ou, mais grave, migrar para a concorréncia.

Apesar do inexpressivo nimero de clientes corporativos
existentes nos Correios de Angola, ha pouca capacidade para
atendé-los em todas as suas demandas. Isto gera uma insa-
tisfagiio com a gestio comercial e com a gestdo operacional.

Os operadores privados dos correios concentram seus
esforgos nos grandes centros urbanos (Luanda, Benguela,
Cabinda), logicamente nenhum deles esta interessado em cobrir
as zonas remotas do Pais. Todos visam os grandes negdcios
e institui¢des do Governo, por se encontrar neles os grandes
volumes dos correios (economia de escala), explorando assim
os nichos onde hoje os Correios de Angola ndo actuam ainda.
Isso impde as zonas menos desenvolvidas dificuldades ainda
maiores para 0 seu crescimento e contribui para o aumento
do desequilibrio no Pais.

Também néo foram observadas acgdes no sentido de
estudo de novos produtos e novos servicos. Estes estudos
s&0 necessarios em funcio das mudangas mercadolégicas que
ocorrem naturalmente no Sector Postal de Angola.

A forma de atendimento dos filatelistas nacionais e

?ntemacionais ndo ¢ eficiente, ndo havendo nenhum cadastro
informatizado destes clientes e nenhum espaco fisico espe-
cifico para o seu adequado atendimento. Salien
normalmente, os filatelistas sio formadores de opi
os Correios no mundo ¢ o nio atendimento prefere
segmento € fonte de criticas aog Correios,

ta-se que,
nido sobre

ncial neste

Nao foi possivel visualizar 3 existéncia de um planeam
global das actividades de Marketing, comercializagao Zn(lio
relagdes com o mercado, Igualmente, percebe-se a ausap 'e
de estabelecimento de metas, defini¢do de indicad .
acon:panhamento € controle de comercializagio e vendoarses’
» z:d::? tange ao ‘tanfario, foi constatado que as tarifag

oram publicadas em 2011 e Sua estrutura e valores
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ndo sio usados uniformemente em todas as Estacdes F’ostais,
Os valores 530 cobrados diferentemer.ltcj em cada P'fO.Vlncla. 0
rarifario praticado ndo esta 4 disposig@o dos usuarios e nem
¢ divulgado junto aos clientes.

f) Aspectos relacionados com a Gestao de Pessoal

Existe uma inércia interna com relagéo as efectivas
acgles que devem ser tomadas para‘que os Correios de
Angola venham a ser novamente respelta'dos p.elo Governo,
empresarios e populagao. Algumas directrizes divulgadas nao
foram implantadas, até 0 momento.

Os salérios estdo defasados em fungdo das novas pers-
pectivas de mercado € das novas oportunidades de negocios
que se apresentam. Néo foram encontrados: plano de carreira,
plano de Formag@o empresarial ou operacional e plano de
reciclagem dos efectivos existentes.

g) Aspectos relacionados com Gestio da Informagao

Nos mercados em que actuam os Correios, a telefoniaea
informatica sio instrumentos de gestdo fundamentais para o
desenvolvimento do sector. O sector depende, principalmente,
de velocidade nas trocas de informagdes objectivando responder
o mais rapido possivel as demandas dos clientes, em especial,
sobre a entrega de seus envios.

A maioria dos equipamentos de informatica encontrados
est4 inoperante, quer seja por falta de manuteng@o, por falta
de formagdo ou por falta de acesso 3 internet. A capacidade
da maioria dos equipamentos e sistemas que estd alocada em
Estagdes Postais e 4reas gestoras dos Correios de Angola ndo
consegue ter interface com os novos sites interactivos, em fungao
das versdes implantadas e dos arquivos a serem processados.

Nao existe um sistema de telefonia interno que permita a
ligagdo imediata entre as 4reas gestoras e as Estagdes Postais
em toda Angola, inclusive em Luanda. Na maioria dos casos
s40 utilizados os celulares pessoais dos funcionarios para
gerir o processo postal.

h) Aspectos relacionados com a Gestio Corporativa

Nio foi encontrado um sistema de informagdes integradas
entre as dreas gestoras, operacionais, apoio operacional,
comercial e de atendimento nos Servigos Provinciais. N&o foi
verificada a existéncia de um plano de metas e indicadores
comerciais, financeiros e operacionais, bem como informagoes
actualizadas e dados histéricos sobre produtos e servigos.

3.2. Avaliagio Sistémica da Realidade Postal de Angola

(.)S diversos aspectos apresentados anteriormente foram
ax?al}sa.d os de forma sistémica, dando base a uma Estrutura
slstemlca darealidade postal de Angola. A Estrutura Sistémica
€ um mapa onde estio modeladas as mais diversas relagdes

entre os
elementos formadores do sistema sob analise. Como
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todo modelo, estas relagGes ndo expressam toda a realidade,
mas parte significativa da mesma e que atende s necessida-
des de entendimento por parte daqueles que irdo fazer uso
destas informagdes.

As relagdes, directas (setas continuas) e inversas (setas
descontinuas), representam como um elemento afecta outro
e como ¢ afectado, expressando por consequéncia, a dinimica
deste sistema. Por tratar-se de relagdes circulares e ndo lineares,
elas evidenciam os multiplos feedbacks® que os elementos
recebem em funcdo da dindmica de seus relacionamentos.
Desta forma, a Estrutura Sistémica contribui, decisivamente,
para o entendimento do impacto no tempo e no espago das
acgdes que modifiquem cada um de seus elementos.

Atitulo de exemplificagdo da leitura da notagio utilizada
pelo Pensamento Sistémico, ao analisar a Figura 3 pode-se
ler as relagGes directas e inversas.

Legenda: Resultado «- - - Custo Total

Relagdes diretas —— T
Relagdes inversas ----- . Receita Total

Receita prod.
[serv. Postais

Tarifa
media —/T
ENCTA
Venda prod.
[serv. Postals

Figura 3: Exemplo de relagdes directas e inversas

As relagdes directas (setas continuas) devem ser interpre-
tadas sempre com a mesma intensidade (maior — maior, ou
menor — menor). A partir da Figura 3, as relagdes directas
podem ser lidas:

Quanto maior a Venda prod./serv Postais e maior a
Tarifa média ENCTA, maior a Receita prod./serv.
Postais. Quanto maior a Receita prod./serv. Pos-
tais, maior a Receita Total e consequentemente,
maior o Resultado.
. Estas relages por serem directas, elas também podem ser
lidas da seguinte forma:
Quanto menor a Venda prod./serv Postais e menor a
Tarifa média ENCTA, menor a Receita prod./serv.
Postais. Quanto menor a Receita prod./serv. Pos-
tais, menor a Receita Total e consequentemente,
menor o Resultado.

Por outro lado, as relagdes inversas (setas pontilhadas)
deV&?m ser interpretadas sempre com a intensidades inversa
(maior — menor, ou menor — maior). A partir da Figura 3,
arelagio inversa entre Custo Total e Resultado pode ser lida:

Quanto maior o Custo Total, menor o Resultado

I‘?St&ls relagdes por serem inversas, elas também podem
ser lidas da seguinte forma:

Quanto menor o Custo Total, maior o Resultado

Posto isto, a seguir ¢ realizada a apresentagdo das varias
%@Eﬁ_ﬂgﬁ_i_m_egram a Estrutura Sistémica confeccionada.

5 Feed

hacks: representa as retroalimentagdes do sistema, ou seja, toda vez que

0 efeiy, : ;
0 de um elemento influencia um dos elementos que fazem parte de sua origem.
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Primeiramente sio apresentadas as relagdes entre mercado,
receita postal e resultado. A F igura 4 apresenta como estas
relagdes estdo expressas na Estrutura Sistémica.

' 4
Capilaridade CGQixa lnvestimento
Capilaridade Resultado <= - - Inovaglo
de catia I « Cuuof!oul l
Receita Yotal Custos
f Portais ¢ Novos
\ 2 . Recelta prod, i
Tarifa - g
media Ofertas prod.
Potencial INCTA serv ENCTA
servicos Venda prod. —
P o [rers Postan
MXT M/\ Demanda prod.
ENCTA [serv. postais
Demanda Oermanda
wm
iy (Crriciments
&7 econdenico

Figura 4: Estrutura Sistémica Parcial 1

A partir do crescimento do mercado (1), hd o aumento das
demandas por servicos ou produtos postais, tanto no dmbito
local, quanto externo a Angola (importacdo e exportagido).
Esta demanda, associada ao market share® (MKT Share) da
ENCTA, a sua oferta de produtos e servicos e a sua oferta
potencial de servigos financeiros, irdo definir o volume de
vendas da organizagio.

A receita dos produtos e servigos postais (2) é resultado do
volume vendido e do valor médio das tarifas. Quanto maior
esta receita, maior a receita total da ENCTA e por consequéncia
maior o seu resultado. Toda esta operagdo onera a ENCTA
em custos, que por sua vez, influenciam o desempenho da
organiza¢do, reduzindo o seu resultado.

Um resultado positivo possibilita que a ENCTA realize
investimentos (3), dentre eles, aqueles relacionados com a
inovagdo, que irdo contribuir para o desenvolvimento de
novos produtos e servigos postais, reflectindo directamente na
demanda por produtos e servigos postais. Assim, temos aqui
o primeiro enlace de feedback deste sistema, sendo reforgado
pelo aumento da receita e limitado pelo aumento dos custos.

Também percebe-se que o resultado positivo possibilita
reserva de caixa (4) que, associada a ac¢Bes de interiorizagdo
dos Correios, reflecte em uma capilaridade de fluxo financeiro,
proporcionando que potenciais servigos financeiros sejam
realizados, contribuindo desta forma para o aumento das
vendas da ENCTA. Aqui é apresentado o segundo enlace de

feedback da estrutura.

6 Market share. A partir do mercado de produtos postais e servigos, O Murket
nha da participagdo da ENCTA neste mercado.

share representa o tama
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mercado postal, @ Figura 5 traz

dores deste e _ <
elemertos forme da concorréncia € 0 efeito da

i s
staque a participacd S

en;a2235 c{licr:orn:mes do balango de oferta e der
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servigos € produtos postals.

Tarifa Serv.
Eli ) Poliicas  valor Apres.
= Governamentals

Figura 5: Estrutura Sistémica Parcial 2

O aumento da demanda por servigos e produtos postais
leva a um aumento na atractividade deste negécio (5) e por
consequéncia na concorréncia. O impacto deste movimento
pode ser sentido na redugo do market share da ENCTA e no
aumento da oferta por parte dos concorrentes, aumentando
desta forma a oferta global de produtos e servigos postais.

Arelagio (GAP) (6) entre a demanda global de produtos
€ servigos postais e a oferta global (oferta ENCTA somada &
oferta dos concorrentes) da origem 4 uma dindmica de mercado
que influencia o valor das tarifas. Nos momentos em que a
demanda superar a oferta, havera o reajuste dos valores destas
tarifas. Nesta dindmica, as politicas governamentais devem
exercer papel restritivo na definigio de valores, bem como
em momentos onde a oferta for superior a demanda, estas
politicas estimulardo o aumento da demanda.

Esta dindmica faz do valor da tarifa um factor competi-
tivo. Quanto menor for a tarifa média da ENCTA (7) maior
serd sua vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes,
contribuindo decisivamente para a manutencio e ampliagio
de seu market share.

Al'ém (?a vantagem de prego, o market share da ENCTA
também ¢ impacto do pela percepgo do mercado em relagio
em relagdo a sua imagem. A Figura 6 apresenta estas relagdes.

Figura 6: Estrutura Sistémica Parcia 3
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Investimentos (8) possibilitam a pa.dronizag:ﬁo da imagem
institucional da ENCTA, que impacta directamente na.imagem
queela retransmite ao mercado, que por sua vez contribui para
o aumento de seu market share. |

Os investimentos ndo possuem como fonte directa somente
o caixa da ENCTA. Estes investimentos podem ter ?ua C'Jrig'em
em parcerias com instituicdes privadas (.9) (Parceria PUl?hco-
Privada) e de aportes de capital do proprio Governo motivado
pela sustentabilidade da ENCTA. o

O interesse politico traz elementos que contribui para que
a ENCTA tenha aderéncia ao seu Plano Director (10), que
tem em seu contetido o direccionamento de investimentos a
Projectos Estruturantes € geradores de caixa. Ao realizafr as
demandas previstas no seu Plano Director a ENCTA aproxima-
-se da comunidade, aumentando a percepgao positiva da sua
imagem no mercado. |

A Figura 7 traz a sequéncia de relagdes que impactam na
receita € na imagem da ENCTA.

i bndormat
S QUi aCnUe__ Presixte
@ Contrmon 601 Contrmmon

Figura 7: Estrutura Sistémica Parcial 4

Outra fonte de investimentos diz respeito a receita oriunda
dos acertos das contas internacionais (11), decorrente do
balango entre o volume importado e o exportado, bem como
das taxas de distribuigio nacional e internacional. Toda a
movimentagio de oferta e comercializagfo de produtos €
servigos postais ou de outra natureza acarreta um aumento
do volume de trabalho da ENCTA.

Este incremento no volume de trabalho acarreta maior
demanda de recursos (12), exigindo da organizagao os meios
para disponibiliza-los. Assim, quanto maior a demanda de
Fecursos, maior sera sua falta (GAP Recursos). Para evitar esta
faita, a ENCTA necessita de aumentar a disponibilizagdo de
recursos, seja por meio de investimentos especificos ou pela
contrata¢io de pessoal, uma vez que a cada periodo de tempo
transcorrido, maior o indice de aposentadoria.

. A‘contrata(;ﬁo de pessoal ¢ os investimentos realizados
;"322321202:2:::;(1 lh3) que, juntamente com as condigdes
9, resultam em maior qualificago
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da equipe. Esta qualificagio contribui para o aumento da
acidade de solucionar problemas, bem como permite a
liagdo de atendimentos personalizados. Estes elementos
tam directamente na imagem da ENCTA.

cap
amp
{mpac

Outro elemento que contribui para a capacidade de solucionar

problemas diz respeito a qualidade dos processos de decisio
(14). Esta melhoria resulta da qualidade dos processos e do
nivel de conhecimento do mercado. Quanto melhor o processo
de decisdo, bem como a padronizagéo dos contratos e o nivel

~de informatizagdo dos dados, maior serd a uniformizagio
das politicas sancionatérias. Este movimento contribui para
o aumento da rigorosidade nas cobrangas, resultando em um
controle mais apurado das dividas dos clientes, reduzindo
desta forma a inadimpléncia. Esta redu¢fo aumenta a receita
total da ENCTA.

A receita total também ¢ influenciada directamente pela
receita oriunda da comercializagdo de outros produtos (15).
Se por um lado esta opgdo de venda, aumenta a receita, ela
também aumenta o volume de trabalho e os custos da ENCTA.

Figura 8: Estrutura Sistémica Parcial 5

A partir da Figura 8 pode ser observado que a qualidade
do atendimento (16) também é impactada directamente pelas
capacidades de distribuicdo e atendimento da ENCTA. Cabe
ressaltar que a qualidade do atendimento tem relagdo inversa com
asreclamagges e relagio directa com a satisfagdo dos clientes.

Sendo assim, a sobre carga de trabalho ocasionada pela
falta de recursos (GAP’) leva ao aumento do tempo em que
0 materiaj fica parado no processo, aumentando 0s atrasos €
reflectindo em reclamagdes.

Outro impacto directo do aumento do tempo de material
Parado diz respeito aos problemas de extravio, espoliago,
embalagem e encaminhamento (17). Estes problemas também
830 responsaveis pela solicitagdo de indemnizagéo por parte

5 =X
GAP de Recursos: representa o nivel de escassez de oferta dos recursos em

it 30 a sua demanda. Quanto maior for a demanda de recursos e menor sud oferta,
3101 serd o GAP

relag

dos clientes e pela recorrente aumento dos custos. Este efeito
pode ser mitigado pela qualidade do Plano de Encaminhamento
¢ pela disponibilidade da capacidade de distribuigo.

Além destes pontos, percebe-se a relagdio inversa existente
entre a satisfagdo dos clientes e a perda dos mesmos (18), ou
seja, quanto mais satisfeitos, menor a perda. Por consequéncia,
a satisfagdo contribui para a manutengdo de cliente activos
0 que impacta directamente no market share da ENCTA e
também aumenta a complexidade da gestio dos contratos,
impactando inversamente na qualidade da gestdo dos mesmos,
assim quanto mais complexa a gestdo, menor sua qualidade.

A Figura 9 apresenta as relagdes modeladas referentes a
gerago e consequéncias no nivel de comprometimento dos
funciondrios da ENCTA.

Figura 9: Estrutura Sistémica Parcial 6

Factores como salario médio e a qualidade do sistemna de
indicadores afectam directamente o nivel de comprometimento
dos funcionarios (19). Em contrapartida, a sobrecarga de tra-
balho exerce influéncia inversa neste comprometimento, uma
vez 0 que seu crescimento age reduzindo o comprometimento.

O comprometimento além de impactar na qualidade do
atendimento, também influencia directamente no uso de siste-
mas de informagdo (20). A utilizagdo destes sistemas propicia
o maior controle da informagdo e sua maior disponibilidade.

Esta acgfio colabora para que haja maior rapidez no atendi-
mento e por consequéncia, maior qualidade no mesmo. Também
¢ possivel com o uso de sistemas de informagio melhorar a
comunicagio com o cliente, o que contribui, juntamente com
a qualidade do atendimento, para aumentar a sua satisfacdo.

A utilizacdo do sistema traz beneficios relacionados com
o maior controle financeiro (21), reduzindo desta forma a
evasdo de receita e contribuindo para o aumento da receita
total da instituigdo.

Outro factor chave do desempenho da ENCTA ¢ a sua
eficiéncia operacional. A Figura 10 elucida as relagdes mode-
ladas que afectam esta eficiéncia operacional, tanto directa

quanto inversamente.
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Figura 10: Estrutura Sistémica Parcial 7

Destacam-se como elementos que contribuem directamente
para a eficiéncia operacional (22): 2) A qualidade da estrutura
do logradouro; b) a qualidade do plano de encaminhamento;
¢) O nivel de comprometimento dos funcionarios; d) A infra-
-estrutura disponivel; ) A qualificagdo dos fornecedores;
f) A oferta de fornecedores. Indirectamente, compromete a
eficiéncia as falhas decorrentes da mé defini¢o ou condugio
dos distintos processos constituintes da ENCTA.

A eficiéncia operacional aliada a satisfagdo dos clientes
¢ a capilaridade postal contribuem para o aumento da
credibilidade da ENCTA (23). Credibilidade contribui
directamente para a sustentabilidade da ENCTA, bem como
para a fidelizagdo de clientes, notoriedade e fiscalizac¢fo da
lei postal. Ambas situagdes contribuem directamente para
0 aumento do market share da ENCTA.

Notoriedade e credibilidade também sdo elementos que
contribuem directamente para o estabelecimento da cultura

postal. Estas e outras relagdes decorrentes da cultura postal
530 apresentadas na Figura 11,

Figura 1] Estrutura Sisiémica p

arcial 8
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Além de ser influenciada directamente pela notoriedade ¢
credibilidade da ENCTA, a cultura postal (24) também recepe
influéncia da cultura postal e do conhecimento, por parte da
populagdo, dos produtos € servicos postais oferecidos.

A valorizagdo dos servigos filatélicos (25) impactg
directamente no reconhecimento da relevéncia dos selog
bem como na diversificagdo dos mesmos. Se por um lado g
diversificagdo aumenta 0 interesse da populagio em relacdo
a0s selos, estimulando que mais pessoas se tornem filatelis-
tas, a importdncia do selo contribui para o aumento de sua
valorizagdo no mercado e ambos estimulam o aumento do
comércio filatélico do Pais. Assim, as vendas de selos sdo
alavancadas, o que repercute directamente na receita postal
da ENCTA. Uma pega chave deste sistema € justamente o
fomento a cultura filatélica.

Um dos caminhos para isto sdo acgdes de divulgagdo (26),
que além de impactarem directamente na imagem da organi-
zag#o e no conhecimento dos produtos e servigos postais pelo
mercado, também direccionam acgdes nas escolas estimulando
desde cedo o contacto, a curiosidade e o interesse pelos selos.

Além da interacgdo escolar, os Correios desempenham

importante papel no desenvolvimento social, como apresentado
na Figura 12.

Figura 11: Estrutura Sistémica Parcial 9

Os investimentos em projectos sociais (27) e a geragao de
em;?rego também contribuem para inclusio social. A inclusdo
'.soclal € um factor chave para a redugdio da delinquéncia,
1mpact.ando assim positivamente na sensa¢do de seguranca
pen.:eblda Pela populagio, ou seja, quanto menos delinquéncia,
Thais SEg‘uran(;a_ A seguranga nas ruas contribui, juntamente
com a ’d‘SPOnibilidade de recursos, para o desenvolvimento
da ca;?llari~dade postal e para a capacidade de distribuigdo da
?;5:;22;@0, factores estes que contribuem para o fortaleci-

aimagem da ENCTA e para o aumento do interesse

oliti
politico dos governantes em relagiio & organizacdo.

Por fim, a Estrutura Si
ENCTA

e N !

stémica contempla a relagdo da

com o mercado j T us gl
imobil :
relagdes lario. A Figura 13 traz as

mapeada i
p § que elucidam og processos de localizag@o €

comercializacy Imave:
re1alizagio dos imoveis nag postais (Npost) da ENCTA.
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Figura 13: Estrutura Sistémica Parcial 10

Uma vez que existem iméveis de propriedade da ENCTA
que ndo estdo localizados fisicamente (28) hé a necessidade
de se efectivar tal localizacdo. Com autonomia financeira a
ENCTA tem condigdes de estabelecer processos que possi-
bilitem esta localiza¢io.

No acto de localiza¢do de um novo imdvel (29), custos
de legalizagdo se fazem necessarios, o que onera o caixa da
organiza¢do. Por outro lado, estes imoveis localizados sdo
incorporados a carteira de iméveis disponiveis ao arrendamento.

A demanda por estes imoveis (30) € impactada directamente
pela atractividade destes para os locatérios. A atractividade
dos iméveis ocorre, entre outros factos, pela localizagdo e
benfeitorias dos iméveis.

Por um lado, as benfeitorias (31) juntamente com a
localizagio do imdvel contribuem directamente para o esta-
belecimento do valor do imével o que impacta directamente
ha receita da ENCTA. Por outro lado, quando as benfeitorias
s40 realizadas pela ENCTA aumentam seus custos, porém,
qQuando realizada pelos arrendatarios impactam na sua receita,
Pois h& um desconto no valor do arrendamento relacionado
€om as benfeitorias realizadas.

Por fim, a rentabilidade dos iméveis (32) é influenciada
directamente pela receita destes e inversamente pela quantidade
de iméveis, seu valor seu custo.

A Estrutura Sistémica confeccionada nestas Missdes Técnicas
Permitiu captar e explicitar as principais relagdes no que tange
_aOS factores internos da ENCTA e ao seu mercado, seja postal,
'mobilidrio ou financeiro. Foi apresentada uma série de factores
que possibilitam a identificagdo de eixos estruturantes® que
contribuem para o aumento do resultado da ENCTA. Além
Mm passiveis de definigdo os respectivos pontos de

. =g .
in dirfcs,mos estruturantes: O resultado da ENCTA ¢ influenciado de formi; :;:;:fcl:
A Organizpor um conjunto de elementos, conforme aPresentado na Es{r;zjomori i
disi a¢30 destes elementos em fungdo de seus impactos no resu tado, orig -
11as dreas de actuagdo onde a ENCTA ird direccionar seus projectos. Ver Secc2o 0.
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alavancagem, ou seja, onde a organizagdo deveria estabelecer

0s adequados projectos que contribuam para a ampliagdo do
seu resultado ao longo do tempo.

4. Actualizagio do Plano Director

O maior desafio de uma actualizagio ¢ detectar as possiveis
falhas do Plano original, que ndo permitiram a sua implementa-
¢do, reescrevendo o conteido para que se produzam resultados
eficazes. Estabeleceu-se, na definigdo da actualizagdo, a criagdo
de eixos estruturantes, tracando o trajecto principal e criando
alternativas para as modificagdes que sejam necessarias ao
longo do tempo. A seguir s3o expostos os eixos estruturantes
do Plano Director revisado.

4.1. Eixos Estruturantes

O resultado da ENCTA € impactado, directamente ou
inversamente, por um conjunto de varidveis, sejam elas inter-
nas (no ambito da organizagdo) ou externas (pertencentes ao
mercado). Ao identificar estas varidveis e tomar consciéncia
de suas relagdes verifica-se que as mesmas poderiam ser
classificadas em distintas areas de influéncia. Assim sendo,
emergiram 0s eixos estruturantes que contém as varidveis
que se relacionam para maximizar ou minimizar o resultado
da ENCTA. Estes eixos estdo centradas em cinco areas de
actuacdo da organizago, sdo elas: Financeira, Organizacional,
Comercial, Operacional e, por fim, a Imagem e Comunicagdo.

A partir destes eixos, foram identificados alguns pontos
capazes de ampliar os beneficios do Plano Director. Estes
pontos sdo chamados de alavancadores e indicam onde a
organizagdo deveria estabelecer os projectos mais adequados
para a melhoria de seu resultado ao longo do tempo.

Pode-se observar que todas as varidveis constantes da
Estrutura Sistémica estdo inseridas em pelo menos um dos
eixos. Este facto evidencia que os pontos de alavancagem
constantes em cada um dos eixos, quando accionados via
projectos, dinamizam as relagdes sistémicas, ampliando as
possibilidades de melhoria no resultado da ENCTA.

A seguir é apresentado cada um dos eixos estruturantes,
bem como, os projectos alavancadores que as constituem. Os
projectos séo detalhados ao nivel de conceito basico, descrigao,
justificativa e beneficios.

4.2. Eixo Financeiro
Tem como finalidade fiscalizar e consolidar todo o pro-

cesso financeiro postal, desde o atendimento nas Estag¢des
Postais (EP) até os recebimentos dos contratos comerciais
e de arrendamento, bem como os pagamentos. Esta avenida
deve estar estruturada antes de qualquer outra. Os projectos,
a seguir, versam sobre a avenida financeira e sdo importantes
para a reestruturagao dos Correios de Angola.

4.2.1. Projecto 1 — Banco Postal

«Conceito Basicon: Utilizagdo da rede de estagdes pos-
tais para prover acesso universalizado a servigos bancarios
basicos, simplificados e on-line, em parceria com um banco
autorizado pelo Banco Nacional de Angola, na torma de

Correspondente Bancario.
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i erc
economia de m -
i disponivel & toda a populag@o € as emp
i idades de mercado. Por

dele dependerm para a.lavanca‘r Op(:ng Ide volumes crescentes
outro lado, 0 favore':nmento. ai: :5 ursos financeiros para
deliquideeze?oupar?ca propicl ial e socialmente viaveis.
projectos de investimento comercl de Governo
Assim sendo, deve merecer destaque nos ?lanos © )
o desenvolvimento e aperfeigoamento do sistema de captaqzo
de poupangas populares, estendendo-0 2 todas as cama?das a
sociedade e tomando-o eficiente, a baixo custo e atractivo aos
potenciais poupadores.

A instituicdo de um Banco Postal ¢ a medida que pode
contribuir, decisivamente, para o desenvolvimento econémico
de um Pais. Pois incrementa a poupanga doméstica e, por
consequéncia, aumenta 0s recursos para investimentos, por
meio da inclusdo dos mais pobres no sistema bancario.

Aumenta-se, assim, a eficiéncia do sistema financeiro,
que contribui com a consolidagdo da economia de mercado,
conjuntamente com a estabilizagio da moeda e a agilizagdo
dos sistemas de compensag?io interbancéria e de movimentagao
de valores. Portanto, a implementag3o de um banco postal
¢ suportada por um conjunto de objectivos estratégicos e
financeiros, incluindo: i) contribuir para o aumento do nivel
de poupanga doméstica; i) melhorar a eficiéncia locativa do
sistema de pagamentos, pela maior eficacia na mobilizagdo

de recursos financeiros; iv) favorecer o processo de indugdo
da cidadania e alfabetizagio financeira; dar condi¢des mais
favoraveis ao desenvolvimento das economias locais das
provincias e comunais, com o fomento de novos empreendi-
mentos e a geracio de empregos; e; vi) melhor aproveitamento
¢ rentabilizagio da infra-estrutura de atendimento postal.
«Beneficiosy: Geragdo de fluxos adicionais de receitas
a partir de servigos financeiros do Banco Postal (abertura
de conta, emissao de extractos, saques/depdsitos bancérios
Pagamento de contas e emprestimos). Estima-se uma receita
média anual na casa de AOA 31 milhse
nio (2014-2017), com o melhor apro
estagdes postais, além da projec¢io da i

Angola como agente de suporte aos Pr
de inclusio financeira,

$ o primeiro quadrigé-
veitamento da rede de
magem dos Correios de
ojectos governamentais
4.2.2. Projecto 2 —

Acerto de Conteis lnternacionais
«Conceito Basicon:

S#o valores Pagos, cobrados ou com-
»em fungdo de remessas internacionais

0s custos de tratamento, ¢
‘ » transport
€ntrega dos objectos, e
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«Descrigdo»: Este projecto visa re_visar, regulariZar
e sistematizar oS p,-ocednment'os relacn.onados as contag
internacionais de modo a garantlr'o l'efzeblmento d.os valoreg
correspondentes aos gastos operam.onaxs de.cartjcls, impressos,
pequenos pacotes € encomendas internacionais, €Xcepto ag
contas relativas ao servigo expresso SEM, 0 qual se rege pi)r
outros procedimentos especificos a0 servigo. De'sta forma ~serao
detalhadas as responsabilidades, os fluxos de mf0~rmagoes, a
periodicidade de contabilizagdo, entre OL.ltraS acg:.oes..

«Justificativa»: O acerto de contas internacionais entre
as administragdes postais € importante fonte de re?ursos para
os Correios importadores (maior volume recebido do que
enviado), que é o caso dos Correios de Angola, este acerto
dentro da empresa néo foi possivel verificar os prazos em
que estdo sendo feitos.

Beneficios: .

«Financeiro»: Ao avaliar o volume de remessas postals
internacionais, considerando as cartas, impressos € pequenos
pacotes do ano de 2008 (ano base estatisticas da UPU), pode se
dizer que os Correios de Angola tém direito a receber algo em
torno de AOA 16.000.000,00 anualmente (valor da diferenga
entre a carga recebida e a enviada). Este valor ndo considera
as encomendas internacionais nem os valores a receber p.)or
conceito do Fundo de Melhoramento da Qualidade do Servigo
(ver Projecto 3). )

Considerando que hoje as contas cobradas efectivamente sao

cerca de 50% do valor anual (AOA 800.000,00) este projecto
terd como beneficio no ano seguinte a sua implantagéo u-m
valor minimo de AOA 800.000,00/ano. Com um potencial
crescimento minimo de 2%/ ano, acumulado a partir do ano
2015. Isso pode levar ao valor final a execugdo do projecto,
ano 2026, de aproximadamente AOA 100.000.000,00.

«Imagemy: A rigorosa aplicacio do que esta definido nas
normas internacionais e a devida cobranca dos valores dos
paises envolvidos revitalizara & imagem de organizagdo dos
Correios de Angola, permitindo que novas relagdes e negdcios
sejam estabelecidas entre os paises.

4.2.3. Projecto 3— Captagdo de Fundos de Investimentos
ndo reembolsaveis, para Melhoria da Qualidade dos
Correios de Angola

«Conceito Bdsicon: Valores a serem repassados pelos
organismos internacionais aos paises em desenvolvimento,
para melhoria em varios sectores do Pais receptor entre eles
0s da qualidade dos Servicos postais.

«Descrigdoy: Este projecto visa criar, implantar e siste-
matizar um escritério de Projectos de captagio de recursos
i

nterf]acmnaxs de impacto na melhoria da infra-estrutura dos
S€IVIgos postais dog Correios de Angola.

tem-se colocado COmo prioridade a utilizagdo do Fundo do
Melhoramento g Qualidade de Servigo — FMQS por parte de

Wustificativay: Na Unido Restrita Postal Africana, PAPU,
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seus paises membros. Isto decorre do facto de que sio poucos
os paises € poucas as vezes que 0s paises beneficiarios desse
fundo (os menos desenvolvidos) tém apresentado projectos
elegiveis pela UPU. No caso dos Correios de Angola nas
visitas e entrevistas realizadas, obteve-se a informagio de que
apenas uma vez foi apresentado projecto através do F MQS. E
de conhecimento piblico que vérios organismos internacionais
tém financiado projectos de melhorias em infra-estrutura
postal na Africa, o que demonstra o ambiente propicio para
a implantagao deste projecto.

Beneficio:

Considerando que: a) o FMQS da UPU possui um montante
anual de aproximadamente US$ 40.000.000,00 (quarenta
milhdes de ddlares americanos) para financiar Projectos
de melhoria da qualidade dos servigos postais dos quais os
Correios de Angola podem vir a se beneficiar captando
parte desse valor (o ultimo projecto apresentado foi de
US$ 250.000,00); e; b) As potencialidades dos financiamentos
de outros organismos internacionais no Mundo, em Africae,
em especial, em Angola, a implantagdo deste projecto até ao
final da sua execucdo, ano 2026, sera de aproximadamente
USS 3.2 milhdes.

4.2.4. Projecto 4 — Inclusdo Financeira Postal Mével

«Conceito Basico»: Processo de efectivo acesso e uso
pela populagdo de servigos financeiros adequados as suas
necessidades, contribuindo com sua qualidade de vida.

«Descrigdon: Este projecto visa revisar, regularizar e
sistematizar os servicos de transferéncia financeira as pessoas,
por meio do produto postal como vale postal internacional e
do servigo de transferéncia de valores pré-pagos via telemével
com resgate nas Estagdes Postais dos Correios de Angola.
Trata-se de um modelo similar ao vale postal electronico. A
sua viabilizagdo necessitara, primeiramente, de uma andlise
das necessidades legais e comerciais decorrentes do mesmo,
bem como, a adequagdo operacional da ENCTA.

«Justificativan: O servico de transferéncia via telemével,
€ uma oportunidade para os Correios de Angola observando
as novas tendéncias que surgem no mercado de transferéncia
de valores entre as pessoas tendo o celular o maior factor de
imegra@lo social e financeira hoje na Angola. Este servico
similar ao vale postal internacional, hoje apresenta limitagao
de fluxo de caixa nas Estagdes Postais dos Correios de Angola
Para sua execugaio, o Banco Postal podera proporcionar solu-
¢des para esta limitag#o, no que tange ao fluxo financeiro nas
Estagdes Postais. Ao mesimo tempo, este projecto possibilita
© acesso & transferéncia de numerdrio de cidaddos que ndo
POssuam contas correntes bancarias.

Beneficios:

«Financeirgsy: Os valores cobrados pelos Correios de Angola
Para prestagio destes servigos constituirao uma nova receita
Para o caixa da empresa. O maior uso da capacidade instalada
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das Estagdes Postais terd impacto nos custos fixos aplicaveis
nesta Estacdo. Estimando que dos Kz: 9.000.000,00 de tele-
moveis existentes em Angola (considerando uma operadora
do mercado), caso 1% utilizem o sistema de transferéncia
de valores com resgate nas Esta¢es Postais, os Correios
de Angola atenderdo mensaimente Kz: 90.000,00 clientes,
proporcionando uma quantia adicional s gnificativa de receita.

«Negdcios»: Com a implantagdo destes servicos de inclusdo
financeira, os Correios de Angola poderdo implantar outros
servigos como, por exemplo, encomendas a cobrar no destino,
criando um novo nicho de mercado €, por consequéncia, uma
nova receita,

«Imagemy: As remessas de pessoas fisicas ou envio de
encomendas a cobrar ird aproximar os Correios de Angola
a populagdo, revitalizando a credibilidade e a fiabilidade
da empresa.

4.2.5. Projecto 5 — Aprimoramento e Efectivacio do
Or¢amento Empresarial

«Conceito Basico»: O orgamento empresarial consiste em
um processo de planeamento, execu¢io, controle e avaliacdo
das repercussdes econdmico- financeiras provenientes das
actividades realizadas pela empresa. Dessa forma, o orcamento
contribui para que as diversas unidades organizacionais (sec-
tores, departamentos, geréncias) planificar as suas actividades,
comprometam-se com metas em termos de receitas e custos.
Pelo comprometimento com as metas, a organizagdo pode
pré-visualizar o seu resultado e verificar se atingird, ou ndo,
os objectivos tragados no seu planeamento estratégico. Assim
sendo, a organizagdo consegue, antecipadamente, rever as
suas acgdes. O orgamento empresarial, também, proporciona
o melhor controle das operagdes, a0 mesmo tempo que permite
a delegagdo de maior autonomia aos gestores.

«Descrigéo»: Esse projecto tem por objecto estruturar o
planeamento e gestdo do orgamento empresarial na ENCTA. Ou
seja, consiste em estruturar a empresa logicamente para que se
planifiquem as actividades, os recursos (economico- financei-
ros, pessoal, maquinaria) e os resultados a serem alcangados.
Dessa forma, o projecto deverd reavaliar a estrutura de plano
de contas e centros de custos. Na sequéncia, o projecto define
a gestdo do orgamento empresarial. Essa defini¢do consiste na
especificagdo dos niveis de responsabilidade, niveis de al¢ada,
nos responsaveis pelo planeamento e controle do orgamento.
Por fim, o projecto ira especificar os niveis de controle e os
mecanismos especificos para disponibilizagdo dos recursos
no contexto do orgamento previamente aprovado.

«Justificativa: Esse projecto justifica-se sob alguns
fundamentos. Primeiro, percebe-se uma baixa autonomia do
gestor para que possa gerenciar os recursos do seu sector.
Segundo, a falta de um planeamento € gestdo do orgamento
implica uma descentralizagdo do processo de compras que
pode prejudicar o controle e a aprendizagem da organizagfo.
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agamentos de for-

1 atrasos nos p
reren pela falta

a de informagao 0U, ainda,
a. Esses aspectos sd0 decorrentes
gestdo do orgamento de maneira

Terceiro, pode-s inco
necedores, seja pela falt ‘
de provisionamento de caix
da faltade um planeamento €
integrada e COEsa. Uma das con
nessa situagdo €2 elevagdo de precos
como mecanismo para s¢ proteger do atr ooy
da necessidade de sua aten¢do para esse aspecto ou‘ o
a dificuldade na contratagdo de fornecedores, 0s quals 1€

sequéncias mais observadas
or parte dos fomecedores,
aso do pagamento ou

receosos pela eventual inadimpléncia da EN'CTA.

«Beneficios: Por meio do projecto ¢ possivel desenvolver
a gestdo do orcamento, cujo papel consiste em controlar a sua
execugdo, apontar € entender os desvios entre 0 planeamfnto e
a realizacio e, sobretudo, prever acgbes para as correcgdes c?e
rumo. Assim sendo, 0 orgamento permite uma maior autonomia
dos gestores, circunscritas a tomada de decisdo anterior da
alta-administragdo. De forma prética, o projecto permitird a
reducdio dos atrasos nos pagamentos de fornecedores, a dimi-
nuicao dos valores cobrados pelos fornecedores, em fungao
de negociagdes antecipadas ¢ a eliminagdo dos pagamentos
de servigos ou produtos sem a devida entrega.

Os pontos de alavancagem que deram origem aos Projectos
deste Eixo financeiro estdo relacionados com a Receita de
Acertos de Contas Internacionais, Padronizago dos Contratos,
Potenciais Servigos Financeiros, Capilaridade de Caixa,
Valor da Tarifa Média da ENCTA e a Insolvéncia da Divida.

A seguir € apresentada a estrutura organizacional ¢ os seus
Projectos constituintes.

4.3. Eixo Organizacional

Direcciona as acgdes para o desenvolvimento de um
sistema que possa auxiliar os gestores no processo de tomada
de decis3o. Os projectos, na sequéncia, descrevem ac¢des

vinculadas na estrutura organizacional e novas regras para
0s gestores,

4.3.1. Projecto 6 — Mapeamento e Redesenho dos

Processos dos Correios de Angola
«Conceitos Bésicosn: Os processos de negécios sio
a organizacdo do trabalho (no empo e no espago) num
departamento oy sector, principalmente, entre og diferentes
depar.mme.ntos € sectores (interfuncionais). A modelagem
perrr?ne, primeiramente, que a empresa consiga compreender
jommaf, gerenciare melhorar constantemente seys processo;
€ negocios. O segundo objecto, consiste em redesenhar

0s pr: imiza
Processos para optimiza-los aumentando a eficiéncia e
gerando valor para os clientes. Par

$30 necessarias metodologias
processos de negécios.
«Descricgon: j
mapearsec:nu:;o;; rO();:resente Projecto se propge a identificar,
oo processos d{e ‘neg()cios da ENCTA. Na
S— re[: ce'ssos de negacios as principais perguntas
PeCtivos processos sao claramente respondidas,

arealizar essag actividades
para modelagem e analjse dos

DIARIO DA REPUBL|c,

Considerando que a melhoria constante df)S pl;ocessos € con-
dicio essencial para 0 avango das orgamzag:oes,'o pr(T‘]ecto
ndo se restringe em modelar como o trabal.ho ¢ realizadg
e o valor para o cliente € criado. Nesse se:n‘txdo, 0 p.rojecto
avanga para redesenhar 0s processos,d.e negocnos. contribuindg
para a ENCTA repensar as suas praticas E-l p.artlr de um foco
especifico no cliente, ou seja, busca.-se optimizar os processos
para aumentar a eficiéncia operacional e, a.0 mi:smo te.mpo,
aumentar o valor proporcionado pela organizag@o ao cliente,
«Justificativa: N8O ter 0S processos bem definidos acarreta
consigo uma série de problemas organizacionais importantes.
Primeiro, hé uma justaposigéo de responsabilidades, ou seja,
hé situagdes que diversas pessoas 3o responséveis pela mesma
actividade potencializando conflitos entre os colaboradores.
Segundo, a indefinigdo de responsabilidades pode levar a inércia
organizacional, isso significa que actividades que precisam
ser realizadas nfio sdo desenvolvidas e ndo se tem o rastrea-
mento dos responséveis. Terceiro, ha processos que, por sua
omissdo ou falta de modelagem, ndo sdo realizados ¢ tornam a
organizagio dependente de um ou poucos colaboradores. Essa
situagfio pode levar a organizagdo a paralisia nos momentos
de faltas, férias e/ou aposentadoria desses colaboradores
prejudicando o desempenho operacional. Além de focar nas
questdes especificas em relagéo aos processos de negocios,
esse projecto se justifica no sentido de transferir tecnologia
organizacional e expertise para a ENCTA nesse aspecto.

«Beneficios»: A defini¢io dos processos melhorara a
alocagéo dos recursos o que, por consequéncia, privilegia
uma methor tomada de decisdes em qualquer aspecto que
seja necessario. A eliminagdo das perdas pelo redesenho dos
processos de negocios i reverter-se em melhoria do desem-
penho operacional e financeiro. Assim sendo, os beneficios
mais imediatos que podem ser percebidos estdo associados 2
eliminagao das perdas viabilizadas pelo redesenho dos processos
de negdcios. Durante os trabalhos praticos desenvolvidos pelo
projecto de actualizago do Plano Director ficaram evidentes
indicios de potenciais perdas (actividades que geram custo €
ndo agregam valor) que poderiam ser eliminadas revertendo-
s¢ em melhoria do desempenho operacional ¢ financeiro, no
curto prazo. Contudo, torna-se prematuro expor um valor de
perdas, pois as mesmas requerem um estudo profissional €
pmfu“fio aser realizado. Um beneficio final é a capacitago
da equipe da ENCTA que realizard a modelagem, a melhoria
e (.) redesenho dos processos de negdcios tornando-os multi-
plicadores para a organizagio,

4.3.2. Projecto 7— Indicadores e Remuneracio Varidvel
i e s o it
qualidade dos processos f: i !ned"' A
a0 gestor como estg o d;semecefi‘)res e clientes, mostr.ando

nvolvimento dos trabalhos inter-

nos e exter N
nos. A remuneragio variavel é uma forma de
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recompensa que busca alinhar atitudes e comportamentos

a0s objectiv
«Descrigéion: Este projecto visa criar, implantar e sistematizar

2 utilizagio de indicadores para cada segmento da empresa e
a utilizagdo da remuneragdo varidvel. Os indicadores podem
ser divididos em operacionais, financeiros, comerciais e de

os organizacionais.

relagdes com 0 mercado. O salario variavel é uma forma de
incentivar 0s funciondrios a produzir mais e melhor.

«Justificativay: Qualquer empresa do segmento de pres-
tagdo de servigos, que € o caso, trabalha com indicadores que
expressam o que esta ocorrendo, permitindo medir a satisfagio
dos clientes internos, externos e fornecedores. A utilizago da
remuneragdo variavel € fundamental para vincular a recompensa
ao esforgo realizado para conseguir determinado resultado.

Beneficios:

«Organizacional»: Este processo criard uma nova no¢do
de equipa onde todos devem contribuir para o melhor desem-
penho das actividades da empresa, gerando a nog¢éo de um
corpo unico, onde todas as partes sdo importantes. Por isso,
quanto mais claro for esse vinculo, melhor para o sistema
postal, melhor para a empresa e melhor para o funcionario.
O vinculo do desempenho & recompensa € uma das formas de
motivar o individuo e o grupo a buscarem a melhoria continua
e extrapolar niveis classicos de desempenho.

«Imagemy: As acgdes oriundas da criagdo destes indicadores
e da remuneragfo variavel irdo reflectir no comportamento
dos colaboradores, elevando a moral interna e a postura de
cada um diante dos clientes, permitindo uma maior inser¢&o
dos Correios de Angola no mercado competitivo.

4.3.3. Projecto 8 — Grupo de Melhorias

«Conceito Basico: Grupo de trabatho responsével pelo
desenvolvimento de acgdes voltadas para avaliar 0s processos,
propor solugdes e implantar as mudangas necessarias.

«Descrigion: Este projecto visa criar, implantar € sis-
tematizar o grupo de melhorias, vinculado directamente a0
gabinete da direcco, que ira repensar os processos produtivos
¢ financeiros existentes, propondo alteragdes com o objectivo
de minimizar custos e maximizar lucros, evitando perdas ¢
melhorando a qualidade dos processos.

«ustificativa»: Nio foi detectada nenhuma estrutura
dentro dos Correios de Angola que esteja pensando sobre
OS processos existentes. A sua vinculagao ao gabinete da
direcgao é necessaria para que tenham autonomia para actuar
€M qualquer 6rgdo da empresa.

Beneficios:

«Financeiroy: Exemplificando pode-se mencionar a produgo
de formularios para uso geral. Em cada um dos processos, 05
Custos sao diferenciados e um estudo desta situagéo podera
reduzir estes custos ou reduzir o tempo de produgao, gerando
Maior agilidade nos processos de execugdo dos servigos.
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«Organizacionaly: Havera nos Correios de Angola uma
€quipe voltada para os processos e negécios, permitindo reduzir
custos de execugdo ou criar novos servigos e produtos lucra-
livos para a organizago. Dessa forma podem ser capturados
valores que reforcem o caixa da empresa.

4.3.4. Projecto 9 — Plano de Investimento em TIC —
Tecnologia da Informagéo e de Comunicagio

«Conceito Basicon: Tem a finalidade de estabelecer o
planeamento da informatizagio e da comunicacio de dados
na empresa, estabelecendo directrizes basicas que norteardo
estas actividades, assim como os planos de trabalho. Utilizagdo
plena de todos os sistemas existentes nos Correios de Angola
e que permitam que as informagdes sejam colhidas com
fidelidade e com a celeridade compativel com as necessidades
da empresa moderna.

«Descrigdon: Este projecto visa elaborar o Plano Director
TIC contemplando Formagdo equipamento estrutura, para
colocar a TIC (Informatica e Comunicag¢do) como elemento
de reducdo de custos e de ganhos de produtividade e lucrati-
vidade para os Correios de Angola, gerando as bases para a
captacdo de investimentos para a execugdo do plano através
de fundos ndo reembolsaveis. Este Plano Director prevé ciclos
trienais de implementagdo, com revisdes do seu contelido,
até ao ano de 2026.

«Justificativa»: O processo de informatiza¢do, como
qualquer mudanga, precisa ser convenientemente planeado.
Niio basta comprar 0s recursos para, posteriormente. fazé-los
operar, é necessario um trabalho de implantagdo de uma nova
filosofia de trabalho para a empresa. A Estrutura Sistémica
construida destaca que, actualmente, ndo sdo usados plena-
mente os sistemas existentes nos Correios de Angola. Em
fungdo desta falta de utilizagdo completa, as informag¢oes
para a gestdo dos processos no sdo claras € ndo possuem
credibilidade suficiente para a tomada de decisdo.

«Beneficios»: Diminui¢do de processos manuais, redugdo
de erros e de repetigdo de tarefas, aumento na velocidade de
relatérios mais consistentes, melhoria na qualidade

resposta,
dos servicos prestados pela empresa e tomada de decisdo

mais consistente.

4.3.5. Projecto 10 — Desenvolvimento de Planeamento
Estratégico e de Cenarios da ENCTA

«Conceito Bésico»: O Processo de Planeamento Estratégico
é responsavel pela estruturagio/formalizagdo de objectivos,
indicadores, metas e acgdes necessarias para o alcance da
visdo organizacional, 0 que a mesma almeja alcangar. Isto de
maneira clara visa a comunicagao e o desdobramento da sua

estratégia para todos os seus colaboradores.
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«Justificativan: O Planeamento Estratégico € fund

j jectos
tal para 0 desenvolvimento de um conjunto de Projec

Estruturantes da actualizagao do Plano Director. O mapa
estratégico € balizador para construgdo da viso de f.uturo
da ENCTA, possibilitando 0 desenvolvimento da identidade
interna, da notoriedade € credibilidade externa. Estes factores,
no presente momento, 530 limitadores para o crescimento € 0
desenvolvimento dos Correios de Angola. A falta da cultura
postal, tanto internamente quanto externamente, impede
o desenvolvimento da actividade postal tradicional, bem
como de novos servigos postais. O Planeamento Estratégico
formularé objectivos que busquem resgatar a cultura postal,
possibilitando o desenvolvimento das actividades postais em
Angola. Devido  dindmica do mercado, inimeras mudangas
podem ocorrer dentro do periodo de realizagfio do planeamento
e 0 horizonte de tempo contemplado no mesmo. Desta forma,
torna-se necessdria a sua revisdo periddica para a devida
adequagdo as novas realidades do mercado postal. Visando
contemplar esta necessidade de actualizagio, o Planeamento
Estratégico da ENCTA tera ciclos de revisdes sistematicas a
cada trés anos.

«Beneficios»: A efectividade do Planeamento Estratégico esta
vinculada 2 efectividade no alcance dos objectivos estratégicos
definidos a partir dos respectivos indicadores estratégicos,
Desta forma, o principal beneficio sera o alinhamento interno
da organizagio em torno do alcance da sua visdo.

4.3.6. Projecto 11 — Desenvolvimento de um Plano de
Investimentos da Area Postal

«Conceito Bésicon: Documento elaborado contendo as
directrizes para implementar medidas estruturais, capazes de
assegurar condigdes operacionais adequadas para a prestacéo dos
SEIvIgos postais em todas as Esta¢des dos Correios de Angola.
Al it
Fisicas, Maquinas e Equ; o r?as d.e Instalagaes

ow % pamentos Operacionais, Mobili4rio
Administrativo e Operacional e Mejos de Transporte. Uma
vez formulado o Plang de Investimentos da Area Postal, o

mesmo ira 3
i O Ira compor ou devera ser Peca integrante do Plano de
esenvolvimento dos Servigos Postais d

€ Angola,
acgOes para ciclos de 5 angs, gola, prevendo
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Justificativan: Nao foi verificada a existéncia e utilizagdo de
K . '

no de Investimentos nos Correios de Angola. Em funcgo
¢oes atuais de desenvolvimento e das necessidades

um Pla

das condi G  nect
de prover os 0rgaos administrativos € operacionais com os

meios necessarios, 0 Plano ¢ fundamental para o crescimento
dos Correios de Angola. N

«Beneficios». O estabelecimento de pre.zwas dotagdes
orcamentarias, por meio de acgdes de p'es.qinsa de rf]er?ado
para a contratagdo de Projectos de aqu.lsiltg:a'lo de maq?lnas:
equipamentos, meios de transporte e mobiliario, proporcionara
melhor negociagdo de descontos, permitindo uma redug@o
substancial dos valores envolvidos.

4.3.7. Projecto 12 — Desenvolvimento de um Plano
de Formacao

«Conceito Basicon: Treinar é educar, ensinar, mudar o
comportamento, fazer as pessoas adquirirem novos conheci-
mentos, novas habilidades e ensina-las a mudar suas atitudes.

«Descrigaon: Este projecto visa criar, implantar ¢ sistema-
tizar o levantamento e analise das necessidades de Formagdo
nas areas técnicas e comportamentais dos Correios de Angola.
Busca-se construir o plano de Formagéo ideal para a melhoria
continua dos processos. Além disso, serfio definidos os pro-
gramas de formagdo a implantar e dos materiais didécticos
a desenvolver.

«Justificativan: Observando o actual estégio e as perspectivas
do futuro dos Correios de Angola, a Formag#o e a reciclagem
sdo factores fundamentais de sucesso das inovagdes nos Correios
de Angola. Acredita-se, portanto, na capacidade das pessoas
em aprender novas habilidades, captar informagdes, adquirir
novos conhecimentos, modificar atitudes e comportamentos.
Para ter qualidade em tudo o que se faz, devem-se ter pessoas
qualificadas produzindo e, para ter estas pessoas, a empresa
deve investir na preparagiio das mesmas através da Formagao.

«Beneficios»: Aumento de produtividade, melhoria da
qualidade (que se reflecte directamente na satisfagéio dos
clientes), redugo na rotatividade de pessoal, flexibilidade dos
empregados (capacidade de adaptagio a mudangas operativas),
equipe auto-gerenciada, celeridade na execugdo das tarefas,
aumento da motivagio e da confian¢a dos funcionarios para
com a empresa.

4.3.8. Projecto 13 — Desenvolvimento de um Plano de
Carreiras, Cargos e Saldrios — PCCS
«Conceito Basicow: Conjunto de normas e regras que estabelece
0s mecanismos para a gestdo das pessoas nas organizagdes.
. <<D(35:C"i¢c7o>>: Este projecto visa revisar, regularizar €
sn.stematlzar 0 plano de carreiras, proporcionando o desenvol-
gmen'to profissional e ¢ equilibrio dos salarios pagos pelos
elz:;::sade c:“ngola com os sal.érios pagos pelo mercado. A
¢do do Plano de Carreiras, Cargos e Salarios exige

conheg) ol N
- mt?ntf) especializado, razig pela qual deve ser formulado
POr especialistas nessa 4rea de Recursos Humanos
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«Justificativa»: Nio ha evidéncias de aplicacéo do Plano
de Carreiras, Cargos e Salérios existente. Na nova fase de
gesenvolvimento que se v islumbra para os Correios de Angola,
um Plano de Carreiras, Cargos e Salarios € condigfo necesséria
a0 futuro dos servigos postais.

«Beneficios»: Novo desenho das programagdes para todas
as actividades. Revis@o dos hordrios de funcionamento de
6rgdos administrativos e operacionais em todos os niveis.
Criagdo de dispositivos para a avaliagdo de desempenho e
produtividade, criando junto aos empregados a visdo de como
ocorre 0 crescimento em carreiras, cargos e saldrios.

4.3.9. Projecto 14 — Desenvolvimento de um Programa
de Seguranca e Saude Ocupacional — PSSO

«Conceito Basico»: Garantir condigdes de higidez fisica,
mental e psiquica dos trabathadores, frente a riscos de acidentes
do trabalho e de doengas do trabalho.

«Descrigdo»: Este projecto visa criar, implantar e sistematizar
0 PSSO, formulado a partir do levantamento e reconhecimento
dos riscos que possam estar presentes nos ambientes de trabatho,
em maquinas, equipamentos, ferramentas, mobilidrio e no
proprio processo de trabalho, com vista a eliminar, neutralizar
ou manté-los sob controle. A elaboracfio do programa, sua
implantagdo e execugdo deve dar-se de forma continuada,
demandando a contratagdo de um técnico de seguranga do
Trabalho, profissional com formagao especifica nessa matéria
e que além de se envolver no desenvolvimento do Programa,
ficara responsavel pela continuidade dessas actividades nos
Correios de Angola.

«Justificativa»: Nio foi encontrado nenhum plano de
prevengdo de acidentes e nenhuma acgdo de seguranga
do trabalho no ambiente dos Correios de Angola, tanto na
parte administrativa quanto na operacional. A implantagdo e
manuten¢do dos Servigos de Seguranga e Higiene do Trabalho
nas organizagdes privadas e publicas de Angola atende as
exigéncias legais.

«Beneficios»: Introduzir cultura da prevengéo, com refle-
X0s nos cuidados com a familia, que o funciondrio passara
a ter. Redugdo de acidentes e de doengas do trabalho com
consequente reducéio do Absenteismo, com maior presenga
do efectivo em suas actividades, preservando a produtividade
com qualidade e a continuidade das operagdes.

4.3.10. Projecto 15 — Capacitagio — Multiplicadores
Postais ¢ Programa de Aproveitamento de Ex-Militares
nos Correigs

«Conceito Basicow: Multiplicadores Postais € a denomi-
Nagdo dada a um conjunto de profissionais em nivel superior
que serdo seleccionados, capacitados em Gestéo Postal. Estes
Profissionais multiplicardo este conhecimento internamente
f0s Correios de Angola, bem como estardo aptos 2 assumir
Postos estratégicos na revitalizagio da ENCTA e futuramente

s . —
€ tornarem instrutores na capacitagdo.
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«Descrigdo»: O processo de capacitagdo sera composto
por dois momentos distintos, porém, interligados. O pri-
meiro consiste na imersdo conceitual. Neste momento serio
ministrados 10 cursos de conhecimento de 40 horas cada. O
segundo momento ocorrera entre o intervalo de alguns cursos
pré-definidos, no qual os multiplicadores deverdo aplicar
0s conhecimentos tedricos em trabalhos aplicados, todos
relacionados directa ou indirectamente com o fluxo postal
da ENCTA, bem como do estudo de actualizagdo do Plano
Director. Os trabalhos serdo apresentados em seminarios
que ocorrerdo ao longo da capacitagdo. Esta capacitagio esta
prevista para ocorrer a cada dois anos. Os seguintes médulos
de conhecimento serdio ministrados:

1. Nivelamento Conhecimentos Gerais — C1: esta
disciplina introdutéria apresentara conceitos basi-
cos e nogdes de matematica e expressdo escrita;

2. Gestdo Basica de Servigos Postais -— C2: a disci-
plina pretende oferecer uma visdo ampla da acti-
vidade de servicos postais desde o entendimento
histdrico do desenvolvimento desses servigos,
passando pelas fungdes basicas do servigo até as
novas oportunidades organizacionais da activi-
dade postal decorrentes da tendéncia econdémica
da desregulamentagdo em nivel mundial;

3. Pensamento Sistémico aplicado a Servigos Postais
— C3: esta disciplina explorara os conceitos do
Pensamento Sistémico ao fluxo postal, demons-
trando as inter-relagdes circulares entre os varios
elementos. O curso propiciard uma Visdo Sistémica
de Servigos Postais, bem como direccionando
para futuros cendrios neste sector em geral e para
o ENCTA em particular;

4. Gestio da Produtividade Aplicada aos Servigos
Postais — C4: a disciplina apresenta conceitos,
histérico e importancia da gestdo da produtivi-
dade operacional a partir da visdo estratégica
da competitividade organizacional. Trabalho ¢
baseado em duas légicas principais: a introdugdo
de principios de produgio derivados do Sistema
Toyota de Produgdio e a visdo da busca do resultado
6ptimo global através de principios derivados da
Teoria das Restri¢des. Além disso, explicita as
técnicas e métodos ligados a gestdo de sistemas
produtivos de alto desempenho e do fluxo postal
em particular;

5. Gerenciamento da Logistica Postal — C5: con-
textualizagdo da logistica dentro da Optica dos
Sistemas Produtivos Postais. Conceitos basicos
de logistica. A logistica aplicada a Sistemas de
Produgdo. Casos praticos de aplicagdo. Conceitos
basicos de Pesquisa Operacional. Programacio
linear aplicada aos problemas logisticos postais;




o
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: iectivo deste
6. Gerenciamento de Custos — C6: o objec

cipios basicos de
o consiste em estudar os principios bé :
o dos sistemas de Custeio. Isto

0 dos chama
constru¢ T chamado processo

envolve .0 desen'\ i or uma combinagao
de custeio que & composto P oo ¢
conveniente das chamadas ﬁlosc?ﬁasvdAe cus

dos métodos de custeio. Discutir crntxcamente a
montagem de um sistema de custeio adaptado a
organizagdes de Servi¢os Pos'tais.; . )

7. Engenharia Postal — C7: a disciplina pretefl e

| oferecer uma visdo genérica de Engenharta .e

Automagio dos Correios, abordando as princi-
pais técnicas correlatas objectivando resultados
de redugdo de custos, melhoria de qualidade nos
processos e servicos, aumento de produtividade
e de competitividade;

8. Métodos Quantitativos aplicados aos Servigos Postais
—C8: a disciplina apresenta os conceitos basicos
de estatistica: populagdo, amostra, variaveis con-
tinuas e discretas, fungdes, graficos. Distribui¢@o
de frequéncia. Medidas de tendéncia central e
variabilidade. Distribui¢Ses de Probabilidade:
Binomial, Poisson, Normal, Exponencial, Wei-
bull, visando trazer os subsidios para a aplicagao
em fluxos postais, por exemplo, na medigdo e
estimagio de carga postal.

9. Marketing e Comercializagio de Produtos e Ser-
vigos Postais — C9: a fung¢dio de marketing no
actual contexto econdmico-social. A evolugdo do
conceito de marketing. Marketing integrado e a
cultura organizacional. Sistemas de marketing.
Composto de marketing. O processo de marke-
ting. Estratégias de marketing adaptado a Servigos

Postais. Avaliago de produtos e Servigos postais
a luz do marketing,

10. Gestio de Recursos Humanos — C10: a disciplina

propde-se a desenvolver uma visio integrada e
abrangente da gestio de recursos humanos baseada
na ideia de que o gestor de RH deve estar cons-
tantemente preocupado com o alinhamento entre
0s seus objectivos e og objectivos da empresa.
Além disso, busca Proporcionar uma visio inte-
grada das actividades de recursos humanos em

relagdo aos objectivos organizacionais, bem como
oferecer uma visio basica de gestio de negdcios

P¢d0 gerencial em termos

ampliando assim, 3 perce
de actuacio profissional

DIARIO DA REPUBL|CA

Director; iii) necessidade de l?uscar multiplicar de forma
efectiva e exponencial o conhecimento postal e ge.rencial face
aos desafios do Plano Director; torna-se neces‘sérlo assegurar
o continuo ingresso de um contingente (.:apacnado de profis-
sionais para assumir os cargos gerenciats operacionais dog
Correios de Angola, garantindo desta forma a efectividade da
actualizagdo do Plano Director ora proposto.

«Beneficios»: o principal beneficio deste projecto estru-
turante é a garantia da efectividade dos Projectos propostos
nesta actualiza¢do do Plano Director. Os atuais quadros da
ENCTA, tanto em quantidade quanto em qualidade, néo serfio
suficientes para as mudangas gerenciais e de comportamento
necessarias ao atendimento dos desafios desta actualizagéo.
Futuramente, os Correios de Angola podera oferecer esta
capacitagio para demais Correios do Continente Africano.,
podendo, inclusive, auferir receitas provindas destas capaci-
tages e certamente tornando-se uma referéncia neste tipo de
capacitagio na Africa.

Programa de utilizacfio de ex-militares nos Correios
de Angola:

Uma especial atengdo deve ser dada a esta questio sensivel
na actual conjuntura em Angola. O Executivo tem envidado
esforgos para alocar na vida civil ex- militares egressos das
forcas armadas, que participaram activamente do esforgo de
guerra empreendido durante 35 anos. Tais recursos humanos,
desde que devidamente capacitados através de um programa
de formagao adequado, podem assumir importantes funcoes
nos Correios de Angola, tais como carteiros, estafetas, dentre
outras. Com a expansgo da rede de estagdes postais ao longo
dos préximos 13 anos que possibilitara aos Correios de
Angola sua presenga em todo o Pais, reforca ainda mais este
aproveitamento. Ressalta-se ainda o aspecto de fixagdo do
individuo (ex-militar) em sua provincia de origem, vindo a
reduzir a pressdo social existente nas grandes cidades.

A funcio de carteiro é a fungo mais utilizada em correios
de todo 0 mundo, e como em sua maioria o deslocamento S€
faz a pé, exige-se do recurso humano boa disposiggo fisica, 0
que também € um atributo dos militares. Somando-se a issO,
toda a disciplina e respeito as regras estabelecidas fazem
deste recurso humano um potencial profissional dos correios.

Além disto, considerando-se as caréncias nas identificag0€s
de logradouros ainda existentes em todo o Pais, a utiliza¢@0
de um recurso humano que conhega a regiso de distribuigao
(distritamento) das correspondéncias permitira maior eficacia
10s servigos prestados pelos Correios de Angola, aumentando
sobremaneira g confiabilidade junto populagdo.
hu]lmpona ainda salientar que a entrada destes recursos

ma i ivi :
NOS na vida civil, através dos Correios de Angola,

ermitira i : A
i Paj @ Iﬁamr geragdo de impostos e receitas financeiras
a0 Pais, além de um grande contribyt

0 para a manutengdo da
Paz e prosperidade 4 nagio. ¢

—
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Os pontos de alavancagem que deram origem aos projectos
deste Eixo Organizacional estdo relacionados a aderéncia
a0 Plano Director, a utiliza¢@o de sistemas de informacio, a
disponibilidade de recursos, o nivel de comprometimento de
cada um dos funcionrio, a qualidade do sistema de indicadores,
as condicdes de trabalho, e pdr fim, a formagdo. Na sequéncia,
do documento, se expde a estrutura comercial.

4.4. Eixo Comercial

Este Eixo define os rumos dos negocios dos Correios e
como todo o processo de interacgdo com o cliente. Permite,
portanto, que o cliente se sinta seguro para confiar as suas
remessas a um sistema. O comercial também se responsabiliza
pelo processo de avaliagdo da qualidade dos servigos que estdo
sendo prestados. A actualidade de Angola formatou um novo
tipo de cliente, que € aquele que vive onde a estrutura logistica
inexiste, no entanto, possui uma demanda muito grande de
envios. Os Correios de Angola deverdo estar preparados para
oferecer quaisquer solu¢des oriundas destes novos mercados
para estes novos clientes. O segmento de Marketing ira se
tornar o maior nicho de mercado de todos os tempos, com
relagdo as remessas para as pessoas fisicas. As sugestdes de
projectos para o Eixo de Gestdo Comercial sdo os seguintes:

4.4.1. Projecto 16 — Revitaliza¢io e ampliacio da Rede
de Estacoes Postais

«Conceito Bdsico»: Expansio da Rede de Atendimento
através da Revitalizagdo e Ampliagdo dos pontos de Atendimento
dos Correios de Angola em todas as localidades do territd-
rio angolano.

«Descrigéon: Este projecto visa revisar, regularizar e
sistematizar a forma de revitalizagio e ampliagdo da Rede
de Atendimento dos Correios de Angola, utilizando novas
parcerias que permitam acelerar o processo de implantagdo e
08 custos envolvidos neste projecto, permitindo que a iniciativa
Privada participe efectivamente do crescimento dos Correios
¢ consequentemente de Angola.

«Justificativay: Para revitalizar ¢ ampliar a rede postal
algumas premissas foram assumidas:

Ampla cobertura do territorio de Angola, municipios €
comunas, visando a representa¢ao governamental
€ a integra¢do nacional;

A justificativa social prepondera a analise econémica
em algumas estagdes postais;

A sugestio da UPU, no que tange & populagdo aten-
dida por estagdo postal (50.000 habitantes por
estagdo postal);
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Atendimento as taxas de crescimento populacional de

Angola (extraidas das projecgdes realizadas pelo

INE — Instituto Nacional de Estatistica de Angola).

Desta forma, visando a aproximagdo da sugestdo de

habitantes por estagdo postal da UPU para o ano de 2017,

propde-se um conjunto de 200 estagdes, evoluindo para um

conjunto de 470 estagdes postais para no ano de 2026. A

ampliagdo da rede de estagdes postais serd gradual a partir
do ano de 2015, conforme a Tabela 1.

Estagdes Postais - Periodo 2014 a 2017

2014 19,593,247 56 349,879
2015 20,083,078 56 200,831
2016 20,585,155 150 137,234
2017 21,099,784 200 105,499
Estac¢bes Postais - Periodo 2018 a 2026
2018 21,627,279 230 94,032
2019 22,167,961 260 85,261
2020 22,677,324 290 78,199
2021 23,199,414 320 72,498
2022 23,733,000 350 67.809
2023 24,278,859 380 63.892
2024 24,837,273 410 60.579
2025 25,358,856 440 57,634
2026 25,891,392 470 55,088

Tabela 1 Projecgdo da Populacdo Atendida pelos Correios de Angola
por Estagdo Postai

As Estagdes Postais foram segmentadas em trés tipos. O
critério para segmentacdo das agéncias foram o seu porte em
fungdo da localizagdo e do volume esperado. A segmentagao
das agéncias esta presente no quadro abaixo.

Nesse sentido, projectou-se que 200 sejam implantadas até
2017. O objectivo dessa implantagéo € criar a infra-estrutura
basica de agéncias no Pais.

No horizonte de tempo 2018 a 2026, ainda que estas pro-
jecedes deve ser revisadas no futuro, deverdo ser implantadas
outras 270 agéncias distribuidas entre os Tipos I, I e 111

Esta distribuicdo esta representada na Tabela 2, portanto.
em termos absolutos havera 200 agéncias do Tipo 1,
160 do Tipo I1 e 110 do Tipo IIL, em 2026. Um dos objectivos
da implantagdo dos tipos 11 e Il de agéncias é incrementar
a capilaridade dos servigos postais e, por consequéncia, a
acessibilidade e inclusdo da populagdo.
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Distribuicio da
— ] Implantacdo
Tipo de Descri¢do
Agéncia
L — édia,

?;J—anéncias de grand'e porte que, en(;ﬁem&
suem TS guichés pard aten e
Devem localizar-s¢ em locats. p.re‘feren r
mente. densamente povoad?s. Tnglca;nerrxlos.
; esse tipo d¢ agéncia estard localizada o8
crandes Centros urbanos € ;_)ossuem u

estruura que permita 0 aendimento dessas
caracteristicas.

Esse tipo de agéncia se destina 'zaf).alendl-
mento  de  volumes inlerrned1_ano§ d.e
i | demanda do servigo postal. Possul dois gui-
chés de atendimento & concentram demandas
3 margem dos grandes cenuros urbanos.

As agéncias dessa classe se destinam 20
aiendimento de uma baixa demanda por
servigos postais. Possivelmente, 530 adequa-

das para zonas mMenos densas demografi-
Il amente como, por exemplo. zonas rurais.
Esses locais apesar de nio possuirem um
volume expressivo necessitam dos servigos
basicos.

Tabela 2 Distribuicdo das agéncias no horizonte 2014-2026

Cabe notar que, independentemente da classe de estagao

postal, todas oferecerdio a gama de produtos € servigos postais
dos Correios de Angola.

Beneficios:

«Financeiro»: Usando dados estatisticos em relacéo &
populagdo adulta e a capacidade de atendimento de uma
Estagdo Postal, somente em Luanda ha 2.800.000 pessoas
sem atendimento postal. A ampliagdo da rede de atendimento
ira gerar novos valores para o caixa dos Correios de Angola
uma vez que até entdo estes clientes ndo sao usuarios dos
servigos dos Correios.

«Negdcios». Com a ampliagao da rede havera um novo
fluxo de pessoas dentro das Estagdes. Isto permite gue novos
clientes conhegam os produtos e servigos que os Correios de
Angola oferecem gerando novos negocios.

) «In;agem»: Aampliacio da rede ira criar uma nova imagem
e modernidade e proximidade da po 3 itali
credibilidade e a fiabilidade dos Ci::ilc?: Z:::;lelzando )

4.4.2. Projecto 17 — Potencializacio da Venda de
Produtos Postais

«Conceito Basicon: Sio produtos que, de uma forma oy
de ou'tra, contribuem para a melhor execugdo dos servigos
postais que sdo motivo de demanda por parte dos clientes

<.<Descri¢&o»'. Este projecto visa revisar, regularizar e sis;e-
mat@r aprodugio e disponibilizagio para venda nas Estac
Po.stals dos Correios de Angola de produtog postais ¢ Qoes‘
caixas, envelopes, malotes, papel de embrulho, mante domo.
se'mpre disponiveis em todas as estacQes pe;miti dn s
cliente nao tenha que se deslocar para out;o estaber;eo' ot
em fung3o de uma demanda inerente a execugio docsl:rljir:c?
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«Justificativa»: Nas visitas efectuadas pela Consultoy,
ndo foi verificada a existéncias destes produtos para veng,
nas estagdes. Trata-se de uma transformag&o necessaria diante
das mudangas sociais e tecnologicas da nossa época, divers;.
ficando o atendimento, tornando os Correios de Angola num
fornecedor de solugdes completas para os clientes.

Beneficios:

«Financeiron: Tomando como base 0 ano de 2011 ha
um volume de encomendas nacionais e internacionais da
order de 60.000 objectos ano, caso para cada envio se obter
a venda de uma caixa ou envelope e estimar-se um lucro
liquido de Kz: 300,00 por produto vendido, sera obtido
Kz: 18.000.000,00 por ano de nova receita agregada ao
caixa dos Correios de Angola.

«Negécios»: Estes produtos criario um novo negocio para
as vendas corporativas antecipadas para 0s clientes da carteira
de contratos, aumentando, ainda mais, a nova receita agregada.

«Imagem»: A partir de implantag3o destes produtos havera
um 6ptimo veiculo de divulga¢io dos servigos prestados, bem
como se estara fortalecendo os Correios de Angola como uma
solugdio completa para os seus clientes.

4.4.3. Projecto 18 — Potencializagdo da Venda
dos Apartados

«Conceito Basico». O apartado € um segundo enderego
do cliente para a entrega dos seus objectos recebidos, sendo
de sua responsabilidade a retirada diaria dos objectos em
seu apartado.

«Descrigdo»: Este projecto visa revisar, regularizar ¢
sistematizar o aluguer de Apartados, que sdo caixas instala-
das dentro das Estagdes Postais, alugados por semestre ou
anualmente e que permitem aos seus usuarios retirarem 0s
seus objectos na propria caixa ou no balcso.

«Justificativan: Os Corteios de Angola possuem 32.000 apartados,
sendo que somente 10% estio alugadas. O sistema a ser criado
gerenciard as cobrangas, periodos de aluguer, perfil do cliente,
gestdo da renovagio, propaganda e venda dos apartados.

Beneficios:

«Financeiron: Caso os Correios de Angola incrementem a
quantidade de apartados alugados em 1% das caixas disponiveis
m.ensal'mente € a0 se considerar que a ampliagfo da rede ird
dls‘porflbxhzar novos apartados, havera uma nova receita no
Primeiro ano na ordem de Kz: 600.000,00. A ampliago das
vendas dos apartados criard um novo fluxo de pessoas nas
Estagdes Postais permitindo que outros produtos e servigos

sejam off .
) er.tados, gerando um maior ingresso no fluxo de caixa
dos Correios de Angola.
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«Negocios»: A captagio de clientes para os apartados,

ntribuird para a estruturagdo de um amplo cadastro. Isto
co . N

ultard numa importante ferramenta de informag#o para o

res . , . ]
cionamento de visitas da drea comercial e gerard novos

direc )
negocios para 0s Correios.

«Jmagem»: Esta nova frequéncia de clientes nas estagdes
fortalecera, ainda mais, a imagem de modernidade dos Correios
de Angola.

4.4.4. Projecto 19— Captacio e Viabilizacio Operacional
da Entrega de Grandes Clientes

«Conceito Basico: Grandes clientes sdo aqueles que geram
um grande fluxo de receita e também um grande volume de
objectos a serem entregues, entre eles estdo as Empresas de
marketing directo, de prestagdo de servigos basicos a populagio,
as institui¢Oes financeiras e os Orgdos do Governo em geral.

«Descrigdo»: Este projecto visa criar, implantar e sistema-
tizar a operagdo de entrega de grandes clientes. Os recursos
materiais € humanos necessarios serdo alocados de acordo
com a demanda do cliente, permitindo negociar as entregas
em fun¢fo da capacidade inicialmente instalada dos Correios
de Angola e ampliando os sectores de entrega na medida

em que tenhamos maior conhecimento deste mercado. A

operacionalizagdo da implantagio deste projecto deverd ter
um acompanhamento operacional e de gestdo junto ao cliente,
ndo permitindo que nenhuma alteragdo da qualidade oferecida
ao cliente seja alterada.

«Justificativa»: Normalmente estes clientes geram um
fluxo de caixa consideravel para a empresa e hoje, 0s exis-
tentes no mercado angolano, nio utilizam os Correios para a
entrega das remessas aos seus clientes. Esta seria uma novae
excelente receita para a empresa, criando um novo conceito de
atendimento e fluxo de caixa. A captagio destes clientes deve
sempre levar em conta a capacidade operacional instalada e
a capacidade de ampliacdo dos recursos humanos e matérias
diSPoniVeiS, objectivando nfo criar nenhuma expectativa que
N30 possa ser atendida, gerando novos niveis de confianga
N0 mercado.

Beneficios:

«Financeiron: Avalia-se que, do mercado potencial de
envios existente em Angola, os Correios de Angola possam
assimilar no primeiro ano algo em torno de Kz: 600.000,00.

magemy: A circulagdo dos carteiros, devidamente uni-
formizados, para este servigo criara um impacto positivo na
feCuperagio da imagem dos Correios junto aos empresarios
¢ da populagao em geral.

4.4.5. Projecto 20 — Manter, Potencializar e Captar Clientes

' «Conceito Basicon: A 4rea de vendas trabalha com trés
pilares envolvendo os clientes, manutengéo (fidelizagdo, no

Perda), Potencializagdo (o cliente gasta mais), captagao de
Novos clientes,
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«Descriggon: Este projecto visa revisar, regularizar e
sistematizar o desenvolvimento de uma equipa de vendas, com
base em Luanda e com capacidade de actuagdo em Angola.
Este movimento tem como objectivo criar um novo conceito
de atendimento ao cliente, sendo a sua gestio firmada nos trés
pilares apresentados. Esta equipa sera formada por especialistas
comerciais, com total conhecimento dos produtos e servigos
postais € com foco nos resultados.

Wustificativa»: Os Correios de Angola devem ter na sua
forga de vendas o seu maior argumento para crescimento,
uma vez que os potenciais concorrentes buscam inovagdes
constantes, tentando se antecipar as necessidades dos clientes
existentes e novos clientes captados. Para cada segmento de
clientes deve ser adoptada uma estratégia de abordagem e um
perfil do servigo ou produto que seré oferecido.

Beneficios:

«Financeiron: Neste mercado postal virgem em que se
inserem os Correios de Angola, pode-se afirmar que a criagdo
da forga de vendas trara um maior fluxo postal, gerando um
crescimento, minimo, da receita seria da ordem de 20% por
trimestre e, por consequéncia, o aumento do fluxo postal e da
exposi¢do dos Correios de Angola no mercado.

«Negdcios»: O atendimento de um primeiro cliente criard
um novo conceito de atendimento dos Correios de Angola no
mercado. Essa ac¢do gerard uma rede de informacéo sobre
as novas caracteristicas de actuago dos Correios de Angola,
fazendo com que outros clientes passem a procurar a empresa
para novos negocios.

«Imagem»: A revitalizago da imagem dos Correios de
Angola serd imediatamente mencionada nos circulos empre-
sariais. Por consequéncia, criara uma nova forma de ver a

actuagio da empresa no mercado angolano.

4.4.6. Projecto 21 — Politica de Relacionamento
com Clientes .

«Conceito Basicon: Conjunto de instrumentos e sistemas
que permitem aos clientes sempre ter um canal aber.to coma
empresa. E uma politica para conhecer melhor os che.ntes de
maneira de dar atendimento aos seus desejos e necessidades.

«Descrigion: Este projecto visa revisar, regularizar e
sistematizar uma politica de relacionamento optimizando a
situagdo existente € propondo novos canais de comunicagao
(SAC e CRM) que facilitem o contacto dos clientes com os
Correios de Angola. Esses canais de comunicagio podem
ser utilizados para esclarecimento de dividas, sugestoes,
reclamagdes € acesso as informagdes sobre os produtos e
servigos, de maneira 4gil, descomplicada e amigavel. Uma
premissa € passar a informagdo certa a partir da pessoa certa
no momento oportuno e da melhor maneira, gerando as bases
para a captagdo de investimentos para a implantacdo futura

dessa politica.
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s de comunicagdo dos Correlos
a velocidade de resposta
A obtengdo de uma
mente estd

WJustificativa»: Os canai
de Angola nao estdo optimizados e. .
uada ao mercado competitivo.
a e adequada de um problema certal keies
ual a informago é tratada pela organizagao.
mentam a lealdade dos clientes por
namento sélido, confidvel
sobre a situagdo

néo ¢ adeq
solugdo répid
ligada & forma pelaq
Essas caracteristicas au
meio da formag@o de um relacio
duradouro. No negécio postal a informagao al
das remessas dos clientes € fundamental na credibilidade que
o cliente faz do servigo. _ .
«Beneficios»: Diminuio de clientes insatisfeitos, redu¢éo
de reclamagdes, aumento na reteng@o de clientes, recuperagdo
de clientes perdidos e aumento na credibilidade da marca dos
Cormeios de Angola.
4.4.7. Projecto 22 —Criago do Servico de Correios Hibrido
«Conceito Basicon: Servigos em que os clientes enviam
as suas mensagens virtualmente para os computadores dos
Correios, que as tratardo electronicamente até a fase de entrega
aos destinatérios, em que serdo devidamente impressas.

«Descrigaon: Este projecto visa criar, implantar e siste-
matizar os Correios Hibridos em Angola, processo em que as
informagaes, extractos, comunicados, cobrangas, etc., enviados
a0s clientes pelas empresas sdo transmitidos electronicamente
aos Correios de Angola para seu tratamento.

Wustificativan: O rapido desenvolvimento tecnoldgico €
uma tendéncia que nio pode ser ignorada pelos Correios de
Angola. Esse aspecto se constitui em uma forma estratégica
para ingresso no mercado de comunicagdes electronicas,
adoptando atitudes pro activas em relagdo 3 revolugdo que
S¢ apresenta, retendo simultaneamente uma activa presenca
No sector postal tradicional,

d «Benefcios»: Ampliagao na participacio no segmento

0 mercado B2C% ingresso s =
P Redugﬁoios cusr:;)sn;:rcado de con.mmcaqoes
pessoal e de Instalagdes

operacul)nais. Ganho de imagem e credibilidade comg provedor
de servigos de valor agregado.

¢do e Manuten¢o de um
que 0s equipamentgs S€ tornam

PO, sugere-se que este projecto s
parceiro, Eg
€om os custos de implantagﬁo

Dessa forma, o Correios

Parque grafico ¢ onerosa e

obsoletos em pouco tem
desenvoly .

ido com um i
S¢€ parceiro devers arcar

9B2C — g,
ST Businesy gy i
preis ool omércio efectluado direclamcn(e entr

caso se estime um total de 10.000 envios no primeirg ano se
obtera um lucro de Kz: 5.000,00 acrescentando a este lucro
os valores das 10.000 postagens.

4.4.8. Projecto 23 — Potencializacdo do Servico Expressg

«Conceito Basicon: E o conjunto de servi¢os que pela
sua caracteristica condicionam a entrega das remessas o majg
rapido possivel, com prazo de entrega definido e alto padréo
de qualidade.

«Descrigéon: Este projecto visa criar, implantar e siste-
matizar a entrega porta a porta de objectos expressos tanto no
ambito nacional e internacional de e para Angola. Algumas
destas remessas terdo caracteristicas especiais como entrega
no mesmo dia da colecta, por exemplo. Para clientes corpo-
rativos podem ser desenvolvidas solug¢des para atender as
necessidades de cada um deles.

wustificativan: Apds algumas visitas no mercado de Angola
foi verificado que existe um mercado pronto para ser atendido
pelo segmento expresso. A maioria dos clientes executam
estes trabalhos com recursos proprios, onerando os custos
de gestdo do processo. Além disso, criam sectores que ndo
tem afinidade com o negécio principal da empresa ou com a
finalidade do 6rgio de Governo envolvido. O maior problema
que existe para estes clientes ¢ a gestdo destes processos,
estando os mesmos a procura de alguém que os execute. Um
aspecto importante é que ganhos de escala da operagio sdo
desperdigados pela pulverizagio dessa operagéo.

Beneficios:

«Financeiro»: Os Correios através deste projecto estardo
capacitados para implantar uma linha de servigos expressos
com boa rentabilidade e a0 mesmo tempo gerar valor para
seus clientes com solugdes adequadas quanto a prazos € com
Pregos mais atractivos que os praticados pela concorréncia. As
oportunidades geradas devem ser aproveitadas pela ENCTA
Para recuperar, a curto prazo, «market sharex no segmento
corporativo de servigos expressos. A médio prazo, os Correios

de Angola devem actuar também no nicho de solugdes
logisticas de carga fraccionada. A «Familia de Servigos
EXPIess0s» tem potencial de gerar receitas operacionais acima
fie UsD 1.000.000/ano, antes de completar o segundo ano de
mplementagao deste projecto, bem como manter taxas de

crescimentg significativags Nos anos seguintes.

O fortalecimento da ENCTA no segmento corporativo é

dame
ntal para uma novya etapa do mercado postal onde 0

operad 1blj 3
Perador postal publico ters de competir livremente com 08
Operadores postajs privados. A busc

mica da ENCTA € vital para que os

sobreviver ey um ambiente comp

fun

ada sustentabilidade econd-
Correios de Angola possam
etitivo e desregulamentado.
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«Negocios»: O atendimento de um cliente inicial colocara
os Correios de Angola novamente no mercado corporativo. Isto
recuperard o conceito de regularidade e seguranca, atraindo
novos clientes para este mercado.

«Imagem»: A movimentagdo de veiculos, a presenga
de entregadores devidamente uniformizados e a adop¢do
de embalagens e envelopes identificados com a marca dos
Correios de Angola, reforcard a nova imagem de modernidade
da empresa.

4.4.9. Projecto 24 — Reorganizacgio da Area de
Inteligéncia de Mercado

«Conceito Basicon: Colectar, analisar e aplicar informagdes
(qualitativas e quantitativas) visando obter conhecimento
sobre a logica do mercado e o direccionamento das acgdes
estratégicas a serem adoptadas pela empresa.

«Descrigdo»: Este projecto visa revisar, regularizar e
sistematizar uma area de inteligéncia de Mercado, com foco
na analise do potencial das tendéncias, da participacio da
concorréncia e do seu desempenho. Assim se contribuira
efectivamente para a avaliagdo segmentada do sector postal
e da area em que actuam os Correios de Angola, gerando um
panorama detalhado do mercado postal angolano.

«Justificativa»: No mundo modemo, as empresas que mais
conquistam mercado ndo sdo as maiores, mas as que respondem
mais rapido as demandas dos seus clientes. A Inteligéncia de
Mercado colabora para a criagdo da visdo e da competigdo no
futuro, na melhoria da qualidade de informagéo usada para a
tomada de decisdo, na identificagdo mais clara de oportunidades
€ ameagas e na melhor disseminago interna de informagdo.

«Beneficios»: Identificagdo de oportunidades de negocios
antes e melhor que a concorréncia e a identificagdo de potenciais
clientes para subsidiar o planeamento de vendas, por meio de
uma percepgio real do market share (participagdo relativa do
mercado) da empresa e optimizando o tempo de prospecgdo
da equipa de vendas.

Os pontos de alavancagem que deram origem aos projectos
desta avenida comercial estio relacionados a Satisfagdo dos
Clientes, Novos Servigos e Produtos, o Nivel de Conhecimento
do Mercado, a Venda de Produtos e Servigos Postais € 0 Market
Share da ENCTA. Estes pontos alavancadores deram origem
a9 projectos. Em seguida € definida a avenida operacional
08 seus projectos constituintes.

4.5. Eixo Operacional

Este Eixo tem como objectivo estruturar o fluxo postal,
Permitindo que os objectos cheguem aos seus destinos no menor
tmpo possivel. O objectivo é padronizar as operagdes em
fungio do volume e das caracteristicas actuais dos Correios de

Angola. As virias verificagdes que foram realizadas mostram
que ndo hé padronizagdo dos prazos para o tratamento dos
objectos postais de Correio de Angola. Foi percebido, pelo
contacto realizado com outros operadores no mercado, que
0 volume postal que transita em Angola ¢ significativo. Os
Projectos, a seguir, compdem este Eixo operacional.

4.5.1. Projecto 25 — Revisio do Plano de Distritamento
em Angola

«Conceito Basicon: O Distritamento Postal compreende o
estudo da 4rea geografica urbana de uma determinada cidade,
estabelecendo o conjunto de pequenos espacos geograficamente,
em que um carteiro ficara responsavel pela entrega.

«Descrigaon: Este projecto visa revisar, regularizar e
sistematizar a elaboragdo do distritamento postal, primeira-
mente em Luanda e na sequéncia em toda Angola, definindo
a quantidade de ruas para entrega de cada carteiro, em fungdo
dos objectos para entrega ¢ do seu horario de trabalho. O
Distritamento ao ser realizado deve prever a capacitagéo
de membros da ENCTA, para garantir a sua manuten¢io
em fun¢io do desenvolvimento da Capital Luanda. Devem
ainda, os capacitados, executar o Distritamento nas demais
localidades de Angola, iniciando pelas capitais das provincias,
de modo que, no maximo em S anos, ocorram as implantagdes
dos Distritamento nas localidades.

O projecto deve alavancar junto aos poderes publicos,
solugdes para a denominagéo de logradouros e a determinagéo
de nameros para os domicilios, quando ndo contemplados.
Estes s3o requisitos para constituir efectividade na entrega
domiciliaria em toda a zona urbana de Luanda, nas demais
capitais e municipios, sempre que for o caso. Em fungao
da sinergia das actividades de Distritamento com as de
Implantagdo do Cédigo de Enderegamento Postal — CEP de
Angola, é recomendado que estes projectos sejam executados
de forma integrada.

«Justificativa»: A revisdo é importante para promover
ajustes e melhorias no processo de entrega domicilidria,
preparando-se para a revitalizagdo dos Correios de Angola.
O distritamento das regides de entrega traré a qualidade da
entrega dos objectos, revitalizando a imagem dos Correios
de Angola.

«Beneficios»: A distribuicio domicilidria consiste num
dos pontos fortes da satisfagdo dos clientes, reflectindo em
incremento de receitas € impactando fortemente na credibilidade
dos servicos prestados pelos Correios de Angola. A entrega
diaria dos objectos pelos carteiros cria um impacto visual e de
credibilidade dos servigos prestados, gerando novos negdcios

para os Correios.
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] em Angola
jecto 26 — Implantacao do CEP i
A 0O Cadigo de Enderegamento 0‘
ari 8tico,
EP é um conjunto qumérico, alfanumerico ou Tlfal? 0
i ' ' is algarismos,
onstituido por quatro, cInco, sete, oito ou mais g
¢ : : |
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Descrigaon: Este projecto visa criar, implantar
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. s
tizar a utilizagdo do CEP, primeiramente, €M Luarilda
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«Conceito Basicon:

énci toda a Ango :

na sequéncia, em . :

Angola para a mecanizagao do manuseio dos objectos postals.
=4

0 CEP se constitui em importante ferran.xefna .de organi.z;.igao
da distribuicdo de objectos para as residéncias, Pf—'“_'f“tmd}o
que cada logradouro tenha o seu enderego de Correlos. ‘E e
traduz em niimeros a organizagdo de umna rua, praga, avenida,
comuna, distrito, municipio, provincia.

Os estudos para a implantagdo do Cédigo de Enderegamento
Postal — CEP em Luanda ao ser realizado devem prever a
capacitagdo de membros da ENCTA para que garantam a
sua manuten¢do em fungdo do desenvolvimento da Capital.
Devem, ainda, os capacitados executar a implantag&o do CEP
nas demais localidades de Angola, iniciando pelas capitais das
provincias e de modo que, no maximo em 5 anos, ocorram as
implantagdes nessas localidades.

«ustificativan: O CEP quando atribuido as localidades,
logradouros, eventos, 6rgdos piblicos, empresas, edificios,
grandes clientes, unidades dos Correios, etc., acelera os pro-
cessos de triagem, expedicao, encaminhamento e distribui¢io
das remessas dos clientes, ampliando o conceito de agilidade
e credibilidade para os Correios de Angola.

«Beneficios»: Racionalizar e simplificar os processos,
possibilitando a utilizagio de meios informatizados na captacdo
€ no tratamento mecanizado da triagem, expediciio, encami-
nilxamento e distribuigio, com a utilizagio de equipamentos de
tiagem, reduzindo custos e prazos de entrega para o cliente. A
alteragao dos prazos de entrega contribuira para a reducdo de
Custos e para a melhoria da imagem dos Correios de Angola.

4-23- Projecto 27— Revisdo do Plano de Encaminhamento

«Conceito Basicon: j i =
frequéncia, horarios eo;:ei:tg: ?rt:n::olrrt‘ef(;zza%es .S(.)bre 2

rem utilizados

para cz encaminhamento das expedi¢des postais entre as
Esta¢des, Centros de Tratamento,

Centros de Distribujcs
: uicio e
Remessag Internacionais, em Ang i

ola,
) . . . .
d?escrlcao». Este projecto visa Tevisar, regularizar e sis-

locali
idades, no menor tempo exequivel, Procura-se garantir

§0s prestados desde 3 ¢aptaciio até 3
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forma de planeamento necessario em fungdo das alteragpeg
de meios de transporte, frequéncia e horérios. Além disso, em
decorréncia de aumento da demanda pelos servigos Postais,
como consequéncia, do desenvolvimento econdmico do Pajg,

«Justificativay: Em fungdo da baixa demanda, as expedi-
¢des ndo sdo organizadas com frequéncias regulares, fazendo
com que alguns objectos aguardem um longo tempo para
chegar aos destinatarios. Esta demora prejudica a imagem dos
Correios de Angola junto do mercado, criando a imagem de
nio confiabilidade e faz com que 0s clientes procurem outras
formas de envio das suas remessas.

«Beneficios»: Revitalizar a imagem de rapidez, regularidade
e confiabilidade nos Correios de Angola junto ao mercado,
cativando novos clientes que utilizardo os servigos, criando
um ciclo virtuoso de crescimento e de novas receitas.
4.5.4. Projecto 28 — Reorganizacdo do Sector de
Encomendas Postais

«Conceito Basico»: Area responsavel pela armazenagem
e entrega das encomendas postais internacionais.

«Descricion: Este projecto visa revisar, regularizar e siste-
matizar a armazenagem e a entrega, refugo, leildo ou devolugdo
ao remetente, organizando o layout clara e consistentemente
com o fluxo e com a carga. Visa igualmente desenvolver, em
parceria com o servico alfandegério, procedimentos que lhes
sejam afectos e acgdes capazes de reverter o quadro actual.
Informatizar e criar controles que permitam agilizar as buscas
das encomendas, adoptando mobilidrio e equipamentos com
caracteristicas ergonémicas. O Projecto de Reorganizagao
deve ser desenvolvido em duas etapas para tornar factivel
sua implementagio, a saber:

«Na primeira etapay: Sera realizada a identificagéo das
remessas armazenadas de origem postal ou alfandegaria que
apresentam condi¢3es legais de serem leiloadas. Posteriormente
aidentificagfio, estas remessas serdo redireccionadas para um
local apropriado, permitindo a libertagéo do espago fisico
ocupado actualmente. Este espago servird para a alocagdo
das actividades de armazenagem e de entrega do Armazém de
Encomendas. Na sequéncia ser4 preparada a documentagao
necessaria para a realizagio do leildio das remessas segregadas.
Ca.be neste momento observar as orientagdes alfandegarias, s€
existentes; a emissao de relagdes de conteado a ser leiloado,
: elabo.ragao da documentagio legal, observando-se prazos €
procc'ednmentos para essa finalidade. Por fim, sera realizada a
publicagio e o chamamento para o acto de leilao das remes-
sas disponibilizadag,

i E«::) f:f:g;lsa zt:lpa?: Elst.udos € reorganizagio d? Armazém
» “M Principio, em sua area de funcionamento,

mase e
o izpcando as acgdes capazes de proporcionar a0 6rgao,
condigdes referidas na descricio deste projecto.

«Justi s i

nestdusﬂﬁcanva». A quantidade de encomendas estocadas
es :
insati selor durante um longo tempo significa algum client®

tisfaito .
remetente com 0s Correios de Angola. Este cliente pode ser 0
- e ndo consegue saber o que esta ocorrendo com @
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sua encomenda e nem por qua'l motivo n-z“ao foi devolvida ou o
destinatario que por algum motivo ndo retirou a sua encomenda,

«Beneficios»: Melhorar as condigdes de trabalho dos
. mpregados, criando u1'n clima c%e satisfag:.éo interna com a
gestdo; libertar espago fisico; reduzir a necessidade de seguranga
fisica interna para cuidados com 0s objectos armazenados;
reduzir o custo de manutenc¢do das operagdes; mudar a
imagem internacional sobre os Correios de Angola; criar um
fluxo continuo e regular no armazenamento das encomendas;
possibilitar maior agilidade na localizacfio e disponibilidade
de encomendas procuradas pelos destinatarios ou requisitadas
pelo servi¢o alfandegario.

Estima-se um beneficio financeiro na ordem de Kz: 17.000.000,00,
proveniente do leildo de objectos armazenados e nio retirados.

Os pontos de alavancagem que deram origem aos pro-
jectos deste Eixo Operacional estdo relacionados com a
Qualidade da Estrutura do Logradouro, Qualidade do Plano
de Encaminhamento, Condi¢des de Trabalho e Capacidade
de Distribui¢do. Estes pontos alavancadores deram origem a
4 projectos. Na sequéncia, expde-se a defini¢io da Estrutura
de imagem e Comunicagdo. Percebe- se, na apresentagido
dos projectos que ha sinergia com essa estrutura, uma vez
que diversos projectos impactam na imagem dos Correios
de Angola. Também sdo expostos os projectos que compde
esse Eixo.

4.6. Eixo Imagem e Comunicag¢io

Tem como objectivo estruturar o fluxo postal, permitindo
que os objectos cheguem aos seus destinos no menor tempo
possivel. O objectivo é padronizar as operagdes.

A Imagem e Comunicagio Institucional devem cuidar
dos processos que fortalecem a imagem e fornegam respostas
rdpidas as insergdes feitas pela sociedade civil organizada
com relacdo as atitudes da empresa para com seus clientes e
mercado. Os projectos desta estrutura s3o desenvolvidos nas
proximas seccdes.

4.6.1. Projecto 29 — Desenvolvimento de um Plano
de Adequagiio dos Correios de Angola aos Objectivos do
Milénio da ONU

«Conceito Bésicon: Os objectivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM) surgem da Declaragdo do Milénio das
Nagdes Unidas, adoptada pelos 191 Estados-Membros. Estes
objectivos trazem compromissos concretos que, se cumpridos
110S prazos fixados e segundo os indicadores quantitativos
que os acompanham, melhoraréo o destino da humanidade.

«Descriggon: Este projecto visa criar, implantar € siste-
Matizar a institucionalizagio dos Correios de Angola como
brago executivo das politicas publicas do Governo de Angola,
Mediante acgdes alinhadas com os objectivos do Milénio
da ONU,

“ustificativa: Os Correios de Angola, como membro da
UPU, agéncia especializada da ONU para o Sector Postal, tém
= €Ompromisso de se envolver com os objectivos do Milénio,
Participando de projectos que afectam directamente a socie-
dade angolana. Os Correios de Angola ndo podem reduzir

a I.nortalidade infantil, nem podem assegurar a educagio
primaria universal, mas podem contribuir activamente no
alcance dessas metas.

«Beneficios»: Revitalizagdo da imagem dos Correios de
Angola como empresa publica socialmente responsavel e
alinhada aos esfor¢os do Governo de Angola. Com esta nova
imagem diante dos seus clientes, fornecedores, instituigdes do
Govemno e sociedade em geral, os Correios de Angola podem
gerar novas oportunidades para diversificar a sua actividade
operacional e as suas fontes de receitas.

4.6.2. Projecto 30 — Desenvolvimento de um Programa
de Relacionamento Continuado com a Comunidade

«Conceito Basico»: Conjunto de ac¢des que as empresas
realizam para manter a comunidade onde actuam, informada
e envolvida com a marca. Mantém canais permanentes de
comunicagio e didlogo aberto com os objectivos de identificar
e analisar caracteristicas, necessidades e questdes de imagem
e reputacdo.

«Descrigaon: Este projecto visa criar, implantar e sistema-
tizar uma politica de envolvimento comunitario baseado em
praticas de comunicag¢do e engajamento com as comunidades do
entorno dos Correios de Angola em todo o territdrio nacional.

«Justificativa»: A implantagdo de uma politica de «portas
abertas», promovendo visitas mensais s instalagdes dos Correios
de Angola e disponibilizando os espacos fisicos existentes nas
Estacdes Postais para ac¢des comunitérias recriard a Cultura
Postal. Isto promovera uma imagem positiva para os publicos
externo e interno. Considerando o adequado espago fisico
que os Correios de Angola possuem em seus prédios, pode-
-se convidar a comunidade e entidades governamentais para
acgdes envolvendo a populagdo. O envolvimento das escolas
de todos os niveis, com a divulgagdo dos conceitos de filatelia
como fonte de conhecimento do seu pais e da inser¢do social
através da escrita pode-se levar a populagdo o conhecimento
do que sdo os Correios de Angola, formando novos clientes
e fornecedores para o mercado postal.

«Beneficios»: A revitaliza¢do da imagem dos Correios de
Angola como agente das acgdes governamentais em todos
os niveis trard uma nova visdo da populagdo e empresariado
sobre a actuagdo da empresa no mercado angolano, criando
conceitos de boa reputagdo e imagem institucional ante a
opinido publica.

«Alfabetizagdon: A implantagdo de programas filatélicos nas
escolas em todos os niveis permite fomentar a troca de cartas
entre os alunos, criando a necessidade de aprendizagem da
leitura e da escrita indo de encontro ao programa de Governo
de erradicagfio do analfabetismo e implantando futuras geragdes
de coleccionadores e conhecedores das riquezas de Angola.

4.6.3. Projecto 31 — Padronizacio da Identidade
Visual Institucional

«Conceito Basicom: E o conjunto de elementos formais
que representa sistematicamente, um nome, uma i‘deia, um
produto, uma empresa, uma instituicao ou um servigo.
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ecto visa revisar, regularizar €

«Descrigdo: Este Pro] dascores¢

icagdo
sistematizar um conjunto.de regras pT’a apl u:lquer o,
2 dos Correios de Angola emd )
dafogotie” forme, propaganda e qualquer outro €on
veiculo, imgvel. uniforme, ) e externamente & que contenha
junto que seja exposto, |n.tern ; o E ecomendads i
alouma alusdo aos Correios c?e Angola. S
eu desenvolvimento seja realiza.do por Pmﬁss'“)_“a P
especializada, dada a especificidade 'da matéria. -
«Justificativa»: Existe nos Correios de z.f&ngola uma log
marca e as cores padrdo, entretanto, ndo foi aPFeSﬁ“tad0 il
manual de identidade que permita a quaqu!er area, prc?duvzxr
ou comprar, de acordo com regras pré-definidas. Nas !TfISSOE‘,S
realizadas verificou-se a auséncia de placas indicativas diversas
¢ a inexisténcia de um padrao de identidade visual, de maneira
mais evidente, em edificacdes e veiculos.

Beneficios:

«Negécios»: Com a marca dos Correios de Angola cir-
culando de maneira a permitir sua identificagdo em qualquer
parte, novos clientes com necessidades de produtos e servigos
procurardo a empresa.

«magemy: O perfil organizado e padronizado de todas as
formas que os Correios de Angola se apresentem no mercado,
criard um novo conceito da organizagdo, revitalizando a
credibilidade e fiabilidade junto do publico.

4.6.4. Projecto 32 — Fortalecimento do Negécio Filatélico

«Conceito Basicon: A filatelia é o acto de coleccionar,
guardar, juntar selos e outros produtos postais produzidos
pelos Correios em todo o mundo.

«Descrigaon: Este projecto visa revisar, regularizar e
sistematizar a produgio e a comercializag@o de produtos fila-
t€licos por parte dos Correios de Angola, desenvolvendo um
novo conceito de relacionamento com o universo da filatelia.
Como exemplo de produtos filatélicos, pode-se mencionar:
selos, papéis de carta, folhinhas, pins e outras formas de
comunicagio dos Correios de Angola.

' Wustificativan: Apesar de participar de exposigdes
internacionais e ter vencido alguns

comerc1a!lzacﬁo dos produtos filatélicos dos Correios de
Angola, ainda, nio esta incluida 1o conjunto de negdcios da

empres.a. Nao esta definida uma politica de atendimento e
comercializagio da filatelia no ambito nacional ¢ internacional
«Beneficios»: Os produtos f; -

latélicos tém a i
«“Ben ; capacidade
de' incluir na sua criagdo a participagio do Povo angolano
cneéndo um conceito de nacionalisme muito forte ¢ Ievand(;
0s Correios de Angola para
: Junto da populagsio. Os Correi
mais desenvolvidos do 8 S
mundo tém na filate|;
grandes eixos de receita, os s

) selos geram receit
US$ 27,7 bilhdes aos Operadores postais a anual de

prémios, a produgio e

«Financeiron: Existem ng
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revitalizagio da drea filatélica, propomos que sejam vendigog
todos os selos produzidos. Vamos alocar um lucro de Kz: 03¢ por
selo e teremos Kz: 54.000,00 de lucro. Esta venda contempla
apenas 0,45% do mercado potencial de filatelistas.

«Imagem»: O coleccionismo desperta a ideia de conhecer
melhor o Pais, suas riquezas ¢ factos que muitas vezes sgo
desconhecidos pela populagéo, fortalecendo o sentimento
de patria angolana € melhorando a imagem dos Correios de
Angola internamente € no dmbito internacional,

4.6.5. Projecto 33 — Desenvolvimento de um Plano
de Comunicagio

«Conceito Basico»: Documento estratégico que estabelece
os requisitos da comunicagao empresarial, definindo critérios
para a execugdo da Comunicagdo Institucional, Mercadolégicas,
Interna e Administrativa.

«Descri¢dow: Este projecto visa criar, implantar e siste-
matizar as formas de interacgo dos Correios de Angola com
o Governo, populagéo e o mercado. Estabelecer os procedi-
mentos para as inser¢des nas diversas medias e em eventos
de natureza comercial e social. E recomendado que o seu
desenvolvimento seja realizado por profissional ou empresa
especializada, dada a especificidade da matéria.

«Justificativan: Um efectivo processo de comunicagdo €
necessario para garantir que todas as informagdes desejadas
cheguem as pessoas certas no tempo certo. A comunicagdo
estabelece as acgdes, politicas e estratégias, associadas com
a visdo, missdo e valores. N3o foi detectada nenhuma acgao
dos Correios de Angola neste sentido, nem foi apresentada
nenhuma estrutura de Comunicacio que seja de conhecimento
amplo do publico interno e externo.

«Beneficios»: Um plano bem estruturado e devidamente
embasado na realidade dos Correios de Angola criard uma
interacggo continua e forte com os diversos publicos. Isto
revitalizara a credibilidade e fiabilidade dos processos postais,
gerando mais confianga por parte dos funcionarios e usuarios.

Os pontos de alavancagem que deram origem aos projectos
deste Eixo de Imagem e Comunicagéo estéio relacionados
€om a aproximag@o com a comunidade, cultura postal,

CUIt_ura filatélica, padronizagiio da imagem institucional €
projectos sociais. Estes pontos alavancadores deram origem
@3 projectos. Uma vez apresentadas os eixos e seus projectos
cabe avangar na descrigdo da estratégia de implementagdo
dos projectos. Essa estratégia € um aspecto necessario para
elevar a exequibilidade dos projectos.

3. Estratégia de Implementacio dos Projectos

Para. arealizacdio deste processo foi necessaria a classificagdo
oy Projectos no que tange a natureza dos mesmos. Para ssa
classificagio considerou-se a sustentabilidade da empresa € 2

\I:labilida'de financeira da implementacdo da actualizago do
lano Director dos Correios de Angola.

Os Proj i
; ojectos Geradores de Caixa szo aqueles cuja imple-
mentagdo aumentara o re

tamente sultado financeiro da ENCTA direc-
Os Pro'ee tSUportara a execugao dos Projectos Estruturantes.
Jectos Estruturantes, Por sua vez, correspondem a0s



[ SERIE’N'O 168 — DE 9 DE DEZEMBRO DE 2015

4503

-—-'---.---_

que organizardo os principais processos da ENCTA,
tanto N0 GUE S€ refere as rotinas mtfamas, quanto as relaciona-
das com O mercado. Também pavimentardo o caminho para
a implementag:ﬁo dos Projectos Geradores de Caixa. Estes
projectos contribuirdo para a melhoria dos servigos e da
eficiéncia operacional da organizaggo. Estruturar processos
basicos dos correios de Angola € parte essencial para a actua-
lizagdo do Plano Director, pois assim tem-se a possibilidade
de organizar, regularizar e, posteriormente, aperfeigoar o
core business da ENCTA. Ainda que estes projectos resultem
indirectamente em beneficios financeiros para a empresa, os
mesmos se justificam pelos impactos qualitativos resultantes
da sua implementagao.

A proposta visa implantar acgdes que viabilizem a execugio
dos projectos e tem objectivo, enquanto proposta, de servir
de apoio para os olhares dos actores envolvidos no Processo
de Revitalizacdo dos Correios de Angola. Para tanto, foram
definidas quatro acgdes/instrumentos padrdo: envolvimento
governamental, formato juridico, fonte do investimento e
aproveitamento dos multiplicadores.

«Envolvimento governamentaly: O sector publico desem-
penha um papel importante no apoio ao desenvolvimento
e a implantagdo dos projectos, propiciando recursos e/ou
suporte técnico; facilitando o acesso a informagdes e dados
das dreas dos projectos; assegurando o apoio politico; criando
0s mecanismos juridicos e as politicas para a execugdo dos
projectos; e integrando as iniciativas as estratégias e programas
de desenvolvimento nacional, entidades governamentais nos
diversos niveis de Governo (nacional, provincial e municipal)
¢ estabelecendo instancias de coordenagdo que definam
programas de fortalecimento institucional.

O Governo de Angola cumpre uma fungdo de suporte aos
Correios de Angola, para com o seu plano de revitalizagédo
¢ modernizacio, facilitando o processo de implantagéo de
ROVOs servigos como o Banco Postal por meio da Lei que Cria
a Figura Juridica do Correspondente Bancério.

Outro sector governamental que tem um importante
*nvolvimento neste projecto é a Autoridade Geral Tributéria.
O processo de fiscalizagdo de remessas de mercadorias
eXpressas necessita ser revisto e desburocratizado. E um
PONto critico em relagao ao nivel de servigo oferecido pelos
Principais concorrentes da ENCTA, DHL e Fedex. Hoje ndo
ha entrega ao domicilio de remessas de caixas e pacotes
devido a obrigatoriedade da referida fiscalizagdo. Em alguns
€asos, destinatarios de localidades do interior sdo obrigados a
s¢ deslocar at¢ Luanda ou 4 uma Delegagio Aduaneira para
Poderem retirar as suas remessas pela auséncia de alfandega
M suas comunas,

Em varios paises os Correios e as Alfindegas celebraram
cOnvénios, ndo s6 para facilitar a fiscalizago na chegada das
femessas internacionais, como também para estimular as
®Xportagdes de micros, pequenas e médias empresas atraveés
de programas especificos.

«Formato juridicox: Refere-se ao critério escolhido
para a execucdo do projecto, ou seja, se sera executado
independentemente de qualquer intervengdo de terceiros
ou mediante convénio ou parceria com alguma instituicdo
(publica ou privada) nacional ou estrangeira. A defini¢do do
formato juridico permite vislumbrar as formas de interacgdo
com outras instituigSes e as potencialidades/dificuldades
relacionadas. Aponta responsabilidades e o escopo da actuagdo
e assim formular definigGes, estabelecer directrizes e orien-
tagdes, com base nos quais se devem conceber um modelo
de organizagfo e gestio que leve em conta a necessidade de
fortalecimento institucional.

«Fonte do investimenton: Conjunto de capitais internos
€ externos a organizagao utilizados para financiamento dos
projectos. Na decis3o de qual a fonte de financiamento utili-
zar, a primeira escolha € sobre se o financiamento devera ser
externo ou interno. Uma alternativa possivel € a entrada de
um ou mais sécios que poderdio aportar recursos necessarios
para o desenvolvimento dos negdcios expressos mediante a
criacdo de uma empresa subsididria. Nesta escolha deverdo
pesar, entre outras questdes, a perda ou ganho de autonomia
financeira, a facilidade ou possibilidade de acesso s fontes
de financiamento, exigibilidade/prazo para a sua restituicéo,
garantias exigidas e o custo financeiro (juros) desse financia-
mento. Esse investimento pode ser obtido de varias formas,
dentre elas, projectos ndo reembolsaveis, ou cooperacédo
internacional. Firmar parcerias (colaboragio entre institui¢oes
de diferentes tipos, cooperagdo governo/empresas, convénios
com organizagdes publicas e/ou organizagdes ndo governa-
mentais) pode ser uma solugdo racional e eficiente.

0 Governo Angolano promove activamente o investimento
estrangeiro através da APIEX — ANGOLA — Agéncia de
Promogdo de Investimentos e ExportagGes de Angola, supe-
rintendida pelo Ministério do Comércio. O Sector de Servigos
em Angola ainda é reduzido e concentrado em actividades
correlatas a extracgdo e ao refino de petroleo. Porquanto
Angola tenha sido a economia de mais rapido crescimento
da Africa nos tltimos anos, o Sector de Servigos também tem
registado forte expansao, atraindo investimentos. Quando
ndo houver alguma estratégia especifica de financiamento, o
mesmo ¢ realizado internamente via ENCTA.

«Aproveitamento dos multiplicadores»: A utilizag3o dos
profissionais capacitados no curso de «Especializagdo em

_Gestio Postal» considerando a cultura organizacional ¢ a

necessidade especifica dos Correios de Angola. Os multi-
plicadores desenvolverdo habilidades para a vid.a postal por
meio do curso e da elaboragdo de pequenos projectos como
resultado do estagio nos Correios de Angola, assegurando o
desenvolvimento de competéncias para uma adequada insercao
na empresa. Uma methor qualificagdo dos executivos a frente
dos Servigos Expressos criara um choque positivo de gestdo
melhorando a qualidade dos servigos prestados a populagdo

angolana e nos resultados financeiros.
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A seguir 540 detalhadas, para cada um dos projectos, as estratégias de implementaciio, conforme relacionament
; nto apre-

sentado NO Quadro 1.

[nicia-se com 0 envolvimento governamental, conforme apresentado no Quadro 2
e = e ~ .

Projetos

Descrigdo Sintética

Envolvimento Governamental

Banco Postal

Prgstacao dos servigos bancérios basicos definidos no
Aviso n.° 25/2012 do Banco Nacional de Angola, com
foco na populacdo de baixa renda, para pr:)mover a
inclus@o bancaria em todo o territério.

Os érgdos de regulamentagdo financeiros e bancério
de Angola estardo envolvidos neste processo, dado a
natureza deste projecto.

Captagio de Fundos de Investimentos ndo reem-
bolsaveis, para Melhoria da Qualidade dos Correios de

Angola

!mplan(acao e sistematizacao de um escritério de Pro-
Jectos de captagdo de recursos internacionais de impacto
na melhoria da infra estrutura dos servigos postais dos
Correios de Angola.

Para que os organismos multilaterais e agéncias finan-
ciem Projectos e programas de entidades do sector
publico, torna-se imprescindivel o aval do executivo,
pois requer articulacdo politica e coordenagio entre pro-
gramas de cooperagdo internacional.

A participag2o do governo é necessaria para que 0s Pro-
jectos dos Correios de Angola sejam apresentados aos
organismos multilaterais e agéncias financiadoras. Os
recursos sdo recebidos pelo Governo e os Correios de
Angola precisam ser inseridos nas politicas nacionais de
distribuigdo de recursos.

Inclusdo Financeira Postal Mével

Revisar, regularizar e sistematizar os servigos de trans-
feréncia financeira as pessoas, por meio dos produtos
postais como vale postal e do servigo de transferéncia
de valores pré-pagos, via telemovel.

O Governo como promotor das politicas publicas tem
a responsabilidade de actuar para diminuir a informali-
dade economica, investir em infra-estruturas ¢ poten-
cializar o desenvolvimento do capital humano, gerando
as bases para 0 acesso a servi¢os financeiros.

—

Plano de Investimento em TIC

Este projecto detalha as necessidades de TIC (Tecnolo-
gia da Informagdo e Comunicagio) para efectivagdo da
proposta de actualiza¢do do Plano Director.

A intensificago do uso dos sistemas de informaco tem
sido colocada pelo Governo, por meio do Ministério das
Telecomunicagdes e Tecnologias de Informagio, como
um sector relevante e que requer de esforcos a nivel
nacional. O envolvimento governamental é necessario
para optimizar os investimentos que a nivel nacional
possam beneficiar a estrutura, o Formacdo e o equipa-
mento demandado pelos Correios de Angola. Os Cor-
reios de Angola devem participar nesse esfor¢o nacional
¢ deve ser co-participe no desenvolvimento dessa drea
relevante.

Revitalizagio e ampliacdo da rede postal

Visa revisar, regularizar e sistematizar a forma de revi-
talizag2o e ampliagio da rede de atendimento dos Cor-
reios de Angola.

O Governo como gestor do Processo de interiorizacdo
dos Correios de Angola sera o maior interessado na
celeridade deste projecto, devendo ser envolvido inte-
gralmente.

Potencializagdo do Servigo Expresso

Revisar, regularizar e sistematizar a entrega porta-a-
porta de objectos expressos no ambito nacional e inter-
nacional, bem como o deseavolvimento de servi¢os
logisticos expressos para o atendimento das necessi-
dades do mercado angolano.

O Governo como gestor do Sector Postal devera ser
quem vai definir como serd o tratamento dado a relagdo
entre a ENCTA e os possiveis operadores privados
autorizados a executar os servigos ndo reservados.

Revisao do Plano de Distritamento em Angola

Revisar, regularizar e sistematizar 0 distritax_nento
postal, primeiramente em Luanda e na sequéncia em
toda Angola, definindo a quantidade de_ruas para
entrega de cada carteiro, em fungdo dos objectos para
entrega e do seu hordrio de trabalho.

Os estudos para o Distritamento Postal em Angola
estdo refacionados com a nomenclatura e numeragdes
nos diversos logradouros nas cidades em que o pro-
cedimento venha a ser executado. O envolvimento
governamental, em nivel provincial ou local, devera
ser obtido como forma de regularizar dreas urbanas em
que os logradouros ndo estejam devidamente nomina-
dos e, por consequéncia, sem numeracdo nos enderegos
respectivos.

Reorganizagao do Sector de Encomendas Postais

Revisio, regularizago ¢ sisternatizagdo da anmazenagem
e da entrega, refugo, leildo ou devolugdo ao remetente,
oreanizando o layout clara e consistentemente com 0

fluxo € com a carga.

A reorganizagdo do Sector de Encomendas Postais,
busca estabelecer uma situagdo diferenciada em relagdo
ao praticado, criando condi¢des para o trabalho com
seguranga, conforto ¢ bem-estar pelos empregados ¢
procedimentos de rapidez na armazenagem ¢ entrega
das encomendas postais. O exame do assunto devera
envolver consultor extemno auxiliado por empregados

do Sector de Encomendas Postais da ENCTA. Even- |

tual envolvimento governamental pode ser requerido na
ramitagdo do processo postalalfandegdrio/vigilincia

sanitdria e outros. de avaliagdo das remessas postais rece~
bidas do exterior, com a finalidade de discutir ¢ propor
procedimentos que acclerem os processos de fiscali-
zagdo.

Desenvoly;
reio:';‘:j\"'menlo de um Plano de Adequagao dos Cor-
ngola aos Objectivos do Milénio da ONU

cdo, sistematizagdo € insrilucionz}li-
de Angola como brago executivo
Governo de Angola, mediante
Milénio da ONU.

Criagio, implanta
zagdo dos Correios
das politicas pubiicas do Gover
acgdes alinhadas com 0s objectivos do

O Govemo. na sua qualidade de gestor das politicas @
programas piblicos ¢ a Assembleia Nacional. pela sua
fungdo legislativa, estdo em posicdo privilegiada para
monitorar o desenho e a execugdo das politicas ¢ progra-
mas considerados nos Objectivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM). Os ODM ©¥m progressos, mas os
desafios continuam ¢ mais esforgos precisam ser desen-

volvidos no sentido de se atingirem at€ o ano 2013,
Os Correios de Angola deve participar numa agenda !
comum, a partir da qual ¢ possivel coordenar esforges !

a nivel nacional.

———
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Descrigdo Sintética
Projetos ]
Criagao, implantagdo € sistematizagdo de uma politica

i 1o
Desenvolvimento de um Programa de Relacionamen
Continuado com a Comunidade

R

No Quadro 3 s#o detalhados 0s formatos juridi

——

itan icas de
de envolvimento comunitanio baseado em prgn;:es o
comunicagio € engajamento com as comumta ched
entorno dos Correios de Angola em todo o tern

DIARIO DA REPUBLICA

Envolvimento Governamental

_—O Govemo & quem define as dreas de. intervencio priori-
térias ¢ com base nelas que os Correios de Angola iden-
tificariam as acgdes a desenvolver com a comunidade,
na qual vai interagir estabelecendo assim um enquadra-

cional. ‘
= ental nos Projectos

Quadro 2: Envolvimento Governam
cos dos diversos projectos.

Projectos

Descri¢lio Sintética

mento tnico de coordenagao dos esforgos.

Formato Juridico

Banco Postal

Prestag2o dos servigos bancarios basicos definidos no
Aviso n.° 252012 do Banco Nacional de Angola, com
foco na populagdo de baixa rend?, para promover a
inclusio banciria em todo o territdrio.

Esta questdo serd definida no projecto conceitual
do Banco Postal. Altemativas de formatos juridicos
envolvem parcerias, sociedade e concessdes do Banco
Postal.

Revitalizago e ampliacdo da rede postal

Visa revisar, regularizar e sistematizar a forma de revi-
alizagao e ampliagio da rede de atendimento dos Cor-
reios de Angola.

Parte das Estagdes Postais pode ser operada por meio
de Franquia dos Servigos Postais, operado pelo sector
privado sob tutela dos Correios de Angola.

Criagao do Servigo de Correios Hibrido

Visa criar, implantar € sistematizar os Correios Hibridos
em Angola, processo em que as informagdes, extrac-
tos, comunicados, cobrangas, etc. enviados aos clientes
pelas empresas sdo transmitidos electronicamente aos
Correios de Angola para seu tratamento.

Parceria com o sector privado para a impressao das fac-
turas ou foldler onde os Correios de Angola participardo
com a captagdo e gestdo do cliente, sendo remunerado
por um valor em cada impressao € pelos valores das
postagens dos clientes.

Potencializagdo do Servi¢o Expresso

Revisar, regularizar e sistematizar a entrega porta-a-
porta de objectos expressos no ambito nacional e inter-
nacional, bem como o desenvolvimento de servicos
logisticos expressos para o atendimento das necessi-
dades do mercado angolano.

A ENCTA poderd explorar os Servigos de forma directa
como vem actuando até o momento ou através de algum
tipo de parceira. Entre as opgdes disponiveis, destaca-se
a Parceria Piblica Privada ou PPP, onde a ENCTA ira
conceder o direito de operagdo em regime de concessdo,
onde o Estado mantém o controle accionario e de gestdo
ou co- controle do capital e gestdo, dependendo do modelo
de negécio a ser definido oportunamente. Este tipo de
formato deve considerar além do aporte financeiro do
parceiro, a sua capacidade mercadoldgica e de recursos
humanos.

Quadro 3: Formato Juridico dos Projectos

No Quadro 4 sdo detalhadas as fontes de investimento dos diversos projectos,

Projectos

Descrigdo Sintética

Fonte de Investimento

Banco Postal

Pre_SIacao dos servigos bancarios basicos definidos no
Aviso n.° 25/2012 do Banco Nacional de Angola, com
foco na populagio de baixa renda, para promover a
inclusao bancaria em todo o territorio,

Acerto de contas intemnacionais

Captacdo de Fundos de Investimentos n3o reem-

bolsaveis, para Melhoria da Qualidade dos Correjos de
Angola

Inclusao Financeira Postal Movel

Aprimoramento e efectivagdo do orcamento empresarial

-—

——

Mapeamento e redesenho d

o0s i
Sngols Processos dos cormrejos de

—_—

Indicadores e Remuneragao Varidve]

e

Visa _revisar, reguiarizar e sistematizar os procedimentos
relacxon_ados 45 contas intemacionais de modo a garantir
0 recebimento dos valores correspondentes aos gastos

operacionais Ide canas, impressos, pequenos pacotes ¢
encomendas interacionais.

‘lmplanlacao € sistematizagdo de um escritério de Pro-
Jectos de captagio de recursos intemacionais com

impacto na melhoria da infra-estrutura dos Servigos
postais dos Correios de Angola.

Revisar, regularizar ¢ si
feréncia financeira as
postais como vale pos
de valores pré-pagos,

stematizar os servicos de trans-
pessoas, por meio dos produtos

1?] ¢ do servico de transferéncia
via telemével,

empresarial na ENCTA C
empresa logicamente para q
dades, os recursos ¢ 05 result;

ue se planejem as activi-

“ ados a serem alcancados,
Visa identificar, mapear

aumentar a eficiéncia opera

aumentar o valor proporci

clonal e, ap mesmo tempo
cliente,

onado pela organizaglo ao

Visa criar, implantar
cadores para cada se|
remuneragio varigy,

€ sistematizar g utilizagao de jndi.
5 1y
EMENnto da empresa 3 utilizagao da

cl.

Vi
152 estruturar o planeamento ¢ gestdo do orgamento

negécios da ENCTA. Busce dee!ar e orocessos de

——

—
O valor da implantagio dos balcdes de atendimento

bancario nas Estagdes Postais sera de responsabilidade
da ENCTA Todaviz, o investimento tem o seu retomo
em funco das receitas geradas a ENCTA, bem como
valor pago do parceiro aos Correios de Angola.

Aporte financeiro OGE

Aporte financeiro OGE

Extema, por meio de parcerias com entidades financei-
ras e"‘nilo financeiras”, tais como: operadores de teleco-
municagdes, retathistas, processadores de pagamentos,
entre outros. Os parceiros podem usufruir da rede de
‘s‘genmf’fs dos Correios de Angola, para ampliar a sua pre-
en icai . )

| S¢nea lisica junto aos clientes (baicdes de atendimento).

Aporte financeiro OGE

Aporte financeiro OGE

——

—_—

Aporte financeirg OGE
-— ]
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Descricao Sintética

Fonte de Investimento

——
Visa criar, impla i i
il 5 l dp Mar ¢ sistematizar o Grupo de Mejho-
3 '1cu ado directamente ao gabinete da direcgao
- — Que Ira repensar 0s processos produtivos e financeiros
exlls_ten_les, propondo alteragdes com o objectivo de Aporte financeiro OGE
MIRIMIZAr custos e maximizar lucros, evitando perdas e
melhorando a qualidade dos processos,
Este projecto detalha a i
s necessidades de TIC (Tecnol
. 1 0-
plano de Investimento em TIC gia da Informagio e Comunicagao) para efectivago da | Aporte financeiro OGE
proposta de actualizagao do Plano Director,
Visa criar, implantar e sistematizar a utilizago da fer-
Desenvolvimento de Planeamento Estratégico e de ::Ter;la go Planeam.emo Estratégico nos Correios de
D o 4 gola. .onlemplara a formalizagao da misso e visio Aporte financeiro OGE
os Correios de Angola, bem como o mapa estratégico
e seus respectivos indi iniciati i
o p ndicadores e iniciativas estratégicas.
' ] Ylsa criar, implantar e sistematizar o Planc de lnves-
Desesvolvimento de um Plano de Desenvolvimento na | timento, com foco nas dreas de Instalagdes Fisicas,
e > | Aporte financeiro OGE

Méqgil?as e Equipamentos Operacionais, Mobiliario
Administrativo e operacional e Meios de Transporte.

Desenvolvimento de um Plano de Formagao

Visa criar, implamtar e sistematizar o levantamento e
analise das necessidades de Formacdo nas dreas técnicas
e comportamentais dos Correios de Angola.

Aporte financeiro OGE

Desenvolvimento de um Plano de Carreiras, Cargos e
Saldrios - PCSS

Visa revisar, regularizar e sistematizar o plano de car-
reiras, proporcionando o desenvolvimento profissional e
o equilibrio dos salarios pagos pelos Correios de Angola
com os saldrios pagos pelo mercado.

Aporte financeiro OGE

Desenvolvimento de um Programa de Seguranca e
Satde Ocupacional - PSSO

Visa criar, implantar e sistematizar o PSSO, formulado
a panir do levantamento e reconhecimento dos riscos
que possam estar presentes nos ambientes de trabalho,
em maquinas, equipamentos, ferramentas, mobilidrio e
1o proprio processo de trabatho, com visia a eliminar,
neutralizar ou manté-los sob controlo.

Aporte financeiro OGE

Capacitago Multiplicadores Postais

Tem por objectivo a formagdo de multiplicadores postais,
em dois momentos distintos, porém, interligados, uma
imersdo conceitual intercalada por aplicagdo dos con-
hecimentos tedricos em trabalhos aplicados.

Aporte financeiro OGE

Revitalizagio e ampliagdo da Rede Postal

Visa revisar, regularizar e sistematizar a forma de revi-
walizagao e ampliagdo da rede de atendimento dos Cor-
reios de Angola.

Aporte financeiro OGE

———

Potencializag#io da Venda de Produtos Postais

Visa revisar, regularizar e sistematizar a produ¢do e
disponibilizacdo para venda nas Esta¢des Postais dos
Correios de Angola de produtos postais como: caixas,
envelopes, malotes, papel de embrulho.

Aporte financeiro OGE

Potencializagao de Venda dos Apartados

Visa revisar, regularizar e sistematizar o aluguer
de Apartados, que sdo caixas instaladas dentro das
Estagdes Postais, alugados por semestre ou anualr_nente
e que permitem aos seus usudrios retirar 0s seus objectos
na prépria caixa ou no balcao.

Aporte financeiro OGE

——

?aptacao ¢ Viabilizagio Operacional da Entrega de
Grandes Clientes

Visa criar, implantar e sistematizar a operagdo de
entrega de grandes clientes.

Aporte financeiro OGE

Manier, Potencializar e Captar Clientes.

Visa revisar, regularizar e sistematizar o desenvolvi-
mento de uma equipa de vendas, com base em Luanda e
com capacidade de actuagdo em Angola, com objectivo

Aporte financeiro OGE

de criar um novo conceito de atendimento ao cliente.

Politi .
ltica de Relacionamento com Clientes

Visa revisar, regularizar € sistematizar uma politica
de relacionamento optimizando a situagdo existente ¢
ovos canais de comunicagdo (SAC e CRM)

propondo 1 . \
dos clientes com os Correios

que facilitem o contacto

Aporte financeiro OGE

de Angola.

e

Cri .
"18¢20 do Servigo de Correios Hibrido

implantar e sistematizar 0 Correio Hibrido
em Angola, processo em gue as infqnnac()es, extrac-
t0s. comunicados, cobrangas, €tc. env1ado§ aos clientes
pelas empresas sao {ransmitidos electronicamente 208
Correios de Angola para seu tratamento.

Visa criar,

Aporte financeiro OGE

p -
Otencializagao do Servico Expresso

Revisar, regularizar ¢ sistematizar a entrega porta a
norta de objectos expressos no ambito nacional ¢ m‘ter-
hacional, bem como o desenvolvimento de semco_s
logisticos expressos para 0 atendimento das necesst-

dades do mercado angolano.

Os valores envolvidos na operagdo do sistema fardo |

parte do investimento privado dos operadores par-
ticipantes das PPP autorizadas. Os Correios aportardo
sua rede de atendimento, parte de seus bens imdveis
ou cessao de espagos nas suas estagdes, veiculos, bem

como parte de seu quadro de pessoal. O parceiro podera !
aportar know-how e/ou capital para a realizagde dos |
investimentos necessarios para implantagdo dos Projec- |

tos de expansdo dos Servigos expressos.
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/ Fonte de Investimento

Descrigdo Sintética
Projectos

e

i i izar uma area de
— Visa revisar, regularizar € sistematizal

inteligéncia de Mercado, com foco na analise do poten-

B

Aporte financeiro OGE

igénci i énci icinacdo da concorréncia e do
nizagdo da Area de Inteligéncia de Mercado wial das tendéncias, da participag
e seu desempenho. _ |
1 Revisar, regularizar ¢ sistematizar © distritamento
:

imei da e na sequéncia em
postal, primeiramente em Luan ' ‘ .
iDoda Aggola. definindo a quantidade de Tuas para | Aporte financeiro OGE
entrega de cada carteiro, em funcdo dos objectos para
entrega e do seu hordrio de trabalho.

Revisao do Plano de Distritamento em Angola

Criar, implantar e sistematizar a utilizagio do CEP
(Cédigo de Enderecamento Postal), em Luanda .e, 'pos-
teriormente, em toda Angola. O CEP SC'COI:ISll.lUl em
importante ferramenta de organizac?o da distribuigao de
objectos para as residéncias, permiuqdo que cada logra-
douro tenha o seu enderego de Correios.

Aporte financeiro OGE
Implantagdo do CEP em Angola

Revisar, regularizar, sistematizar e estruturar as expe- _
Revis2o do Plano de Encaminhameato digdes de objectos postais entre as unidades, em todo o | Aporte financeiro OGE
terTitério angolano, no menor tempo exequivel.

Revisio, regularizao € sistematizacao da anmazenagem

. e a entrega, refugo, leil2o ou devolugdo ao remetente, A .
. £ = . orte financeiro OGE
Reorganizagdo do Sector de Encomendas Postais oreanizando o layour clara € consistentemente com o |\ ¥

fluxo € com a carga.

Existem recursos internacionais destinados a finan-
ciar programas orientados ao alcance dos Objectivos
do Milénio. Os mecanismos de coordenagdo em nivel
nacional e provincial sao elementos chave para garantit
a sinergia entre os diferentes esfor¢os dos vérios actores,
para maximizar o uso eficaz dos recursos

Criagio, implantag3o, sistematizagio e institucionali-
zagdo dos Correios de Angola como brago executivo
das politicas publicas do Governo de Angola, mediante
acdes alinhadas com os objectivos do Milénio da ONU.

Desenvolvimento de um Plano de Adequagio dos Cor-
reios de Angola aos Objectivos do Milénio da ONU

Criagdo, implantagdo e sistematizago de uma politica
ares . de envolvi itari ati i
Desenvolvimento de um Programa de Relacionamento olvimenlo comunitirio baseado em praliees e 0O Governo nas suas acgdes de integragdo social e alfa-
Continuado com 2 Comunidade comunica¢do e engajamento com as comunidades do

entorno dos Correios de Angola em todo o territorio betizagao serd o investidor.
nacional.

Visa revisar, regularizar e sistemati j
) ) o matizar um conjunto de
Padronizag3o da Identidade Visual Institucional ’ ;

regras para aplicagdo das cores e da logo marca dos Cor- Aporte financeiro OGE
reios de Angola.

. Visa revisar, re i i i
Fontalecimento do Negécio Filatélico » regularizar e sistematizar 3 producdo ¢ a

comercializagao de produtos filatélicos i
y por parte dos | A
Gt porte financeiro OGE

o Visa criar, implantar e sistemati ;
Pesenvolvimento de um Plano de Comunicagao dos Correiospde Angola :2::“;3! e meracgdo

mercado, Govemo, populagio € o | Aporte financeiro OGE

‘ uadro 4: Fontes de financi j

l t r i Q iamento dos Projectos
, i dores

F nalmen €, N0 Quad 0 5 sdo detalhados 0s projectos e a forma de aproveitamento dos multiplica ores.

Projectos

Iy |

Descrigao Sintética

Aproveitamento Multiplicadores
Prestacao d i
Banco Postal Stag 0S servi

. Populagto de bpp ¢ ngola, com Os m;ltiplicadores postais agirdo como el(iment(::cg;
i T 1Xa renda, para reprodugdo dos concei ndas de implemen
| inclusiobanciria em todo o terriy it Para promover a ¢ onceitos ¢ agend p

do Banco Postal na rede de estagdes postais da ENCTA.

e
Os processos de captagio, embora possam parecer ini-
ciativas simples, exigem uma equipa com dominio de
diversos conhecimentos. Esses conhecimentos devem
sustemar a capacidade para a elaboragdo de Projectos,
onais com | A realizacdo de avaliagdes, a construgao de indicadores:
estrutura dos serviggs | disponibilidade de tempo para a realizagdo de pesqui-

sas ¢ estudos, o tratamento de dados e a capacidade d€

dar-lhes a visibilidade necesséria para que fundamentemnt
\-_______'___'_'_“‘—-——-—-__ as proposlas e demonstrem a sua relevancia em 1ermos

X de impacto e alcance. A formagao multidisciplinar dos

multiplicadores, capacita-os a realizar esta actividade. _|
e

Captagzo de Fundos de Invesi e e '
: Vesimento ndo reembolshvejs. | | : capgy a0 de

Para a Melhoria da Qualidade dos Correios de Angolal > Ji:;(;sct: enacamal?o -
c melhoria da
Postais dos Correios de An

UM escritorio de Pro.
fecursos internaci
infra-
gola.

Mapeament e Visa identif
redesenho _wnilicar, mapear
Angola dos processos dos correjos de | Needcios da E el

NCTA. B
aumentar g efi s

aumentar ¢ vy
cliente,

Os processos dos correios de Angola so, essencial-
mente, a forma pela qual o servigo é prestado para 2
Plimizar os processos sociedade. A participacao e execugdo dos multiplica-
ional e, 20 mesmg tenl:;:)a dores no processo de mapeamento e redesenho doS

s | pr PO - -
nado pela organizagdo q Processos contribui na incorporagao das técnicas € fer

ramentas de modelagem de processos para a BNGE
Além disso, conir

rnidhort ibui para sustentar o processo fie
L\'\dc oria continua dos processos e, por conseqllencla'

0 resultado operacional e o nivel do servi¢o preslado.

Mmodelar o processos de
0

ciéneia operac
alor proporcio
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Projectos

Descrigiio Sintética

Indicadores € Remuneragio Varidvel

Aproveitamento Multiplicadores

Visa criar, implantar e sistematizar a utilizagdo de indi-
cadores para cada segmento da empresa a utilizagio da
remuneragao variavel.

A Formagdo aplicada aos multiplicadores nas areas de
C.uslos, Produtividade Aplicada aos Correios, Estatis-
tica ¢ Recursos Humanos em conjunto com as suas
capa’cidades académicas individuais, permitem a uma
avaliagdo completa dos critérios actualmente adoptados,
criando indicadores ¢ novas formas de remuneragdo
com o objectivo de motivar a equipe de colaboradores.

T

Grupo de Melhorias

\.flsa cr_iar, implantar e sistematizar o Grupo de Melho-
nas,lvmculado directamente ao gabinete da direcgdo,
que ird repensar 0s processos produtivos e financeiros
existentes, propondo alteragdes com o objectivo de
minimizar custos ¢ maximizar lucros, evitando perdas e
melhorando a qualidade dos processos.

A Formac2o aplicada aos multiplicadores nas dreas de
Custos, Produtividade Aplicada aos Correios, Estatistica e
Engenharia Postal em conjunto com as suas capacidades
académicas individuais permitirdo uma avaliagio completa
de quaisquer sistemas e processos executados na ENCTA.
Dessa forma, podem propor novas formas de execugdo,
reduzindo custos ou tempo. garantindo maior qualidade no
atendimento das demandas intemas e externas.

Plano de Investimento em TIC

E§te projecto detatha as necessidades de TIC (Tecnolo-
gia da Informacao e Comunicagao) para a efectivagiio da
proposta de actualizagio do Plano Director.

Equipa que suportard no mapeamento nacional, nas 18
provincias de Angola, das demandas em equipamento,
FormagZo e estrutura em TIC dos Correios de Angola.

Desenvolvimento de um Programa de Seguranga ¢
Saide Ocupacional - PSSO

Visa criar, implantar e sistematizar o PSSO, formulado
a partir do levantamento e reconhecimento dos riscos
que possam estar presentes nos ambientes de trabalho,
em maquinas, equipamentos, ferramentas, mobiliario e
no proprio processo de trabalho, com vistas a eliminar,
neutralizar ou manté-los sob controle.

Participagdo dos egressos do Curso de Extensdo em
Gesido Postal na elaboracao de estudos para a elabo-
ra¢do do Programa, bem como em actividades adminis-
trativas relacionadas com o0 mesmo.

Capacitagao Multiplicadores Postais

Tem por objectivo a formagdo de multiplicadores postais,
em dois momentos distintos, porém, interligados, uma
imersdo conceitual intercalada por aplicagdo dos con-
hecimentos tecricos em trabalhos aplicados.

Inicialmente os multiplicadores capacitados deverdo
exercer a fun¢do de monitores na parte de ensino e facili-
tadores dos alunos nas actividades praticas. Futuramente,
os multiplicadores com melhor desempenho e afinidade
didactica poderdo desenvolver o pape! de instrutores no
curso.

Revitalizag3o e Ampliagio da Rede Postal

Visa revisar, regularizar e sistematizar a forma de revi-
talizagdo e ampliagdo da rede de atendimento dos Cor-
reios de Angola.

A Formagdo aplicada aos multiplicadores nas dreas de
Custos, Produtividade Aplicada aos Correios, Esmtistica,
Engenharia Postal e Gestdo das Actividades de Correios
em conjunto com as suas capacidades académicas indi-
viduais pennitem que o projecto de ampliacdo da rede de
Estagdes Postais, seja com investimentos governamentais
ou em regime de Franquia, seja implantada no menor
tempo possivel em toda Angola. Portanto, o aproveita-
mento dos multiplicadores se apresenta oportuno.

Potencializagao da Venda de Produtos Postais

Visa revisar, regularizar e sistematizar a produgdo ¢
disponiblizagdo para venda nas Estacdes Postais dos
Correios de Angola de produtos postais como: caixas,
envelopes, maloles, papel de embrutho.

A Formagao aplicada aos multiplicadores nas dreas de
Marketing e Actividades Postais, em conjunto com as
suas capacidades académicas individuais. permitem que
uma nova visdo das tendéncias mercadoldgicas e de
demandas de clientes, adequando os produtos ¢ servigos
is reais necessidades de mercado.

Potencializagao de Venda dos Apartados

Visa revisar, regularizar e sistematizar o aluguer de
Apartados, que 30 caixas instaladas dentro das Estagdes
Postais, alugados por semestre ou anualmente € que per-
mitemn aos seus usudrios retirarem 0s s€us objectos na
propria caixa ou no balcao.

A Formacdo aplicada aos multiplicadores nas dreas de
Marketing, Custos, Actividades Postais e Engenharia
Postal, em conjunto com as suas capacidades académicas
individuais, permitem que novas acdes s¢jam desenvolvi-
das para a ampliagdo da utilizago dos apartados por parte
do Empresariado, em particular, e do puiblico, em geral.

qﬂplacao € Viabilizagdo Operacional da Entrega de
Grandes Ctientes

Visa criar, implantar e sistematizar a operagdo de
entrega de grandes clientes.

A Formagdo aplicada aos multiplicadores nas dreas de
Marketing, Actividades Postais, Produtividade aplicada
aos Correios, em conjunto com as suas capacidades
académicas individuais. permitem a captaclo de, no
minimo, um cliente para implantagdo do projecto.

Manter, Potenciatizar e Captar Clientes

Visa revisar, regularizar e sistematizar o desenvolvi-
mento de uma equipe de vendas, com base em Lulandla e
com capacidade de actuacio em Angola, com o'bjecm'o
de criar um novo conceito de atendimento ao cliente.

A Formagdo aplicada aos multiplicadores na area de
Marketing, Actividades Postais €. em conjunto com as
suas capacidades académicas individuais. permitem a
organizago do sistema de manutenglo. potencializaglo
e captagdo de clientes.

Criag2o do Servico de Correios Hibrido

[ —

Visa criar, implantar € sistematizar o Correios Hibridos
em Angola, processo em que as infqrma;des, extrac-
tos, comunicados, cobrangas, eic. envmdo§ aos clientes
pelas empresas a0 transmitidos electronicamente aos
Correios de Angola para seu tra@amento.

A Formacdo aplicada aos multiplicadores nas dreas de
Markering, Custos, em conjunto com as suas capacidades
académicas individuais, permitem que novas acgdes
sejam desenvolvidas para a ampliagdo da utilizaclo pelo
mercado desta nova actividade dos Correios de Angola.

Revisy
0 do Plano de Distritamento em Angola

Revisar, regularizar € sistematizar 0 dislr_itar_nemo
postal, primeiramente em Luanda ¢ na sequéncia em
toda Angola, definindo a quantidade de ruas para
entrega de cada carteiro, em funglo dos objectos para
entrega e do seu horério de trabalho.

Planos estruturantes para o funcionamento regular dos
servigos postais s30 especialmente importantes para a
revitalizaclo dos Correios de Angola e, sobretudo, para a |
sua manutengdo ao longo do tempo. Essa ¢ uma condiglo '
essencial para a confiabilidade por parte dos usuarios. Os
egressos do Curso de Extensdo em Gestdo Postal w€m no
curriculo de seus ensinamentos. disciplinas diversas vol-
tadas para as operagdes de C orreios propriamente ditas. |
Assim sendo, podem ser aproveitados na capacitagdo para |
o planeamento das actividades de Distribuicdo Domiciliaria
garantindo a continuidade das acy0es nessa drea.
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V Projectos Planos estruturantes para o thncionamen_tc)\mézw
servi¢os postais s30 especialmente importanteg na?;
a revitalizagdo dos Correios de Angola e, sobreiudo
. lanar e sistematizar a utilizagdo do CEP ) para a sua matiutengio aoiiongp do tempo. Essa ¢ umy
Cpa) 2D . amento Postal), em Luanda e, pos- condi¢do essencial para a confiabilidade por parte dog
(Codigo de E“demﬁ Angola. O CEP se constiti em | usuérios. Os egressos do Curso de Extensao em Gesyyo
i ::n:gn?a ‘e erqanizado da distribuigao de | Postal ém no curriculo de seus ensinamentos, gigey
[mplantago do CEP em Angola importante fe 2

objectos para as residéncias,

pennitindo que cada logra- | plinas diversas voltadas para as operagdes de Comreios
douro tenha o seu endereco de Correios.

propriamente ditas ¢ podem ser aproveitados na capaci-
tagdo para o planeamento das actividades do Codigo de
Enderegamento Postal - CEP, garantindo a continuidage
das acgdes nessa area.

Reviso do Plano de Encaminhamento

Revisar, regularizar, sistematizar e estruturar as expe-
dicdes de objectos postais entre as unidades, em todo 0
territério angolano, no menor tempo exequivel.

Planos estruturantes para o funcionamento regular dog
servigos postais s3o especialmente importantes para a
revitalizag2o dos Correios de Angola, Sobretudo para 3
sua manutengao ao longo do tempo, condigdo essencial
para a confiabilidade por parte dos usudrios. Os egres-
s0s do Curso de Extensdo em Gestdo Postal tém no cur-
riculo dos seus ensinamentos, disciplinas diversas vol-
tadas para as operagdes de Correios propriamente ditas
e poderdo ser aproveitados na capacitagao para o pla-
neamento das actividades de encaminhamento postal,
garantindo a andlise critica e continuidade das acgdes
nessa drea.

Reorganizagdo do Sector de Encomendas Postais

fluxo e com a carga,

Revisdo, regularizaglo e sistematizacao da armazenagem | voltadas para as operagdes de Correios, propriamente
e a entrega, refugo, leilio ou devolugdo ao remetente,

organizando o /ayout clara e consistentemente com o

Os egressos do Curso de Exiensdo em Gestdo Postal tém
no curriculo de seus ensinamentos, disciplinas diversas

ditas e podem ser aproveitados no desenvolvimento dos
trabalhos. Os multiplicadores reinem condigdes, inclu-
sive, de contribuir para o seu aprimoramento uma vez
que estagiaram no Armazém de Encomendas e lem uma
visdo clara dos processos desenvolvidos.

D?sen\'oln'memo de um Plano de Adequago dos Cor-
reios de Angola aos Objectivos do Milénio da ONU

Criagao, implantacdo, sistematizagdo ¢ institucionali- o o
’ ios d i linar dos multipli-

zagdo dos Correios de Angola como brago executivo COdDSldemndo a f°m"a¢f;° ml:rlflggljfx:?— i gos

das politicas publicas do Governo de Angola, mediante ca ores, oj rf;lgs‘imos poderia

acgdes alinhadas com os objectivos do Milénio da ONU. Projectos definidos.

Forulecimento do Negécio Filatélico comercializagio de

Correios de Angola.

Visa revisar, regularizar ¢ sistematizar a produgio e a
produtos filaélicos por parte dos

A Formagdo aplicada aos multiplicadores nas areas de
Marketing e Actividades Postais, em conjunto com as
suas capacidades académicas individuais, permitem que
a gestdo do sistema de filatelia tenha um novo enfoque
e novas formas de atendimento aos filatelistas nacionais
e intemacionas, recolocando os Correios de Angola de

novo no mercado intemacional de produgao de selos.

Quadro 5: Aproveitamenio dos Multiplicadores nos Projectos

f\; Encammhamento Financeiro dos Projectos
elsta S€C¢a0 sd0 apresentados os dados de investimento
ere i i i
sultados estimados, Qg nvestimentos, em Kwanza, foram
£

esti i
: madf)s em nivel de ordem de grandeza e distribujdos em
tres periodos: curto Prazo — entre 2

investimentos. Este prazo foi considerado por ser a vida ue
esperada dos investimentos realizados em agéncias postais;
Centros de Distribuicao Domiciliar — CDD — e Centros de
Operagdes Integradas — COI. Para os demais Projectos, O
periodo de anélise considerado foi o de execugdo da actuali-
2agéo do Plano Director.

Para os projectos cujos investimentos serio realizados pela
ENCTA foi considerada a taxa de juro média de remuneragao
dos Titulos do Tesouro com 364 dias de maturidade — 3,9%
a.2. — como taxa de desconto para o calculo do Valor
Presente Liquidg — VPL. Para o projecto do Banco Postal;
PO tratar-se de investimento privado, foi considerada a taxa

dej :
€ Juros para ag Obrigacaes do Tesouro para a maturidade de
3anos —7,75% 2 a.

Um resumo dos proj
Projectos é apy : Projectos
Gerad presentado no Quadro 6: Proj

ores de Caj
de Caixa e no Quadrg 7: Projectos Estruturantes.
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Projectos Geradores de Caixa
Classe

| s

Banco Postal Gerador de Caixa
—

Acerto de Conias Internacionais Gerador de Caixa
"_._"_-_._.—-—' . X .

Captagdo de F! undos de Investimentos ndo reembolsaveis para Melhoria da Qualidade dos Correios de Angola Gerador de Caixa

Inclusdo Financeira Postal Mével

Gerador de Caixa

Revitalizagdo & Ampliagio da Rede Postal

Gerador de Caixa

Potencializagdo da Venda de Produtos Postais

Gerador de Caixa

Potencializagio da Venda dos Apartados

Gerador de Caixa

L
Captagao e Viabilizagdo Operacional da Entrega de Grandes Clientes

Gerador de Caixa

Criagdo do Servigo de Correios Hibrido

Gerador de Caixa

Potencializagio do Servigo Expresso

Gerador de Caixa

Reorganizagdo do Setor de Encomendas Postais

Gerador de Caixa

Desen\,

olvimento de um Plano de Comunicagao

Fortalecimento do Negécio Filatélico Gerador de Caixa
Quadro 6: Projectos Geradores de Caixa
Projectos Estruturantes Classe

Aprimoramento e Efetivagdo do Or¢amento Empresarial Estruturante

Mapeamento e Redesenho dos Processos dos Correios de Angola Estruturante

Indicadores e Remuneragio Variavel Estruturante

Grupo de Melhorias Estruturante

Plano de Investimenio em TIC Estruturante

Desenvolvimento de Planeamento Estratégico e de Cenarios da ENCTA Estruturante

Desenvolvimento de um Plano de Investimentos da Area Postal Estruturante
_Eesenvolvi mento de um Plano de Treinamento Estmtuignie

Desenvolvimento de um Plano de Carreiras, Cargos e Saldrios - PCCS Estninurante
B_e__se_n\'ol\'imemo de um Programa de Seguranga ¢ Saiide Ocupacional - PSSO Estrururante

Capacitagao Multipticadores Postais Estuturnle

Manter, Potencializar e Captar Clientes ESquiirmate
e ———
‘E‘_)ii_!ica de Relacionamento com Clientes EStifuragie

Reorganizagao da Area de Inteligéncia de Mercado ENEAS

Reviszo do Plano de Distritamento em Angola ESTREnte

Impiantagao do CEP em Angola Estruturante
’-_-_‘_-_-___‘——————
_W de Encaminhamento EStumane }

Desenvolvimento de um Plano de Adequacdo dos Correios de Angola aos Objetivos do Milénio da ONU Estruturante !
ﬂlvinwmo de um Programa de Relacionamento Continuado com a C omunidade Estiitrants 'I
_\“dmmz‘m‘o da Identidade Visual Institucional Esmunuranee

Estrutucante

Quadro 7: Projectos Estruturantes
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orizagdo dos Projectos o
ntada a sequéncia € priorizagdo
resentados na secgdo 4.1~ Eixos
postos 0S critérios utilizados

7. Sequéncia € Pri

Nesta secgdo ¢ aprese
proposto para os Projectos ap
Estruturantes. Também 530 €X
para 2 definigdo.

O processo de se

trés macro etapas, a 52 nar
e execugdo. A concepgao contempla todas as actividades

relacionadas coma modelagem conceitual do projecto que ira
resultar na explicitagao, formalizago e entendimento acerca
das propostas apresentadas nos projectos. A etapa de acompa-
nhamento visa a implementagao de acgdes dos projectos em
«escala piloto», ou seja, em areas especificas, para posterior
expansdo na ENCTA como um todo. Assim, pode-se caminhar
no sentido da transferéncia de conhecimento, bem como
o acompanhamento desta implementagdo para a adequada
normatizagdo das sistematicas de execugio dos projectos.
Por fim, a etapa de execugdo trata da efectivagao pratica no
ambito da ENCTA, de acordo com o periodo temporal previsto
para cada um dos projectos. S3o apresentados 0s critérios de
definigdo da priorizagdo dos Projectos Geradores de Caixa
e, na sequéncia, os Projectos Estruturantes.

quenciamento dos projectos contempla
ber: concepsao, acompanhamento

DIARIO DA REPUBLICA
i
7.1. Projectos Geradores de Caixa

A priorizago dos Projectos Geradores de Caixa leva em
consideragdo trés factores: 1) a taxa interna de retorng do
projecto; ii) 0 valor presente liquido deste retorno; e; iij) 5
urgéncia de implementag@o. A taxa interna de retorno ests
classificada em trés faixas: a) baixa, compreendendo a taxa
igual ou menor a 10%; b) média, entre 10% e 18%; e; ¢) acima
de 18% ¢ considerado alto retorno. A classe valor presente
liquido esta relacionada directamente ao valor financeiro
do retorno do investimento que 0 projecto propde. A classe
urgéncia de implementagdo relaciona-se com a preméncia
da realizagdio dos projectos. Para esta classe foram definidas
trés bandas: a) baixo, compreendendo os projectos com baixo
nivel de urgéncia; b) médio, projectos medianamente urgen-
tes; e; ¢) alto, projectos de alta urgéncia para os Correios de
Angola. As classes da taxa interna de retorno e urgéncia de
implementagéo formam os €ixos do grafico apresentado na
Figura 14 e valor deste retorno é representado pelo tamanho

dos circulos contidos nesta matriz.
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1
, )
. 1
: 1
: 1
: 1
: 1
: 1
1
2 O '
2 ! 2 '
i - RevitallzagSo « Ampllagio da Rede 1
I Potenclalizaglo do Servigo = :
: Eaprs Q I I
: Banco Postal InchusSo Financeira !
: Postal Mével !
| |
1 '
| 1
\ é /
\ Acerto de Contas internacionals /
:] > ’
t B N T s o o oo o Am eh S D e e v e N o e e - - “
§ 9
Y =
D

Balxo

Médio Alto

Taxa Interna de retorno

Balxo

9 Banco Postal

O Acerto de Contas Internacionais

© Captag¢do de Fundos de Investimentos n3o0 reembolsaveis
v Inclus3o Financeira Postal Mével

® Revitalizac3o e Ampliag3o da Rede Postal

9 Potenclaliza¢So da Venda de Produtos Postals

® Potencializag3o da Venda dos Apartados

© Captagio e Viabilizag3o Operacional da Entrega de Grandes Clientes
9 Criag4o do Servigo de Correios Hibrido

@ Potencializac3o do Servigo Expresso

9 Reorganizag3o do Setor de Encomendas Postais

9 Fortalecimento do Negécio Filatélico

para Melhoria da Qualidade dos Cofreios de Angola

Figura 14: Matriz de relacionamento dos Projectos geradores de caixa



consideragao rés factores: 1) 0 peneficio frazido pelo projecto;
if) o valor do investiment0 necessario; & iit) a urgéncia de
1mplementa<;ao 0 beneficio esta relacionado ao grau de
abrangéncia do impacto quahtau o do projecto em relagdo
aos actores atingidos por sed resultado (ENCTA, sociedade,

cliente, Governo, €tC- ). Assim sendo, compreende trés niveis:

DIARIO DA REPUBLIC,

baixo, médio e alto impacto. A classe valor do investi

relaciona-se com © Jdesembolso NECEssario para que o p::'emo
seia efectivado em todas as suas fases. A classe Urgénchecto
implementaqao relaciona-se ao nivel de urgéncia do ade
jecto. Para esta classe foram definidos trés faixas: 2) b;;°~
compieendendo os projectos com baixo nivel de urgéncia ;
médio, projectos com média urgéncia; €; ¢) alto, projectos con)x
alto nivel de urgéncia para 08 Correios de Angola. As classes
peneficio € urgéncia de implementagao formam os eixos do
grafico apresentado na Figura 15€0 valor do investimento ¢

representado pelo tamanho dos circulos contidos nesta matriz



JSERIE

N 168 — DE 9 DE DEZEMBRO DE 2015

4515
’/ 7 T TSI sl -------_'.\\
, PROJETOS EMERGENCIAIS iy
1
. :
1 i
1 implantagSo do CEP Revis3o da Plano de I
: em Angola Distritamento em Angola :
. .
! Q J :
1
8 | Desenvolvimento de um Plano :
2 | Plano de de investimentos da Area Postal |
] Investimento em TIC !
1
| :
1 i
. 1
i 1
| 1
' 1
I Apri . o ik de d
| Efetivaglo do Planejamento Estratégico :
: Orgamento Empresarial e de Cendrios da ENCTA
I
Q : o Q .
. I Revis3o do Plana de !
_2 % 5 Encaminhamento !
Sla o \ 0 J’l’I
2 rd
£ e SRy T I . -
o 9 J
Q . O
Q
K]
3 9 0

Médio
Impacto qualitativo do rojeto

Balxo

® Aprimoramento e Efetivagdo do Orcamento Empresarial

® Mapeamento e Redesenho dos Processas dos Correlos de Angola
9 Indicadores e Remuneragdo Varidve!

@ Grupo de Melharias

1 Plano de Investimento em TIC

@ Desenvolvimento de PlanejJamento Estr
@ Desenvolvimento de um Plano de Investimentos da Area
® Desenvolvimento de um Plano de Treinamento

@ Desenvolvimento de um Plano de Carreiras, Cargos e sal4rios - PCCS
@ Desenvolvimento de um Programa de Seguranga €
9 Capacitagao Multipllicadores Postals

@ Manter, Potenclalizar e Captar Clientes

@ Politica de Relacionamento com Clientes

9 Reorganiza¢3o da Area de Inteligéncia de Mercado
s Revis30 do Plano de Distritamento em Angola

9 Implantagdo do CEP em Angola

9 Revis3o do Plano de Encaminhamento

v Desenvolvimento de um Plano de Adequacdo dos o
v Desenvolvimento de um Programa de Relaclonamen
v Padronizag3o da Identidade Visual Instituclonal

9 Desenvolvimento de um Plano de Comunicagdo

Postai

orrel

Figura 15: Matriz de relacio

atéglco e de Cendrlos da ENCTA

Alto

sadde Ocupaclonal - PSSO

os de Angola aos Objetivos do Milénio da ONU
to Continuado com 3 Comunidade

namento dos Projectos estruturante
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V/

izados
esma forma, 08 Projectos Estruturantes localizado

Da m -
rior a direita (alto impacto € alta urgéncia)

no quadrante SUpe !
ificados como emergenciats.

devem ser priorizados € class
ja mencionados,

(Cabe conceituar 0 Projectos Emergenciais,

¢ 05 restantes como Projectos Solidificadores. Os Projectos

Emergenciais podem sef definidos como prementes para a

operacionalizagdo dos servigos postais dos Correios de Angola.
Ou seja, tratam-se de projectos imprescindiveis, no curto €
médio prazos, para a sustentabilidade e alcance dos padrdes
de qualidade esperados pela sociedade angolana. Por sua
vez, os Projectos Solidificadores consistem nos projectos que
procuram perpetuar, consolidar o nivel de servigo e qualidade

proporcionado pela implementagdo dos emergenciais. Dessa

DIARIO DA REPUBLICA

forma, $30 projectos que nao permitirdo eventuais retroce
_ $508
na qualidade dos servigos e proporcionar as bases par
aa

melhoria continua.

Os Projectos Emergenciais, que foram identificadog nas
anélises anteriores, COMO 0 Proprio nome diz, sz,
Projectos fundamentais. Compdem este grupo:

Os Projectos Geradores de Caixa com alta taxa interna
de retorno e alta urgéncia de implementagao;

Os Projectos Estruturantes com alto impacto do bene.-
ficio e alta urgéncia de implementagio.

A Tabela 3 apresenta os projectos que estéo classificados
como emergenciais, com os investimentos da carteira, em
Kwanza, desdobrados em 3 periodos: curto prazo — entre
2014 e 2017; médio prazo — entre 2018 e 2021; ¢ longo
prazo — entre 2022 e 2026.

Projetos Emergenciais

Classe

Banco Postal

Gerador de Caixa

Aceno de Contas Internacionais

Gerador de Caixa

Inclus3o Financeira Postal Movel

Gerador de Caixa

Aprimoramento e Efetivagio do Orcamento Empresarial

Estruturante
Plano de Investimento em TIC i
Estruturante
Djnmlvimrn\o de Planeamento Estratégico e de Cendrios da ENCTA
Estruturante

volvimento de um Plano de Investimentos da Area Postal

Estruturante

Revitalizacio e Ampliag2o da Rede Postal

Potencializaao do Servico Expresso

Revi :
€vis3o do Plano de Distritamento em Angola

-
_—

Implantacio do CEP €m Angola
—
Revisao do Plang ge Encaminhamento

‘__-_-_-_-_____-________———-—_

—

e
T .
abela 3: Resumo dog Projectos Emergenciais

_—

Gerador de Caixa

]

Gerador de Caixa

N

Estruturante

Estruturante

Estruturante

Z?rigi;/::(: ﬁmcéo dos Projectos Estruturantes. O tempO
Otemml nvezst.imento ficou em 12,67 anos. .
inVestime‘njodet andlise considerou 25 anos a partir do l'l‘ltlmO

» tempo este considerado como a vida util das

agéncias postaij

ais, centros de distribuica era-
i Istr s de op

¢Bes integradag, ibui¢io e centro

Conforme cong
Solidiﬁcadores bus
de Angola,

eituado anteriormente, 0S Projectos
Cam consolidar as operagdes dos Correl0s
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e Projectos Emergenciais

Classe

Banco Postal

Gerador de Caixa

/ . .
Acerto de Contas Internacionats

Gerador de Caixa

B

Incluso Financeira Postal Movel

Gerador de Caixa

Aprimoramef“o e Efectiva¢do do Orgamento Empresarial

e

Estruturante
Plano de Investimento em TIC ESiFiRirante
Desenvolvimento de Planeamento Estratégico e de Cendrios da ENCTA Estruturante
Desenvolvimento de um Plano de Investimentos da Area Posta! Estruturante

= .
Revitalizagdo e Ampliagdo da Rede Postal

Gerador de Caixa

Potencializagio do Servigo Expresso

Gerador de Caixa

Revisdo do Plano de Distritamento em Angola

Estruturante

Implantag2o do CEP em Angola Estruturante
———

Revisdo do Plano de Encaminhamento Estruturante

Tabela 4 - Resumo dos Projectos Emergenciais

A tabela 5 apresenta os projectos que estdo classificados
como Solidificadores, com os investimentos da carteira, em
Kwanza, desdobrados em 3 periodos: curto prazo ~— entre
2016 e 2017; médio prazo — entre 2018 e 2021; e longo

prazo — entre 2022 e 2026.

Analisando a Carteira de Projectos Solidificadores, verifica-
-se que ela é composta por 7 Projectos Geradores de Caixa e

14 Projectos Estruturantes. O investimento total nos Projectos
Solidificadores esta estimado em Kz: 30.811.390.800,00, distri-
buidos ao longo do tempo da seguinte forma: Kz: 909.736.192,600
—entre 2016 € 2017; Kz: 996.999.420,600 — entre 2018 e

2021; e Kz: 11.744.034,712 — entre 2022 e 2026.

Projectos Solidificadores

Classe

Captagdo de Fundos de Investimentos nio Reembolsaveis para Methoria da Qualidade dos Coreios de Angola

Gerador de Caixa

Grupo de Melhorias
P\

- rante
Mapeamento e Redesenho dos Processos dos Correios de Angola Estrururant
__l_n:i_ifa_dores e Remuneragio Variavel Estrurucante
Estruturante
olvi Estruturante J
Mo de um Plano de Formagdo
‘olvi R . Estruturante
Desenvolvimento de um Plano de Carreiras, Cargos e Salarios - PCCS
. . Estruturante
Mvnmemo de um Programa de Seguranga ¢ Satide Ocupacional - PSSO
Estruturante

HEE?_"’_C_"_aVaO Multiplicadores Postais

jotencializagao da Venda de Produtos Postais

Gerador de Cauta

Lf_o_‘_e_""ialilacm da Venda dos Apartados

Gerador de Caixa

Captagao e Viabilizagao Operacional da Entrega de Grandes Clientes

mw_llfializar e Captar Clientes

Politi .
_Mac1onamento com Clientes

_E_Mrvico de Correios Hibrido

R . .
| eorganizacio da Area de Inteligéncia de Mercado

R N
_Organizagiio do Sector de Encomendas Postais

Desenvolvi 3 i
__SSvolvimento de um Programa de Relacionamento Continuado com a Comuni

Padron; P
,______fl_‘__lf_c_af da identidade Visual Institucional

Fun'\] H
aleci ocio Filatéli
——__'mento do Negécio Filatélico

Desenyojy;
Woly i
L _"VVimento de um Plano de Comunicagio

| Desenvolvimento de um Plano de Adequagdo dos Correios de Angola a0s Objectivos do Milénio da ONU
dade

Gerador de Caixa

Estruturante

Estruturante

Gerador de Caixa

Estruturante

Gerador de Caixa

Estruturante

Estruturante

N BN —

Estruturante

Gerador de Caixa

Estruturante

Tabela 4: Resumo dos Projectos Solidificadores




4518

ma de Retomo (TIR) global da carteira foi calculada

ATaxaInte
VPL — da soma de

em 8.77% a.a. O valor presente liquido —
todos os Projectos foi calculado de Kz: 44.857.089,700. Ja o

tempo de retorno do investimento ficou em 15,62 anos. O tempo
de anlise considerou 25 anos a partir do ultimo investimento,
tempo este considerado como a vida util das agéncias postais,
centros de distribuicdo e centros de operagdes integradas.
Apresentadas as carteiras com seus resultados, cabe agora
dar sequéncia 4 sua realizagdo. A figura abaixo lustra o macro

cronograma das Carteiras de Projectos — Emergenciais e

LARIOHA REPUB .,

Solidificadores — evidenciando a desfasagem dey
m

inicio de cada uma delas. ano pg

1. Projectos Emergenciais 2 .

2. Projectos Solidificadores

Figura 16: Macro Cronograma das Carteiras de Projectos

A Figura 17 apresenta o cronograma de execugio g
. . . k, OS
Projectos Emergenciais, considerando suas diversag fases
. -] g e
interdependéncias. Da mesma forma, a Figura 18 apresent
a

o cronograma de execugdo dos Projectos Solidificadores

l editrts — =
: 681101 10 ,

L‘mm ;nl Inl lnzllnmn(unlllnl‘lnsunlllnlllnulnxilnl!lnlllnulnhlrunnlunz:lnslln([ml Ingjing In_i

| 2] 1k '5

[ 3] 1-baoosi-teagio

[ 1] 2ot e ot mmains '

$i Greepo !

[ § 1 Aomprhenento

| 7| ek |

| ¥ | 4-tdi Fmancrica st Ml !

V| oo j

Wi beardo '

Rl |

I S'W!ﬂwhw” 1

| Enpresad !

1] Coeepgio !

B fonprhaet g

11 9 Pase e evestinents em i |

B oo

W fenan |

] Rensiog ‘-

] Rerisio3 ; ;

It M.M } v
de Maseame !

| et nmﬁwi “’

21 e o

_"__( Rengao ] ; i

2] i) b

D kndoy b |

l;u..! " @ H —l

|

_;%
®
|
|

ket _"i"'—-l—q ‘




| séRlE’N'o 168 — DE 9 DE DEZEMBRO DE 2015

4519

.-’“_,,‘szlu -

4 mow

———— e

e e N [T ———
L 2 Moz ey T e L.
,..-! e AT A S Il L 12 1 3 T a g D It tad tay fag foy
—7 panjreloy LNIDHICADORES Ta3 fay.
nle

s R
—a s

M3 Tnd fal fad Ty faaitallthz tay !

e e 1-_'!.. &

L4
2 | 1. Gptatso de Fundet o¢ Irreriimenta sdo r
' ln—hﬂM; s
—3 1 ConoesEd
=l qcmprhwen!o ;
3 i Eecce;§0 %
2T ..mp--unu-l-d-u‘hn dus Procevies |
7 toncesgd |
¢ | ccmpihnento |
g | Leetullo o |
o | 7 - edicad By o s
1 Conzasq2d
171 EeetojSo

13 8. Geupe do Methotkas

[i | Consesqan

-ﬁ'_ Aa:mparhamgmo

16 | 12. Deserwaviments oe PUNo de Treinaments

17 Coniegldn

i* | 13- Dertenvahimente de Plunc ds Careriesy, Corgon
o Saldrios - PCCY

13 Contegs3D

3 Acmparkanerto
11 15~ Capecitache de Muaitiplicadesss Aovtaky
‘1 Cpantaidol
B Cwpentin?
TN Capaatagiad
% Capentaciod i
| Capanta3aS i
¥ Legantagdo i
1% 18- Rrvitsliragie » Ampllacha ds Bede Pontst i
B contepsSo i
30 * ccomparhamento i
n Mol tagle §
H“ Firesio {
35 | AT-Fotentlaiissche da Vends de Produrtos Postals !
" Conteps 3o { j
:!}_T Cewouio ; !
“....: 18- Pateaclllasghe 9o Uso dos Apartadas ' |
3 Concexg3n ' }
J lL Ereruiln ;
¥ 19 Capaitaphe s Viahiliragiads Latie g de d 2
, Qleatey H
% ) Contegs3o "
_:1_'_ Accmparhanerdo |
2 Cieougia :
't 20 Manter, fekenchalirar e Caplat Clinates 3
M Coners¥o i
“‘_\__ Acmparbamenie 1
_“_' L Feemuzia i
7 | Z-Poltica de Relacionmento cam Clientes |
B Contegs3o i
_‘_’__ Lewcsan E
30 | 22- Citagdo do Servige 6s Caurelo Hibrido - {
3 Contessin ! I ‘ {
32 acmpachamento : S S——— ’
_:_:__. Froesin ; . ) f
e - Ararganiragto da Arms oe Intelipencia de Mercs ! ! ! ‘ { H
L Conerio -, | i i ! I 3
S Acenparhaments . | { I H
_“__ (TEVS 1Y [ | ! : i . !
:: ! ?‘:“'Nnn'nm“s:m- dp Encomendss Pestals i i { i H ] i
. Conterglo I ' i b , | !
O actmpiehamento l ! S S & |
"_" flre_r.ju o ' - : {
Ll 23- Desenvonamente de Plang g2 Adequa o a0 ———— i § i :
g OBt o1 da Wiiliese da ONU ! ! i
e Conzesela = } i :!
o n‘.s*::‘l’rhxnenlc =} i H t H
: y Aurmlwuqnho oe Pragrams de PR ' i :
e Rrliclon wmat ide & i i i i !
o Conzexcia [~ )] 3 { i :
S R v d 1 s e ;
s M {30 da Id de Viveal ¢ seithuci o v i H
CLafponn Y | ,! |
7] opmpanes = v |
gyt 2 Fertadecimento o Megocte Fistetion oo P | 1 !
e Contexsdo - | i I | i I | l j H {
i ASmpactuments &W ] i
5 Eveaucin | - . ; i i i ;

1 ) | ; . ;
2= 2] Retenvedrimenty do Plang S¢ Comqnicagdes Gm—— 1 i s } ! ‘ i i
:ﬂ = 4t

Figura 18: Conograma dos Projectos Solidificadores

rojectos descritos considerando este processo de
12 anos. Ainda que este periodo contemple todos
ente organizados, por vezes repensados conforme

Analisando o Plano Director, nota-se que a realizagdo de todos 0s p
Seque“Ciamento, tem estimativa inicial de duragdo de aproximadatmente
O-S ijoj:ect(,s, ressalta-se que os mesmos devem Ser mantidos, constantem

amica do mercado e monitorados para que ndo sejam descontinuados.
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sideracoes Finais )
[s:CT:ano de fundo importante de comparagdo para 0
m

i ; 5 Estratégia Postal DOHA 2013-
presente Plano Director € :  LIEL, 064 objectivos
2016" da Unido Postal Universal (

sao:

propos:(,)s«lgtlj?elcjtli)\ti | — Melhorar a interoperatividade da
rede postal»: Este objectivo procura assegurar a
eficiéncia e efectividade operacional da rede pos-
tal internacional nas esferas fisica, electronica e
financeira. Em termos do continente afficano as
prioridades s&o: i) Promover 0 uso de sistemas de
enderecamento e de codigos postais; ii) Melhorar a
qualidade do servigo postal internacional e nacional;
iii) Promover o uso do Fundo de Melhoramento
da Qualidade do Servigo Postal e iv) Promover
o uso de sistemas de informagdo e comunicagdo
para melhorar a performance dos servigos postais;
2. «Objectivo 2 — Prover conhecimento técnico €
expertise relativos ao Sector Postal»: este objectivo
procura a sistematizagfio e informagdo confiavel
sobre o sector postal mundial, por intermédio
do acesso a0 conhecimento e expertise postal.
As prioridades para a Affica sdo: i) Divulgar as
actividades dos Correios, promovendo novos
servigos e produtos postais; ii) Treinar gestores
em estatistica e pesquisa de mercado, de modo
a satisfazer as necessidades dos clientes; e iii)

Desenvolver estratégias para fortalecer as habi-

lidades dos funcionarios dos Correios;

3. «Objectivo 3 — Promover a inovagdo em produtos e

servigosy: Este objectivo busca conter o declinio
nas actividades relacionadas com o servigo postal

18 programag
Paraa UPU e seus 197 pat
sery 4 = Paises-me;
3 e.d? r?fcrencxa bara definir as priorigy, mbros, A
APU-Africs, assitm co, idades nas ypj

) - MO ajuda as autoridy, .
Postal € na definigao das politicas do St:ctcurdes =S

ngola entre cles, Ele também
025. postais resiritas, como a
nacionais ng desenvolvimemo

DIARIO DA REPUBL |y

tradicional de cartas, prom'ovendo a mOdemiZacﬁo
a methoria continua. e a diversificaciio e pro du:
tos e servigos postais prestados pelos Operadores
postais. No que tange as prioridades africanag:
i) Envolver os governos e os fundos publicog
no desenvolvimento da infra-estrutura postal; ii)
Desenvolver e modernizar os servigos electrdnicog
de transferéncia de dinheiro e iii) Desenvolver 5
inclusdo financeira por intermédio dos servigos
financeiros postais;

4. «Objectivo 4 — Fomentar o desenvolvimento sus-
tentivel do Sector Postal»: O ultimo objectivo
refere-se ao desenvolvimento sustentavel do Sec-
tor Postal e da rede mundial. O desenvolvimento
sustentdvel deve ser interpretado como aquele
que acompanha os aspectos; econdmico, social
e ambiental. Foram assim definidas prioridades
para o continente africano: i) Aumentar a cons-
cientizagdo em assuntos de desenvolvimento e
responsabilidade social via estratégias e actividades
do Sector Postal; ii) Estabelecer sistemas de boa
governanga e assegurar transparéncia de gestdo
e qualidade de servigo; iii) Melhorar os sistemas
de remuneragio entre os operadores postais € iv)
Estimular a inclusdo de todos os segmentos da
populagdo através de uma maior flexibilidade e
segmentag@o dos servigos postais.

O Quadro 8 detalha os relacionamentos entre os objectivos
propostos pela Estratégia Postal DOHA 2013-2016 € os pro-
jectos contidos na actualizagdo do Plano Director. As células
marcadas assinalam que o respectivo projecto estd atendendo
0s requisitos propostos pelo objectivo especifico.
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1 Banco Posta X X X
I
2 Acerto de Contas Internacionais X
[
3 Captagao de Fundos de Investimentos ndo Reembolsaveis para Melhoria da Qualidade dos Correios de Angola X
-
4 Inclusio Financeira Postat Mavel X X X
.
5 Aprimoramento ¢ Efectivacao do Orgamento Empresarial X
e
6 Mapeamento € Redesenho dos Processos dos Correios de Angola X X
7 Indicadores e Remunera¢ao Variavel X
8 Grupo de Melhorias X X
9 | Plano de Investimento em TIC X
10 | Desenvolvimento de Planeamento Estratégico e de Cendrios da ENCTA X ‘ !
11 Desenvolvimento de um Plano de Investimentos da Area Postal X \
12 Desenvolvimento de um Plano de Formagao X _J
13 | Desenvolvimento de um Plano de Carreiras, Cargos ¢ Saldrios - PCCS X |
N Sy
14 | Desenvolvimento de um Programa de Seguranca & Saude Ocupacional - PSSO X ‘\
15 Capacitag2o Multiplicadores Postais
16 | Revitalizagiio e Ampliagdo da Rede Postal I
17 | Potencializagao da Venda de Produtos Postais
8 | Potencializagdo da Venda dos Apartados
19 | Captagao e Viabilizagao Operacional da Entrega de Grandes Clientes
20 Manter, Potencializar e Captar Clientes
> -
21 Politica de Relacionamento com Clientes
2 .
22 | Criagdo do Servigo de Correios Hibrido—///‘l
23 Potenciali i <
e | encializacao do Servigo Expresso
24 . ] ]
_H__H_‘_{eO'ga“lZacﬁo da Area de fnteligéncia de Mercado {——————-"-
2 ] oy X
— Revisao do Plano de Distritamento em Angola //_/
26
] Implantagdo do CEP em Angola
27 :
e =) Revisao do Plano de Encaminhamento N
N——
23 ]
S Reorganizagao do Sector de Encomendas Postais
29 . ] sectiv Milénio da ONU
e | Desenvolvimento de um Plano de Adequagao dos Correios de Angola aos Objectivos do Mt
30 . . i
" Desenvolvimento de um Programa de Relacionamento Continuado M‘k‘dc
31 .
T Padronizagio da Identidade Visual Insticional
ky] :
| Fortalecimento do Negécio Filatélico
33 .
\\wlwmemo de um Plano de Comunicacai,_//,/'
s da Estratégia postal UPU DOHA 2013-2016.

Quadro 8: Relacionamento Projectos do Plano Director € Objectivo!
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demonstrando, de sobrema

0 Quadro 8 d
tos ora propostos co!

b

n a estratégia preconizada pela UPU,

neira, a robustez € modernidade

dos mesmos.

i taca-se que
Por dltimo, mas ndo menos importante, des q

de Angola de forma global e para 0 crescimento da rede de
€ (=}

i a $ N0S
estagdes postais, em especifico, deverdo estar sustentado

i iti S0
seguintes Factores Criticos de Suces

a) Os Correios de Angola nj

b) Ha baixa disponibilidade de

Direccionamento para a «vocagaon postal dos Correlos

de Angola: um factor critico de sucesso fundamen-
tal para a revitalizago dos Correios de Angola
passa pela mudanga de modelo mental dos se'us
colaboradores. Os produtos € servigos postais,
hoje incipientes nas actividades dos colaborado-
res/gestores deverdo se tornar um direccionador
do processo decisorio da Empresa;

«Fluxo continuo dos recursos financeiros necessarios

para os investimentos propostos»: 0 montante
de investimento proposto neste Plano Director
ndo devera sofrer descontinuidade. O Plano esta
sustentado numa premissa evolutiva, gradual e
sistémica de Projectos; a descontinuidade tem-

poral ou pontual afectara os resultados globais
propostos nesta actualizagio;

«Captagio e desenvolvimento de recursos humanos

compativeis com os desafios propostos»: a amplia-
¢ao da rede de estagdes postais provocara um
efeito multiplicador no quadro de funcionérios dos
Correios de Angola, bem como da complexidade

dos seus respectivos processos de negdcio. Desta

forma, faz-se necessaria a captagdo e o desenvol-

vimento do ndmero de colaboradores face a esta
meta de crescimento;

«Atendimento das metas comerciais e operacionaisy:

o Plano Director propde um crescimento subs-
tancial da receita postal, bem como na eficiéncia
operacional do fluxo postal, almejando o resgate

da notoriedade ¢ credibilidade d

os Correios de
Angola;

«Criago de ym escritdrio de projectos»: os desafios

agressivos de crescimento da rede de estagdes
postais (56 em 2013 para 200 em 2017), exigirdo

uma alta eficiéncig e agilidade dos processos
Neste sentido, tendo em conta que;

0 possuem, neste momento,
uma expertise na condugio de

projectos desta
monta e complexidade;
pessoal em fungio das

actividade org desenvolvidas.

DIARIO DA REPUBL,jc,

Faz-se necesséria a criagdo de um Escritério de Negécio
Externo a ENCTA, porém integrado e auténomg Para g
decisdes necessarias a execu¢do do plano ora propostq (eg
gestdo do portfolio dos 33 Projectos propostos pela Actualizagzy
do Plano Director, contratagdo das obras civis Necessériag,
seleccdo/contratagio de recursos humanos, gerenciamentg
da execugdo das reformas e construgses etc.).

Os aspectos abordados sintetizam e fundamentam
condugio da revisdo do Plano Director. Mais do que um
trabalho acabado, o Plano Director revisado deve consistir em
um primeiro e importante passo para melhoria dos sistemas
postais de Angola. H4 um provérbio grego que afirma: «O
primeiro passo é 50% do caminho». Dessa forma, a actuali-
zagio do Plano Director foi uma ac¢do importante e urgente
para o desenvolvimento do sistema postal. H4, ainda, uma
longa trajectoria a ser trilhada. Os eixos principais para que
se chegue a uma situagfo melhor e para o desenvolvimento
foram tracados.

Os projectos a serem desenvolvidos pavimentam e déo
seguranga para que os eixos sejam percorridos. O Pensamento
Sistémico, que suportou o projecto, potencializa os recursos a
serem investidos. Portanto, agora, é necessario que a vontade
que originou a elaboragiio do Plano Director seja mantida.
Avangar na melhoria do Sistema Postal de Angola ndo € uma
opgdo, é uma condicdo essencial para o desenvolvimento
socioecondémico do Pais e do bem-estar da sociedade.

O Presidente da Repiiblica, Jost EDUARDO DOS SANTOS.

—

e ———————

MINISTERIO DA ECONOMIA

Despacho n.° 407/15

de 9 de Dezembro

A situagiio econémica, financeira e técnico-operacional da
PAVITERRA, S.A. tem vindo a degradar-se progressivamente,
encontrando-se, actualmente, em situagdio de faléncia. '

Considerando que ndo existem razdes de interesse estratégico
para a manutencao da referida empresa na esfera juridica a0
Sector Empresarial Piblico,

Em conformidade com os poderes delegados pelo Presidente
da Repiiblica, dispostos no artigo 137.° da Constitui¢do da
Republica de Angola, e do disposto no artigo 2.° do Decreto
Presidencial n.° 6/10, de 24 de Fevereiro, e na alinea €) do
artigo 2.° do Estatuto Organico do Ministério da Economia,
publicado no Didrio da Repriblica no 230/1 2, de 3 de Dezembro,
conjugados com o n.° 3 do artigo 68.° da Lei n.° 11/13, de 3

de Setembro — | gj de Bases do Sector Empresarial Publico,
determina-se:

< Al *—E autorizada a dissolugiio e liquidagao da PAVITERRA,
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, o processo de dissolugdo e liquidagdo da empresa
dev;lser efectuado com base na legislagdo em vigor.

30—As duvidas e omissdes que resultarem da interpre-
tagdo € aplicagdo do presente Dlplloma serdo resolvidas por
Despacho do Ministro da Economia.

4.0 — O presente Diploma entra em vigor na data da

sua publicagﬁo.
Publique-se.
Luanda, aos 28 de Setembro de 2015.
Ministro, Abrahédo Pio dos Santos Gourgel.

Despacho n.° 408/15
de 9 de Dezembro

As empresas ANGESP, SARL e ESPANG, SARL foram
criadas com o objectivo de garantir a operacionalidade das
frotas da FROPESCA-UEE e da PESKWANZA-UEE e reduzir
adivida que as referidas empresas tinham com a «Gabrielitosy,
derivadas de contratos de assisténcia técnica as infra-estruturas
em terra e fornecimento de abastecimento técnico-material
que o Ministério das Pescas celebrou com o referido Grupo
Empresarial Espanhol,;

Tendo em conta que os resultados financeiros alcang¢ados
pelas empresas ANGESP, SARL e ESPANG, SARL ndo
permitiram o sanear da divida institucional existente — pelo
contrério, a solicitagdo continua de suprimentos & «Gabrielitos»,
fundos operacionais e de maneio para retomar actividades, deu
origem a um endividamento empresarial continuo e permanente;

Considerando que ndo existem razdes de interesse estra-
tégico para a manutengio das referidas empresas na esfera
Juridica do Sector Empresarial Pablico.

Em conformidade com os poderes delegados pelo Presidente
da Republica, dispostos no artigo 137.° da Constituigdo da
Repiblica de Angola e do disposto no artigo 2.° do Decreto
Presidencial n.° 6/10, de 24 de Fevereiro, e na alinea €) do
artigo 2.° do Estatuto Organico do Ministério da Economia,
Publicado no Diario da Republica n.°230/12, de 3 de Dezembro,
conjugados com o n.° 3 do artigo 68.° da Lei n.° 11/13, de 3
de Setembro — Lei de Bases do Sector Empresarial Publico,
determina-se:

1.°— E autorizada a dissolugio e liquidagdo das empresas
ANGESP, SARL e ESPANG, SARL.

2.°— 0 processo de dissolugdo e liquidagdo das empresas
deve ser efectuado com base na legislagdo em vigor.

3°0—As dividas e omissdes que resultarem da interpre-
facdo e aplicagdio do presente Diploma serdo resolvidas por
Despacho do Ministro da Economia.

4% — O presente Diploma entra em vigor na data da
Sua publicaggo,

Publique-se.

Luanda, aos 28 de Setembro de 2015.
0 Mi“iSITO, Abrahéo Pio dos Santos Gourgel.

MINISTERIO DAS FINANCAS

Despacho n.° 409/15

de 9 de Dezembro

Em conformidade com os poderes delegados pelo
Presidente da Republica, nos termos do artigo 137.° da
Constituicdo da Repiiblica de Angola, e de acordo com as
disposi¢des combinadas dos n.%* | e 4 do artigo 2.° do Decreto
Presidencial n.° 6/10, de 24 de Fevereiro, e da alinea d) do
n.° 1 do artigo 4.° do Estatuto Orgénico do Ministério das
Finangas, aprovado pelo Decreto Presidencial n.° 299/14,
de 4 de Novembro, determino:

1. Sédo subdelegados plenos poderes ao Director Nacional
do Patriménio do Estado, Silvio Franco Burity, para em repre-
sentagdo do Ministério das Finangas, na pratica de todos os
actos administrativos necessarios para a assinatura e execugdo
do Contrato para o Fornecimento e Montagem de Mobiliario
(armdrio de arquivo) para o Ministério da Familia e Promogio
da Mulher, localizado no Edificio denominado «Amilcar
Cabraly, sito na Avenida Revolugéo de Outubro, Maianga, em
Luanda, com a empresa Casa Nova-Home/Office, Limitada.

2. Este Despacho entra imediatamente em vigor.

Publique-se.

Luanda, aos 2 de Dezembro de 2015.

O Ministro, Armando Manuel.

Despacho n.° 410/15

de 9 de Dezembro

Em conformidade com os poderes delegados pelo Presidente
da Repiiblica, nos termos do artigo 137.° da Constituicdo da
Republica de Angola, e de acordo com as disposigdes conju-
gadas dos n.* 1 e 4 do artigo 2.° do Decreto Presidencial
0.°6/10, de 24 de Fevereiro, da alinea d) do n.° 1 do artigo 4.°
do Estatuto Organico do Ministério das Finangas, aprovado
pelo Decreto Presidencial n.° 299/14, de 4 de Novembro, e
do n.° 1 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 16-A/95, de 15
de Dezembro, determino:

1. Sao subdelegados plenos poderes ao Director Nacional
do Patriménio do Estado, Silvio Franco Burity, para, em
representagdo do Ministério das Finangas, outorgar o Contrato
de Compra € Venda, por abate, das aeronaves Boeing 747-
-300, D2-TEA e D2-TEB e seus componentes, afectas a
TAAG — Linhas Aéreas de Angola, parqueadas no Aeroporto
Internacional Oliver Tambo, em Johannesburg, Africa do
Sul, que vincula a empresa sul-africana URC — Universal
Recycling Company (PTY), Limited.

2. Este Despacho entra imediatamente em vigor.

Publique-se.
Luanda, aos 7 de Dezembro de 2015.

O Ministro, Armando Manuel.
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