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TEXTES GENERAUX

Dahir n° 1-08-16 du 20 chaoual 1429 (20 octobre 2008) modifiant
et complétant le dahir n° 1-03-300 du 2 rabii 1 1425
(22 avril 2004) portant réorganisation des conseils des
Ouléma.

LOUANGE A DIEU SEUL !

(Grand Sceau de Sa Majesté Mohammed VI)

Que ’on sache par les présentes — puisse Dieu en élever et
en fortifier la tencur !

Que Notre Majesté Chérifienne,
EXPOSE DES MOTIFS,

Compte tenu des dispositions constitutionnelles qui
conférent a Notre Majesté, en qualit¢é de Commandeur des
Croyants, le devoir d'assurer la sauvegarde et la préservation des
valeurs et percepts fondamentaux des Marocains musulmans se
rapportant a leur foi et a l'exercice de leur culte religieux, en
harmonie avec l'esprit de notre originalité islamique et suivant la
tradition de nos illustres aieux, qu'expriment le dogme achaarite,
le rite malikite et le soufisme sunnite ;

Compte tenu que I'ensemble des motifs formulés dans notre
dahir n® 1-03-300 du 2 rabii 1 14235 (22 avril 2004) susvisé
s'étendent ¢galement a notre communauté résidant a 'étranger
comme composante et partie intégrante de la Nation marocaine
et concernée par les objectifs assignés a la restructuration du
champ religieux dont Notre Majesté en tant qu'Amir Al
Mouminine a défini les objectifs et assure le suivi de la mise en
euvre ;

Compte tenu des structures dont sont dotés les Conseils des
QOuléma, des missions qui leur sont assignées et des buts
poursuivis afin d'opérer la restructuration du champ religieux a
I'échelle nationale ;

Compte tenu de la sollicitude dont Notre Majesté a toujours
entourée notre communauté¢ marocaine résidant a |'étranger
particuliérement pour la préservation et la sauvegarde de son
identité culturelle et religieuse en toute compatibilité avec sa vie
normale, professionnelle et sociale, et en conformité avec la
législation nationale du pays d'accueil ;

Répondant a la nécessité d’élargir le nombre des
bénéficiaires de cette opération pour s’étendre aux Marocains
musulmans résidant en Europe en quéte du principe d’équité et
dans le cadre des missions assignées au Conseil supérieur des
Quléma ;

Compte tenu du fait que la réalisation de ces finalités
religieuses en ce qui concerne les Marocains résidant en Europe
doit se faire dans le respect du droit positif du pays d'accueil et
en parfaite harmonie, le cas échéant, avec les réglements et lois
en vigueur régissant I’environnement régional européen auquel
les pays concernés appartiennent, et qu'elle doit répondre aux
valeurs universelles de tolérance, de progres, de solidarité et de
paix, que le Royaume a en partage avec ces pays ;

Nous avons décidé d'instituer un Conseil marocain des
Ouléma pour I'Eurcpe aux fins de :

—ceuvrer pour la réalisation et le développement de la
culture du dialogue a partir des préceptes religieux
fondamentaux nationaux ;

— contribuer a I’instauration de la quiétude spirituelle de cette
communauté et I'immunité des jeunes marocains résidant
en Europe contre les courants de la pensée déviante ;

—assurer les moyens nécessaires pour la promotion de
I'éducation des femmes et des jeunes filles marocaines
résidant en Europe conformément aux préceptes de I'lslam
sunnite et aux exigences d'ouverture sur la modernité ;

— instaurer des liens de communication religieuse avec le
Royaume et la diffusion du concept de respect des valeurs
religieuses sacrées ;

—contribuer a l'instauration d'un référentiel religieux
marocain en FEurope au profit de la communauté
marocaine musulmane ;

— instaurer un dialogue constructif avec l'opinion publique
européenne a partir du modéle religieux marocain comme
modele spécifique ;

—faire répandre la pensée de la tolérance et du dialogue
entre musulmans en général et au sein de la communauté
marocaine en particulier ;

—assurer la symbiose et la réactivité de la civilisation
islamique avec les autres cultures.

Vu la Constitution, notamment son article 19 ;

Vu le dahir n® 1-03-300 du 2 rabii T 1425 (22 avril 2004)
portant réorganisation des conseils des Ouléma,

A DECIDE CE QUI SUIT :

ARTICLE PREMIER. — Le dahir n® 1-03-300 du 2 rabii I 1425
(22 avril 2004) portant réorganisation des conseils des Ouléma
est complété par l'article premier bis suivant ;

« Article premier bis. — 1l est créé et placé sous la Haute
« Tutelle de Notre Majesté un Conseil marocain des Ouléma
«pour ’Europe rattaché¢ directement au Conseil supérieur
« des Ouléma, tel qu'il est réorganisé par le présent dahir.

«Un dahir de Notre Majesté fixera l'organisation, les
« attributions et les modalités de fonctionnement du conseil visé
« a l'alinéa précédent. »

ART. 2. — L'article 2 du dahir n° 1-03-300 du 2 rabii 1 1425
(22 avril 2004) susvis¢ est modifié ainsi qu'il suit :

« Article 2. — Le Conseil supérieur des Quléma est présidé
« par notre Majesté. 11 se compose :

« — du ministre des Habous et des affaires islamiques ;

« —d'éminents ouléma désignés intuitu personae par Notre
« Majesté et dont le nombre ne peut excéder la moiti¢ du
« nombre des présidents des conseils locaux des Ouléma ;
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« — du secrétaire général du Conseil supérieur des Ouléma ;

« — du président du Conseil marocain des Ouléma pour
« I"Europe ;

« — des présidents des conseils locaux des Ouléma.

(La suite sans changement.)

ART. 3. — Le ministre des Habous et des affaires islamiques
est chargé de l'application du présent dahir qui sera publié au
Bulletin officiel

Fait a Casablanca, le 20 chaoual 1429 (20 octobre 2008).

Le texte en langue arabe a é&té publié dans l'édition générale du
« Bulletin officiel » n® 5680 du 7 kaada 1429 (6 novembre 2008).

Dahir n° 1-08-17 du 20 chaoual 1429 (20 octobre 2008)
portant organisation du Conseil marocain des Ouléma
pour I'Europe.

LOUANGE A DIEU SEUL !

(Grand Sceau de Sa Majesté Mohammed VI)

Que I’on sache par les présentes — puisse Dieu en élever et
en fortifier la teneur !

Que Notre Majesté Chérifienne,
Vu la Constitution, notamment son article 19,

Vu le dahir n° 1-03-300 du 2 rabii I 1425 (22 avril 2004)
portant réorganisation des conseils des ouléma, tel qu'il a été
modifié et complété par le dahir n® 1-08-16 du 20 chaoual 1429
(20 octobre 2008),

A DECIDE CE QUI SUIT :

Chapitre premier
Dispositions générales

ARTICLE PREMIER. — Les dispositions du présent dahir sont
applicables au Conseil marocain des Ouléma pour I'Europe,
créé par le dahir n® 1-03-300 du 2 rabii 11425 (22 avril 2004)
portant réorganisation des conseils des Ouléma, tel qu’il a été
modifié et complété par le dahir n® 1-08-16 du 20 chaoual 1429
(20 octobre 2008).

Le Conseil marocain des Ouléma pour I'Europe est
dénommeé « le Conseil » dans le présent dahir.

Chapitre II
Misstons du conseil
ART. 2. — Le Conseil a pour mission de :

—assurer le bon accomplissement des devoirs religieux et
du culte de 1’Islam et la préservation de ses préceptes pour
I’ensemble des Marocains, hommes et femmes, résidant
en Europe, dans un cadre de quiétude et de sécurité
spirituelle selon le dogme achaérite et le rite malékite ;

— contribuer  a tout dialogue entre toutes convictions et
croyances  pour réaffirmer les  valeurs éthiques
communes aux trois religions monothéistes excluant
toute forme d'intolérance et de discrimination afin de
restaurer les religions dans leur réle éminemment éthique ;

— étudier toutes questions qui lui sont soumises par Notre
Majesté ;

— ¢laborer un programme d'action annuel comprenant les
activités a réaliser en coordination avec le Conseil
supérieur des Ouléma ;

— coordonner ses travaux avec le Conseil de la communauté
marocaine de I’étranger et coopérer avec les organismes et
associations des Marocains régis par le droit des
Etats d'Europe poursuivant des finalités similaires et ce
pour la réalisation de leur programmes communs ;

— élaborer les orientations et émettre les recommandations
visant a4 coordonner la rationalisation du travail des
associations susvisées et a activer leur rdle dans
l'encadrement de la vie religieuse des citoyennes et
citoyens marocains musulmans vivant en Europe ;

—transmettre a l'instance chargée de la consultation
religieuse (Fatwa), par l'entremise du secrétaire général du
Conseil supérieur des Ouléma, les demandes concernant
les questions qui lui sont soumises aux fins de les étudier
et d'émettre des consultations a ce sujet ;

—entretenir des relations de coopération scientifique avec
les Etats européens et avec les institutions et les organisations
islamiques poursuivant les mémes objectifs en Europe ;

— orienter la communauté marocaine musulmane résidant en
Europe en diffusant les préceptes idéals de I'Islam de
tolérance, de vertu et des vraies valeurs et en agissant pour
I'édiction des consultations religieuses (Fatwa) ayant pour
base le Coran, la Sunna et se basant sur l'unicité du rite
malékite ;

— aider les membres de la communauté marocaine musulmane,
notamment les jeunes, pour mieux comprendre I'Islam, sa
signification, sa finalité et ses principes et rattacher les
jeunes musulmans a la source premiére de leur religion et
a leur patrimoine culturel et ce, dans le cadre d'une
cohabitation harmonicuse entre authenticité et modernité ;

— promouvoir l'éducation sociale des femmes marocaines
résidant en Europe, par l'accés au savoir religieux dans la
tradition sunnite malékite et par une meilleure intégration
dans leur milieu ;

— assurer la supervision de I'action des mosquées gérées par
des marocains en Europe, la coordination de leurs
activités et I'édiction de directives et de recommandations
visant a rationaliser leur fonctionnement et la réactivation
de leur réle dans l'encadrement de la vie religieuse de la
communauté marocaine résidant en Europe ;

— procéder au traitement et a I'étude pratiques du concept de
citoyenneté, aux valeurs de progrés y attachés, et ce qu'il
impose a la communauté marocaine résidant en Europe
comme droits et obligations dont jouissent ses membres
dans I'ensemble des pays européens ;

—¢laborer des recherches et des études de droit musulman
traitant des problématiques sociales, éducatives, scolaires
et culturelles auxquelles est confrontée la communauté
marocaine musulmane résidant en Europe dans le cadre de
I'unicité du rite malékite ;
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— éditer des recherches et des études de droit musulman en
langues vivantes, relatives au rite malékite traitant des
problémes réels auxquels fait face actuellement Ia
communauté marocaine résidant en Europe ;

— étudier et analyser les publications portant sur I'Islam et le
patrimoine islamique en général et le rite malékite
en particulier dans les divers médias. émettre des avis a
cet égard, redresser et corriger ce qu'elles comportent
comme erreurs et y répondre a partir du Coran, de la
Sunna et de l'unicité du rite malékite ;

— organiser, le cas échéant, en collaboration avec les
institutions nationales compétentes, des sessions de stages
au profit des imams marocains dans tous les domaines du
droit musulman (figh) a partir de l'unicité du rite malékite.

Chapitre III
Composition du conseil
ART. 3. — Le Conseil se compose :

—d'un président, d'un secrétaire général et d'Ouléma
nommeés infuitu personae par Notre Majesté, compte tenu
de leur compétence et leur maitrise des langues des pays
d'accueil et de leur représentativité au sein des
communautés des Marocains résidant dans les Etats
d'Europe ;

— du président de session du Conseil supérieur des Ouléma ;
— du secrétaire général du Conseil supérieur des Ouléma ;

— des présidents des sections locales prévues a l'article 8 du
présent dahir ;

— de personnalités scientifiques et religieuses musulmanes
désignées ntuitu personae par Notre Majesté.

Le Conseil dispose d'un secrétariat et assure la réalisation
de ses activités par des commissions prévues dans son réglement
intérieur.

Le Conseil dispose de sections locales chargées de réaliser,
au profit de la communauté marocaine musulmane en Europe,
les objectifs fixés par le président du conseil.

Chapitre IV
Fonctionnement du conserl

ART. 4. — Le Conseil se réunit au moins deux fois par an,
sur convocation de Notre Majesté.

11 peut siéger en sessions extraordinaires sur ordre de Notre
Majeste.
11 peut inviter a participer a ses réunions, a titre consultatif,

toute personne connue pour son expertise et sa compétence dont
il juge utile de recueillir l'avis.

Le Conseil tient ses réunions au siége du Conseil supérieur
des Ouléma, a moins que Notre Majesté n'en fixe un autre lieu de
réunion au Maroc ou a ['étranger.

ART.5.—Le Conseil élabore un réglement intérieur
fixant les modalités de son fonctionnement. Ce réglement est
soumis a l'approbation de Notre Majesté aprés avis du Conseil
supérieur des Ouléma.

ART. 6. — Le président du conseil est assisté d'un secrétaire
général qui, en coordination avec le secrétaire général du Conseil
supérieur des Ouléma, est chargé de :

— établir l'ordre du jour du Conseil comportant en priorité
les questions que Notre Majesté soumet a l'avis du
Conseil et celles proposées par ses membres et
approuvées par Notre Majesté ;

—assurer le suivi des décisions du Conseil et veiller a leur
mise en ceuvre ;

—superviser la gestion des affaires du Conseil, établir les
procés-verbaux de ses réunions, tenir et conserver tous les
documents relatifs a ses travaux ;

—examiner les demandes de consultations religieuses
(fatwas) que recoit le Conseil en vue de les soumettre, le
cas ¢chéant, au Conseil supérieur des Ouléma ;

Le Conseil dispose de commissions dont la finalité de
création et les modalités de fonctionnement sont prévus dans le
réglement intérieur.

Le président du conseil établit un rapport annuel sur les
missions du Conseil qu'il soumet a Notre Majesté.

ART. 7. —Le secrétaire général du Conseil supérieur des
Ouléma assure la coordination des relations entre ce conseil et le
Conseil marocain des Ouléma pour I'Europe.

Chapitre V
Des sections locales du conseil

ART. 8. — Afin de permettre 4 la communauté marocaine
musulmane de bénéficier d'un encadrement religieux et
scientifique de qualité et basé sur le principe de proximité, il peut
étre institué au niveau de chaque Etat d'Europe, conformément a la
législation en vigueur dans le pays d’accueil, une section locale
relevant du conseil et réalisant les objectifs fixés par son président.

Chaque section locale des ouléma est composée d’un
président nommé par dahir et de membres désignés par le
ministre des Habous et des affaires islamiques, parmi les
personnalités scientifiques connues pour leurs contributions
exceptionnelles dans le domaine de la culture islamique et de la
diffusion de la connaissance religieuse, pour leur compétence et
leur érudition dans le domaine du Figh, leurs contributions a
I'enrichissement des études islamiques, leur connaissance de la
langue et de la situation du pays d'accueil et des innovations du
monde moderne, et reconnus pour leur conduite irréprochable et
leur bonne moralité.

Le nombre des membres et le ressort territorial de chaque
section locale sont fixés par arrété du ministre des Habous et des
affaires islamiques.

Chapitre VI

Ressources du conseil et des sections
locales qui en relévent

ART. 9. — Les crédits nécessaires au fonctionnement du
Conseil et des sections locales qui en relévent dans les Etats
d'Europe sont inscrits au budget du ministére des Habous et des
affaires islamiques.

Le secrétaire général du Conseil supérieur des Quléma est
désigné sous-ordonnateur de ces crédits par le ministre des Habous
et des affaires islamiques conformément aux mémes regles
auxquelles sont soumis les Conseils locaux des Ouléma en la
matiere.
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ART. 10. — Le présent dahir sera publié au Bulletin officiel.

Le ministre des Habous et des affaires islamiques, le ministre
des affaires étrangéres et de la coopération et le secrétaire général
du Conseil supérieur des Ouléma sont charges, chacun en ce qui le
concemne, de I’exécution des dispositions du présent dahir.

Fait a Casablanca, le 20 chaoual 1429 (20 octobre 2008).

Le texte en langue arabe a é&té publié dans l'édition générale du
« Bulletin officiel » n® 5680 du 7 kaada 1429 (6 novembre 2008).

Dahir n° 1-08-41 du 20 chaoual 1429 (20 octobre 2008)
complétant le dahir n°® 1-57-090 du 21 ramadan 1376
(22 avril 1957) portant création de postes diplomatiques
et consulaires.

LOUANGE A DIEU SEUL !
(Grand Sceau de Sa Majesté Mohammed VI)

Que I’on sache par les présentes — puisse Dieu en élever et
en fortifier la teneur !

Que Notre Majesté Chérifienne,
Vu la Constitution, notamment son article 31 ;

Vu le dahir n® 1-56-178 du 8 rabii T 1376 (13 octobre 1956)
portant organisation du ministere des affaires cétrangeres,
notamment son article 4 ;

Vu le dahir n® 1-57-090 du 21 ramadan 1376 (22 avril 1957)
portant création de postes diplomatiques et consulaires, tel qu’il a
été modifié et complété,

A DECIDE CE QUI SUIT ;

ARTICLE PREMIER. — L’article premier du dahir susvisé
n® 1-57-090 du 21 ramadan 1376 (22 avril 1957) portant
création de postes diplomatiques et consulaires est complété
ainsi qu’il suit :

« Article premier.

« 1 — Ambassades du Royaume du Maroc :

« 2 — Délégations et représentations permanentes :

« 3 — Consulat généraux :

« 4 — Bureaux de liaison :

« — I’autorité nationale Palestinienne : Ramallah. »

ART.2.— Le présent dahir prend effet a compter du
9 septembre 2007,

Fait & Casablanca , le 20 chaoual 1429 (20 octobre 2008).
Pour contreseing !
Le Premier ministre,

ABBAS EL FASSI.

Dahir n° 1-08-121 du 20 chaoual 1429 (20 octobre 2008)
complétant le dahir n°® 1-57-090 du 21 ramadan 1376
(22 avril 1957) portant création de postes diplomatiques
et consulaires.

LOUANGE A DIEU SEUL !

(Grand Sceau de Sa Majesté Mohammed VI)
Que I’on sache par les présentes — puisse Dieu en élever et
en fortifier la teneur !
Que Notre Majesté Chérifienne,
Vu la Constitution, notamment son article 31 ;

Vu le dahir n® 1-56-178 du 8 rabii I 1376 (13 octobre 1936)
portant organisation du ministére des affaires étrangéres, notamment
son article 4 ;

Vu le dahir n® 1-57-090 du 21 ramadan 1376 (22 avril 1957)
portant création de postes diplomatiques et consulaires,

A DECIDE CE QUI SUIT :

ARTICLE PREMIER. — L’article premier du dahir susvisé
n® 1-57-090 du 21 ramadan 1376 (22 avril 1957) portant
création de postes diplomatiques et consulaire est complété
ainsi qu’il suit :

« Article premier. —

« 3 — Consulats généraux ;

«—France ..o, Orly

4 =BSPaEne s e Taragone et Bilbao ;
w—Talie oo Verone ;

= T cocoscssnmmmsmsmimsesamsanes  SEATIDELS

« — Emirats Arabes Unis...................... Dubai. »

(Le reste sans changement.)
ART. 2. — Le présent dahir sera publi¢ au Bulletin officielet
prend effet & compter du 1% juillet 2008.
Fait 4 Casablanca , Ie 20 chaoual 1429 (20 octobre 2008).

Pour contreseing :
Le Premier ministre,

ABBAS EL FASSL
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Décret n® 2-08-372 du 28 chaoual 1429 (28 octobre 2008) pris
pour l’application des dispositions de la loi n°81- 03
portant organisation de la profession d’huissier de
justice.

LE PREMIER MINISTRE
Vu la Constitution, notamment son article 63 ;

Vu la loi n® 81-03 portant organisation de la profession
d’huissier de justice promulguée par le dahir n® 1-06-23 du
15 moharrem 1427 (14 février 2006), notamment ses articles 6,
9,28, et 56;

Aprés examen par le conseil des ministres réuni le
20 chaoual 1429 (20 octobre 2008),

DECRETE :
Chapitre premier
Des modalités de déroulement du concours,
de la formation et de ['examen de fin de formation

I. — Les modalités de déroulement du concours :

ARTICLE PREMIER. —Le nombre des bureaux mis en
compétition dans le ressort de chaque tribunal de premicre
instance est fixé par arrété du ministre de la justice.

ART. 2. — Le concours comprend une épreuve écrite et une
épreuve orale.

L’épreuve écrite porte sur :

—un sujet portant sur le droit des obligations et contrats,
d’une durée de deux heures (coefficient 2) ;

—un sujet portant sur le code de procédure civile, d’une
durée de deux heures (coefficient 2).

L’épreuve orale porte sur :

— un exposé sur ’organisation judiciaire a préparer en vingt
minutes (coefficient 1) ;

—un exposé sur la loi qui organise la profession d’huissier
de justice a préparer en vingt minutes (coefficient 1).

ART. 3. — Les épreuves sont notées entre 0 et 20.

Nul n’est retenu s’il n’obtient pas dans chacune des deux
épreuves écrites une note au moins égale a 10.

Nul n’est retenu dans le classement définitif s’il n’obtient pas
dans les épreuves écrites et orales un total au moins égal 4 60.

Les candidats retenus pour occuper les burecaux mis en
compétition sont classés par ordre de mérite.

En cas d’égalité de notes entre les candidats, il est procédé,
le cas échéant, au tirage au sort.

ART. 4. — Les procédures relatives aux modalités de
déroulement du concours sont fixées par arrété du ministre de la
justice.

II. — La formation :

ART. 5. — L’huissier de justice stagiaire effectue une
période de stage de six mois au sein de I’Institut supérieur de la
magistrature, en coordination avec la direction des affaires
civiles.

La période de stage comprend :

a)un cycle d’études et de travaux pratiques effectué¢ a
I’Institut supérieur de la magistrature, d’une durée de 3 mois,

consacré¢ a la préparation du stagiaire a I’exercice de la
profession d’huissier de justice, a travers une formation spéciale
axée particulierement sur les dispositions de loi réglementant la
profession d’huissier de justice, les régles de procédures relatives
a la notification et aux procédures d’exécution des ordonnances,
jugements et arréts ainsi que tous les actes et titres ayant force
exéeutoire et toutes autres procédures judiciaires ;

bjun stage d'une durée de 3 mois effectué au
secrétariat-greffe  des tribunaux de premiére instance, des
tribunaux de commerce ou des tribunaux administratifs, au
secrétariat-greffe des cours d’appel et aux bureaux d’huissiers de
justice fixés par le président de 1’Ordre national des huissiers de
justice ou par son suppléant.

Le stagiaire ne peut prétendre a aucun salaire durant la
période de formation.

La formation est organisée sous la supervision de I’Institut
supérieur de la magistrature. Toutefois, la période du stage dans
un tribunal ou dans le bureau d’un huissier de justice est soumise
au contréle du procureur général du Roi.

ART. 6. — La formation dans le secrétariat-greffe du tribunal
ou dans le bureau d’un huissier de justice doit s’effectuer durant
les horaires de travail normal des fonctionnaires ou employés des
bureaux d’huissiers de justice. Aucune rupture de la formation
n’est acceptée que s’elle est valablement motivée.

I11. — Examen de fin d’étude :

ART. 7. — L’examen de fin d’étude comprend une épreuve
écrite et une épreuve orale.

L’épreuve écrite porte sur :

—un sujet portant sur le code de procédure civile d’une
durée de deux heures (coefficient 2) ;

—la rédaction de 3 projets d’actes relatifs aux procédures
judiciaires et a I’exercice de 'une des voies d’exécution,
d’une durée de deux heures (coefficient 2).

L’épreuve orale porte sur :

—un exposé juridique relatif aux compétences des huissiers
de justice a préparer dans vingt minutes, (coefficient 1) ;

—un exposé relatif a I’outil informatique (coefficient 1).
ART. 8. — Les épreuves sont notées entre 0 et 20,

Nul n’est retenu dans le classement définitif s’il n’obtient
pas un total au moins égal a 60.

ART. 9. — Les procédures relatives aux modalités de
déroulement de I’examen de fin de formation sont fixées par
arrété du ministre de la justice.

ART. 10. - La commission chargée de [’organisation du
concours et de I’examen de fin de formation est composée de :

— le directeur des affaires civiles, président ;

- le directeur général de I'Institut supérieur de la magistrature ;
— quatre premiers présidents des cours d’appel ;

— quatre procureurs généraux du Roi prés les cours d’appel ;

— le président de 1’Ordre national des huissiers de justice ou
celui qui le présente a cet effet.

ART. 11. —Les membres de la commission chargée de
I’organisation du concours et de ’examen de fin de formation et
leurs suppléants sont nommés par arrété du ministre de la justice.
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Chapitre II
Composition et modalités de fonctionnement de la commission
prévue par article 9 de la loi précitée n® 81-03
ART. 12. — la commission est composée de :
— le directeur des affaires civiles, président ;
— un premier président d une cour d’appel ;
— un procureur général du Roi prés une cour d’appel ;

—deux représentants d’huissiers de justice délégués par
I’Ordre national des huissiers de justice.

ART. 13. —La commission se réunit sur convocation du
ministre de la justice, autant de fois que nécessaire, pour statuer
sur les questions relevant de ses compétences.

La commission délibére valablement lorsque trois de ses
membres au moins sont présents, y compris le président,

Le secrétariat de la commission est assuré par un
fonctionnaire de la direction des affaires civiles.

La commission susvisée soumet ses propositions au
ministre de la justice.

Chapitre III
Indemnités et rétributions

ART. 14. — Le ministre de la justice et le ministre des
finances fixent par arrété conjoint les indemnités obtenues par
I’huissier de justice pour I'exercice des missions, dont il est
chargé. relatives a I’exécution des procédures pénales ainsi que
les tarifs des rétributions dus aux huissiers de justice pour les

missions, qu’ils exercent, relatives aux affaires civiles,
commerciales et administratives.
Chapitre IV

De I’'Ordre national des huissiers de justice et ses organes.
Section premiére. — L’Ordre national des huissiers de justice

ART. 15. = L’Ordre national des huissiers de justice, dont
des conseils régionaux sont créés dans les ressorts des cours
d’appel, est chargé :

— d’assurer la sauvegarde des principes, traditions et usages
de la profession, d’établir sa déontologie et de veiller au
respect par les huissiers de justice de leurs devoirs
professionnels et la protection de leurs droits ;

— de formuler tous avis concernant les plaintes qui lui sont
adressées contre les huissiers de justice et dresser des
rapports a leur sujet au procureur du Roi et au sujet de
tous manquements imputés a un huissier de justice, dont il
est saisi par le ministére public ;

—~de coordonner I'action des conseils régionaux des
huissiers de justice ;
— d’établir le réglement intérieur et de le modifier ;

— de fixer le montant des cotisations des membres ainsi que
les modalités de leur perception et la part en revenant aux
conseils régionaux ;

— de réaliser et de gérer des projets sociaux au profit des
huissiers de justice ;

— de conclure des contrats d’assurance sur la responsabilité
civile et la couverture médicale ;

—de veiller a I"organisation de rencontres et de colloques
scientifiques susceptibles de promouvoir le rendement et
de garantir le développement et la modemisation des
méthodes de la profession ;

—d’éditer, aprés autorisation du ministre de la justice, le
registre de consignation et le registre a souches, prévus
respectivement par les articles 25 et 29 de la loi n® 81-03
susvisée.

ART. 16. —L’Ordre national des huissiers de justice
représente la profession auprés de 1’administration. Il donne son
avis sur les questions relatives a 1’exercice général de la
profession qui lui sont soumises pour examen et fait des
propositions susceptibles de développer la profession.

ART. 17. — 1l est institué au profit de 1’'Ordre national des
huissiers de justice une cotisation annuelle obligatoire au
paiement de laquelle chaque huissier de justice est tenu.

ART. 18. — Le budget de ’Ordre national des huissiers de
justice comprend les recettes autorisées par la loi, notamment :

— les montants des cotisations ;

—les revenus de la mise en vente des registres de
consignation et des carnets des regus ;

— les revenus de la mise en vente des publications, ouvrages
et périodiques.
ART. 19. — L’Ordre national des huissiers de justice peut
bénéficier de subventions en espéce ou en nature de I’Etat et des
établissements publics.

I peut également recevoir tous dons et legs de personnes
physiques et morales a condition qu’ils ne soient assortis
d’aucune clause de nature a porter atteinte a son indépendance ou
a sa dignité, ou qui soit contraire aux lois et réglements en
vigueur.

ART. 20.—Les  dépenses  comprennent les  frais
d’équipement et de fonctionnement de I’Ordre national et des
conseils régionaux des huissiers de justice, de la gestion de leurs
locaux, du paiement des salaires de leur personnel, du respect de
tous leurs engagements et charges, de la mise en place et de la
gestion de projets sociaux et de ’organisation de manifestations
culturelles.

Section 2. — Des organes
de I’Ordre national des huissiers de justice

ART. 21. — L’Ordre national des huissiers de justice exerce
ses compétences par I"intermédiaire de :

— I’assemblée générale ;
— le président de I'Ordre national des huissiers de justice ;

—le bureau exécutif de L’Ordre national des huissiers de
justice ;
— les conseils régionaux des huissiers de justice.
ART. 22. — L’assemblée générale est I’organe supérieur qui
fixe les grandes orientations de I'Ordre.
L’assemblée générale comprend le président de 1'Ordre

national et les présidents et membres des burcaux des conseils
régionaux. Elle est I’autorité qui a le pouvoir de décision.
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L’assemblée générale se réunit a Rabat ou dans toute autre
ville du Royaume une fois tous les trois ans afin d’élire le
président de I'Ordre national des huissiers de justice, et
exceptionnellement, autant de fois que nécessaire, sur la
demande du président ou des deux tiers des membres du bureau
exccutif,

ART. 23. — Est électeur I’huissier de justice qui exerce
effectivement sa profession et a jour de ses cotisations,

ART. 24, — L élection du président de I’Ordre national des
huissiers de justice se déroule au cours de la deuxiéme moitié du
mois de mai au scrutin uninominal secret direct et a la majorité
relative des voix des membres présents, a condition toutefois que
leur nombre ne soit pas inférieur a la moiti¢ des membres de
I’assemblée générale. Si le quorum n’est pas atteint, la réunion
est reportée pour une période d’un mois. Dans ce cas, I’élection
est faite a la majorité relative des membres présents.

En cas de partage égal des voix, est élu I'huissier de justice
le plus ancien.

ART. 25. — Le candidat a la présidence de 1I’Ordre national
des huissiers de justice doit remplir les conditions suivantes :

1—avoir la qualité d’électeur ;

2— avoir exercé la profession pendant dix ans au moins ;

3 —n’avoir pas ét¢ condamné a une peine disciplinaire, a
I’exception de I’avertissement ;

4 —n’avoir pas ¢té condamné ou poursuivi pour des faits
contraires a I”honneur et a la probité.

ART. 26. — Le président de I’Ordre national des huissiers de
justice est élu pour trois ans, renouvelable une seule fois.

Le président de I’Ordre national des huissiers de justice qui
a été¢ élu pour deux mandats consécutifs ne peut étre réélu
qu’apres trois ans francs du dernier mandat.

ART. 27.—Le bureau exécutif de 1’Ordre national des
huissiers de justice publie, lors de la premiére moiti¢ du mois de
mars de I’année durant laquelle les élections sont organisées, une
décision fixant les noms des huissiers de justice remplissant les
conditions légalement requises. Les décisions susvisées sont
affichées dans les locaux des conseils régionaux des huissiers de
justice dans le délai susmentionné.

Tout huissier de justice dont le nom ne figure pas sur la
décision du bureau exécutif peut porter recours devant le tribunal
administratif de Rabat, dans les huit jours suivant son affichage.
Le tribunal statue dans un délai de 15 jours suivant le dépot du
recours au greffe du tribunal. Le jugement n’est susceptible
d’aucun recours.

Les candidatures a la présidence de I'Ordre sont adressées
au bureau exécutif de I’Ordre national des huissiers de justice
dans un délai d’un mois a compter de la date d’affichage de la
décision.,

ART. 28. — Les procés-verbaux de I’élection du président de
I’Ordre national des huissiers de justice sont adressés au
procureur général du Roi prés la cour d’appel a Rabat dans un
délai de 15 jours suivant ces élections.

ART. 29. — La fonction d’huissier de justice est compatible
a la fois avec la qualité de membre ou de président de I'Ordre
national des huissiers de justice et la qualité de membre ou du
président du conseil régional.

La présidence de I’Ordre national des huissiers de justice est
incompatible avec la présidence du conseil régional des huissiers
de justice.

ART. 30. — Le président de 1’Ordre national des huissiers de
justice exerce tous les pouvoirs nécessaires au bon fonctionnement
de 1'Ordre et a I’accomplissement des missions qui lui sont
dévolues en vertu du présent décret.

Il représente 1'Ordre dans la vie civile vis-a-vis des
administrations et des tiers,

Il accepte les dons, legs et subventions accordées a I'Ordre.

Il peut déléguer partie de ses pouvoirs a I'un de ses vice-
présidents ou a un membre du bureau exécutif.

Il donne son avis dans le cadre des commissions créées par
le ministére de la justice pour statuer sur tout ce qui concerne la
profession.

ART. 3l. —Le bureau exécutif de I'Ordre national des
huissiers de justice comprend le président de 1’ordre national et
les présidents des Conseils régionaux.

Il est composé ainsi qu’il suit ;

—le président de I'Ordre national des huissiers de justice,
président ;

— un vice-président ;

— un secrétaire général ;

— un secrétaire adjoint ;

—un trésorier ;

— un trésorier adjoint ;

— le reste est constitué de conseillers.

La répartition des fonctions entre les membres du bureau
exécutif se fait au scrutin uninominal secret direct et a la majorité
relative.

ART. 32. — Outre les compétences dévolues a [1'ordre
conformément au présent décret, et sous réserve des fonctions
dévolues au président de ’ordre, le bureau exécutif remplit les
fonctions suivantes :

— coordonne I’action des conseils régionaux et veille a leur
bon fonctionnement ;

— établit et modifie le réglement intérieur suivant les régles,
traditions et usages de la profession d huissier de justice et
adresse une copie de ce réglement au ministére de la
justice. aux procureurs généraux du Roi prés les cours
d’appel et aux conseils régionaux ;

—prend les mesures nécessaires en cas d’impossibilité de
renouvellement total ou partiel du bureau d’un des
conseils régionaux ou en cas de désaccord entre ses
membres affectant son bon fonctionnement, pour une
période provisoire ne dépassant pas quatre mois, jusqu’a
son renouvellement légal dans le délai précité ;

— édite en nombres suffisants, aprés autorisation du ministre
de la justice, le registre de consignation et le registre a
souches prévus par I'article 15 du présent décret, fixe le
prix de leur mise en vente et les distribue sur les conseils
régionaux qui se chargent de les mettre a la disposition
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des huissiers de justice au moment opportun. Pour
garantir le bon fonctionnement des procédures judiciaires,
le ministére de la justice peut retirer ladite autorisation,
éditer et distribuer les documents ci-dessus mentionnés
suite aux besoins définis par le service ;

— veille a la perception du montant de la cotisation annuelle
et fixe la part en revenant aux conseils régionaux ;

— conclut les contrats d’assurance, d’épargne sociale ou de
retraite concernant la profession d’huissier de justice ;

— donne son avis sur les questions qui lui sont soumises
concernant I’exercice général de la profession, les projets
de lois et réglements relatifs a sa pratique ;

—organise des collogues scientifiques en faveur des
stagiaires et le cas échéant, des journées d’études.

ART. 33. — Le bureau exécutif se réunit sur convocation de
son président au moins une fois par ftrimestre et,
exceptionnellement, chaque fois qu’il est nécessaire.

Les deux tiers des membres du bureau exécutif peuvent
convoquer une réunion extraordinaire du bureau.

ART. 34. — Le bureau exécutif délibére valablement lorsque
ses membres sont présents. Si le quorum n’est pas atteint, le
bureau peut délibérer lorsque plus de la moitié de ses membres
sont présents,

Les délibérations du bureau ne sont pas publiques.

Les délibérations du bureau sont consignées dans un
proces-verbal signé par tous les membres présents. En cas de
refus de signer, mention en est faite dans le procés-verbal.

ART. 35. — Le conseil régional des huissiers de justice
regroupe obligatoirement tous les huissiers de justice qui
exercent dans le ressort de la cour d’appel.

Le siége de chaque conseil régional est sis a la ville ol se
trouve la cour d’appel.

Le conseil régional est doté de la personnalité morale.

ART. 36. — Le conseil régional des huissiers de justice
exerce par I'intermédiaire de son bureau les fonctions suivantes :

- veille a lapplication des décisions du bureau exécutif de
I’Ordre national des huissiers de justice ;

—examine les problémes qui se rapportent a la profession
au niveau régional et peut en saisir, le cas échéant, le
bureau exécutif pour examen ;

— encadre et représente la profession au niveau régional ;

— avise, le cas échéant, le président du tribunal de premiére
instance compétent et le procureur du Roi prés le tribunal
susvisé de tout manquement aux devoirs professionnels ;

—~donne son avis sur les manquements aux devoirs
professionnels imputés a tout huissier de justice qui lui
seraient soumis par le président du tribunal de premiére
instance compétent ou le procureur du Roi prés le tribunal
susvise ;

— organise des manifestations culturelles et scientifiques ;

— gére les biens du conseil régional ;

—met en place et gére des projets sociaux au profit des
huissiers de justice ;

— ¢labore le réglement intérieur et le modifie.

ART. 37. — Le bureau du conseil régional des huissiers de
justice se compose, outre son président, de 8 membres :

- un vice-président ;

— un secrétaire général ;

—un secrétaire général adjoint ;

— un trésorier ;

—un trésorier adjoint ;

— le reste est constitué de conseillers.

La répartition des fonctions entre les membres du bureau du
conseil régional se fait au scrutin uninominal secret direct et a la
majorité relative,

Néanmoins, lorsque le nombre des huissiers de justice
exercant au niveau du ressort de la cour d’appel est inférieur
a 35, ceux-ci sont annexés au conseil régional de la cour d’appel
la plus proche.

ART. 38. — Est électeur ’huissier de justice qui exerce ses
fonctions dans le ressort duquel le conseil régional des huissiers
de justice est compétent et qui satisfait aux deux conditions
prévues a article 23 susvisé.

ART. 39. —Le candidat désireux de devenir membre au
bureau du conseil régional doit remplir les conditions suivantes :

1 — avoir la qualité d’électeur ;

2 — avoir exercé la profession pendant cing ans ; toutefois,
pour prétendre a la présidence, sept ans d’ancienneté sont
requises ;

3 —n’avoir pas ¢té condamné a une peine disciplinaire, a
’exception de I'avertissement ;

4 —n’avoir pas été¢ condamné ou poursuivi pour des faits
contraires a I"honneur et a la probité.

ART. 40. —Le président et les membres du bureau du
conseil régional des huissiers de justice sont ¢lus au cours de la
deuxiéme moitié du mois de mars par les huissiers de justice
exercant leurs fonctions dans le ressort duquel le conseil régional
est compétent,

Est élu le candidat ayant obtenu le plus grand nombre des
voix exprimées.

ART. 41. — Le bureau du conseil régional des huissiers de
justice publie, lors de la premiére moitié¢ du mois de janvier de
I’année durant laquelle les élections sont organisées, une décision
fixant les noms des huissiers de justice remplissant les conditions
légalement requises. Les décisions susvisées sont affichées dans
les locaux du conseil régional des huissiers de justice dans le
délai susmentionné.

Tout huissier de justice dont le nom ne figure pas sur la
décision du conseil régional peut porter recours devant le tribunal
administratif de la région dans le ressort duquel le conseil
régional est compétent dans un délai de huit jours suivant son
affichage. Le tribunal statue dans un délai de 15 jours suivant le
dép6t du recours au greffe du tribunal. Le jugement n’est
susceptible d’aucun recours.

Les candidatures a la présidence et a la qualité de membre
du conseil régional sont adressées au bureau du conseil régional
dans un délai d’un mois a compter de la date d’affichage de la
décision.
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ART. 42. — Le président et les membres du bureau du
conseil régional des huissiers de justice sont élus pour trois ans,
renouvelable une seule fois au maximum.

Les procés-verbaux de [I'élection du président et des
membres du bureau du conseil régional sont adressés au
procureur général du Roi pres la cour d’appel dans le ressort
duquel se trouve le bureau du conseil régional et a tous les
procureurs du Roi prés la méme cour d’appel et au bureau
exécutif de I'Ordre national des huissiers de justice, dans un
délai de 15 jours suivant ces élections.

ART. 43. —Le président du bureau du conseil régional
exerce les pouvoirs nécessaires au bon fonctionnement de ce
bureau et a l'accomplissement des missions qui Iui sont
dévolues. 11 veille également a I’application des décisions du
bureau exécutif de I'Ordre national des huissiers de justice.

Il représente le conseil régional des huissiers de justice
devant la justice, défend les intéréts des huissiers de justice au
niveau régional et saisit le président le 1’Ordre national pour
prendre les décisions nécessaires concernant toute atfaire.

11 appelle a la réunion du bureau du conseil régional.

11 fixe Iordre du jour du bureau et assure 1’exécution de ses
décisions, Il peut déléguer partic de ses pouvoirs a 1'un des
membres du bureau.

ART. 44. — Le bureau du conseil régional des huissiers de
justice se réunit conformément a la procédure prévue a
I"article 33. Il délibére suivant les dispositions de I’article 34.

Chapitre V

De Ia tenue de la comptabilité
et les commissions de contréle

ART. 45. — Le trésorier de I'ordre national et les trésoriers
des conseils régionaux, conformément aux missions qui leurs
sont imparties, procéde au recouvrement des recettes, au
réglement des dépenses et de la tenue d’une comptabilité,
conformément aux dispositions du réglement intérieur et la
législation en vigueur.

ART. 46. — Sont élues, a la majorité relative et par scrutin
secret, par l’assemblée générale, pour une période de trois
années une commission chargée du contréle des finances de
I’ordre national composée de trois membres permanents et de
trois autres suppléants n’appartenant pas aux membres du bureau
exécutif de 'ordre national ainsi que des commissions de
contréle au niveau des conseils régionaux composées de trois
membres permanents et de trois autres suppléants n’appartenant
pas aux membres des bureaux des conseils régionaux.

ART. 47. —Les commissions précitées se réunissent au
moins une fois par an.

Ces commissions sont chargées de :

— verifier la régularité des opérations comptables de I"Ordre
national ou des conseils régionaux ;

— contrdler la tenue de la comptabilité de ’Ordre national
ou des conseils régionaux.

Les travaux de ces commissions sont consignés dans un
rapport écrit adressé au président de 1’Ordre national ou le
président du conseil régional selon le cas, avant d’en saisir
I’assemblée générale ou le conseil régional.

Chapitre VI
Dispositions transitoires

ART. 48. — Le ministére de la justice met en place des
comités dans le ressort des cours d’appel. Chaque comité se
compose au moins de deux conseillers prés la cour d’appel, deux
substituts du procureur général du Roi pres la cour d’appel et six
huissiers de justice choisis parmi les huissiers de justice du
ressort de ladite cour, a condition qu’ils ne soient pas candidats a
la présidence du conseil régional ou a la qualité de membres de
son bureau. Ces comités sont chargés, dans un délai maximum
d’une année a compter de I’entrée en vigueur du présent décret,
de superviser la constitution des conseils régionaux, 1’élection de
leurs présidents et des membres de leurs bureaux en vue de la
création de 1’'Ordre national des huissiers de justice,
conformément aux conditions et procédures prévues par le
présent décret sans avoir a se conformer, le cas échéant, aux
dates fixées dans les articles susvisés.

ART. 49. — Le premier président de la cour d’appel de Rabat
et le procureur général du Roi pres ladite cour sont chargés de
superviser la constitution d’un comité composé de quatre juges
du deuxiéme degré au moins, deux des juridictions de jugement
et deux du ministére public, ainsi que de quatre huissiers de
justice du ressort de la méme cour, a condition qu’ils ne soient
pas parmi les membres du bureau du conseil régional ou
candidats a la présidence de I’Ordre national des huissiers de
justice.

Ledit comité veille, sous la supervision du premier président
de la méme cour et du procureur général du Roi pres ladite cour
ou, le cas échéant, leurs suppléants, a prendre toutes les
procédures visant I’¢lection du président de 1’Ordre national des
huissiers de justice conformément aux dispositions du présent
décret,

ART. 50. — Les comités susvisés sont dissous de plein droit
dés la fin des missions dont ils sont chargées en vertu des deux
articles précédents.

ART. 51. — Sont abrogées toutes les dispositions contraires,
notamment les dispositions du décret n® 2-85-736 du 21 rabii 11
1407 (24 décembre 1986) pris pour ’application des dispositions
de la loi n® 41-80 relative a la création d’un Ordre des huissiers
de justice. promulguée par le dahir n® 1-80-440 du 17 safar 1401
(25 décembre 1980),

ART. 52. —Le ministre de la justice et le ministre de
I’économie et des finances sont chargés., chacun en ce qui le
concerne, de I’exécution du présent décret qui sera publi¢ au
Bulletin officiel.

Fait 4 Rabat, le 28 chaoual 1429 (28 octobre 2008).
ABBAS EL FASSL
Pour contreseing :
Le ministre de Ia justice,
ABDELWAHED RADIL

Le ministre de I'économie
et des finances,

SALAHEDDINE MEZOUAR.

Le texte en langue arabe a été publié dans I'édition générale du
« Bulletin officiel » n® 5687 du 2 hija 1429 (1°" décembre 2008).
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Décret n° 2-08-378 du 28 chaoual 1429 (28 octobre 2008)
pris pour ’application des dispositions de la loi n°® 16- 03
relative a la profession d’Adoul.

LE PREMIER MINISTRE,
Vu la Constitution, notamment son article 63 ;

Vu la loi n® 16-03 relative a la profession d’adoul
promulguée par le dahir n® 1-06-56 du 15 moharrem 1427
(14 février 2006), notamment ses articles 5. 7, 12, 14, 16, 17, 19,
28,33,38,39, et 40 ;

Aprés examen du conseil des ministres réuni le 20 chaoual
1429 (20 octobre 2008),

DECRETE :
Chapitre premier
Fixation du nombre des adoul et des etudes adoulaires
ARTICLE PREMIER. — Le nombre des études adoulaires, leurs
sieges et le nombre des adoul qui y exercent sont fixés par

arrété du ministre de la justice aprés avis de la commission
prévue par I'article 2 du présent décret.

ART. 2. — Une commission est réunie au si¢ge du ministere
de la justice a la date déterminée par le ministre de la justice pour
fixer le nombre nécessaire des adoul et études adoulaires pour
chaque circonscription.

La commission est constituée de :

— le directeur des affaires civiles, représentant le ministre de
la justice, président ;

—le premier président de la cour d’appel, le procureur
général du Roi prés la cour d’appel et un juge chargé des
affaires notariales et leurs suppléants nommés par le
ministre de la justice ;

— le président de I’Ordre national des adoul ou son suppléant.

ART.3.—La commission se réunie sur convocation du
ministre de la justice. Elle examine les besoins en adoul et études
adoulaires des tribunaux de premiére instance et de leurs
sections.

Les réunions de la commission ne sont valables qu’avec la
présence au moins de quatre de ses membres y compris le
président. Les propositions de la commission sont approuvées a
la majorité des voix des membres présents. En cas de partage
égal des voix, celle du président est prépondérante.

Le secrétariat de la commission est assuré par un
commissaire judiciaire de la direction des affaires civiles.

La commission soumet ses propositions au ministre de la
justice pour prendre la décision approprice.

Chapitre 11
Concours d’accés a la profession d’adoul,
le stage et I'examen professionnel

Section premiére. — De la formation de la commission
chargée de I’organisation du concours
et les modalités de son fonctionnement

ART. 4, — La commission prévue par ['article 5 de la loi
n® 16-03 susvisée est composée de :

— président de chambre a la cour supréme, président ;
— deux des premiers présidents prés les cours d’appel ;

—deux des procureurs généraux du Roi preés les cours
d’appel ;

—six juges chargés des affaires notariales, classés au moins
au deuxieme grade ;

—le président de I'Ordre national des adoul ou son
suppléant ;

—cing adoul proposés par le président de I'Ordre national
des adoul.

Le président et les membres de la commission sont désignés
par arrété du ministre de la justice.

Sont désignés. suivant les mémes conditions, le suppléant
du président et un suppléant pour chaque membre.

Outre les membres de la commission, des candidats peuvent
étre désignés en tant que membres de la commission par arrété du
ministre de la justice.

Les modalités de fonctionnement de cette commission sont
fixées par arrété du ministre de la justice.

Section 2. — Des modalités du déroulement du concours
et fixation de ses matiéres
et des degrés d’évaluation de ses épreuves

ART. 5. — La date, le lieu du déroulement du concours ainsi
que le nombre de places mises en compétition sont fixés par
arrété du ministre de la justice.

ART. 6. - Le concours comprend une épreuve écrite et une
épreuve orale.

Les épreuves écrites portent sur les deux matiéres suivantes :

—un sujet sur le code de la famille (3 heures) ;

—un sujet sur les transactions en matiére légale et doctrinale
(3 heures).

Les épreuves orales portent sur les matiéres suivantes ;

—un expose sur les textes régissant la profession d’adoul ;
—un exposé en matiere de succession ;

—un exposé sur I’organisation judiciaire.

ART. 7. — Les épreuves sont notées entre 0 et 20 ; nul n’est

retenu s’il n’obtient pas dans I'une des deux épreuves écrites une
note au moins égale a 5.

Nul n’est retenu pour I’épreuve orale s’il n’obtient pas dans
les épreuves écrites une note au moins égale a 20.

Nul n’est retenu dans le classement définitif s’il n’obtient pas
dans les épreuves écrites et orales un total au moins égal a 50
points,

ART. 8. — Les candidats retenus pour les places mises en
compétition sont classés par ordre de mérite.

En cas d’égalité de notes entre les candidats, est retenu le
candidat le plus dgé.

Section 3. — Du stage

ART. 9. —L’adoul stagiaire effectue la période de stage
prévue par I'article 7 de la loi n°® 16-03 précitée relative a la
profession d’adoul au sein de [Iinstitut supérieur de Ila
magistrature, en coordination avec la direction des affaires
civiles.
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La période de stage comprend :

a)un cycle d’études et de travaux pratiques a |’Institut
supérieur de la magistrature d’une durée de 6 mois, visant a
préparer I’adoul a I’exercice du notariat par I’intermédiaire d’une
formation spéciale axée particulierement, sur les dispositions
législatives régissant la profession d’adoul, les modalités de la
réception et de la rédaction de différents témoignages, les
procédures de [’administration de [I’enregistrement et des
timbres, la direction des impdts et de la conservation fonciére,
ainsi que sur l'urbanisme et les terrains agricoles, avec
I’organisation des visites sur le terrain aux établissements
concernes ;

b)un stage dans la section de la justice de la famille d’une
durée de deux mois sous la supervision du juge responsable de
ladite section, et un stage de quatre mois dans une étude
adoulaire désignée par le juge chargé des affaires notariales sur
proposition du président du conseil régional des adoul ou de son
suppléant.

L’adoul de ladite étude doit entrainer ’adoul stagiaire sous
la supervision du juge chargé des affaires notariales et en
coordination avec le président du conseil régional des adoul.

L’adoul stagiaire participe, sous la responsabilité des adoul,
aux activités de I'étude. Cependant, il ne peut recevoir le
témoignage.

11 assiste particulierement les adoul dans les procédures de
témoignage et les accompagne pendant la réception et la
rédaction du témoignage et lors des procédures nécessaires a son
homelogation. Il participe aux colloques scientifiques et journées
d’études organisés par le bureau exécutif de I'Ordre national des
adoul en faveur des adoul stagiaires et aux rencontres culturelles
et scientifiques organisées par le conseil régional des adoul.

ART. 10. — La commission prévue par 'article 39 de la loi
n® 16-03 relative a la profession d’adoul chargée de donner ses
propositions concernant les manquements du adoul stagiaire au
devoir est composée de :

— le directeur des affaires civiles représentant le ministre de
la justice, président ;

— le directeur général de |'institut supérieur de la magistrature ;

—le premier président de la cour d’appel et le procureur
général du Roi prés la cour d’appel désignés par le
ministre de la justice ;

— le président de I’Ordre national des adoul ou son suppléant.

ART. 11. — La commission mentionnée a ’article 10 ci-dessus
est réunie sur convocation de son président a ’institut supérieur de
la magistrature. La date de la réunion est fixée par le président de
la commission.

La commission se réunie valablement lorsque quatre au
moins de ses membres y compris le président sont présents,

Les propositions de la commission sont votées a la majorité
des voix des membres présents. En cas de partage égal des voix,
celle du président est prépondérante.

La commission soumet ses propositions au ministre de la
justice pour prendre la décision convenable.

Section 4. — De 1’examen professionnel
ART. 12. — L’examen professionnel des adoul comprend :

—la rédaction d’un document portant sur le code de la
famille et la réponse a des questions concernant le méme
sujet (d’une durée de deux heures) ;

—la rédaction d'un document portant sur un cas de
répartition de succession et la réponse a des questions
concernant le méme sujet (d’une durée de deux heures) ;

— la rédaction d’un document portant sur les transactions et
la réponse a des questions concernant le méme sujet
(d'une durée de deux heures).

ART. 13. — Chaque épreuve est notée de 0 a 20.

Nul n’est retenu au classement définitif s’il n’obtient pas un
total au moins égal a 30,

ART. 14. —La commission chargée de ['organisation de
I’examen professionnel est constituée de :

—un président de chambre a la cour supréme, président ;

—le premier président de la cour d’appel, le procureur
général du Roi pres la cour d’appel et deux juges chargeés
des affaires notariales classés au moins au deuxiéme
grade. désignés par le ministre de la justice ;

— le président de 1'Ordre national des adoul ou son suppléant.

Les modalités de fonctionnement de cette commission sont
fixées par arrété du ministre de la justice.

Chapitre IIT
Exercice de la profession d’adoul

Section premiere. — De la fixation de la forme de la plaque
a afficher dans le batiment ol si¢ge I’étude du adoul

ART. 15. - La forme de la plaque a afficher dans le batiment
ou siége I'étude du adoul est fixée par arrété du ministre de la
justice.

Section 2. — De la forme du registre de conservation
et les modalités de consignation du témoignage

ART. 16. — La forme du registre de conservation est fixée
par arrété du ministre de la justice.

ART. 17. — Le juge chargé des affaires notariales donne son
visa au registre de conservation établi conformément a I"article 70
de la loi n°® 16-03 relative & la profession d’adoul susmentionnée,
aprés avoir paraphé et numéroté ses pages avant leur utilisation.

L’adoul n’utilise son nouveau registre qu’aprés avoir
déposé 'ancien registre prés le juge chargé des affaires notariales
aux fins de le vérifier et de le sceller.

ART. 18. — Lors de la réception des témoignages, 1’adoul
doit prendre en considération les conditions prévues et réunir les
documents nécessaires.

Lorsqu’il s’agit d’un bien immeuble non immatriculé,
I’adoul doit s’assurer par voie d’un certificat délivré par I’ autorité
locale attestant que le bien immeuble ne fait pas partic du
domaine communal, du habous, du domaine de 1’Etat ou autres.

ART. 19. — La consignation du témoignage est manuscrite
dans le cadre qui lui a été réservé au registre de conservation par
I'un des adoul qui en a fait la réception.
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Le témoignage comprend dans son entéte dans le registre de
conservation, les noms des adoul récipiendaires, le lieu et la date
de la réception, avec la précision de I’heure, le jour, le mois, et
I’année en lettres et en chiffres suivant le calendrier hégirien et
la date équivalente suivant le calendrier grégorien. Le registre de
conservation est tenu jour par jour selon 'ordre de la réception
des témoignages classés d’aprés ’heure et la date.

Les adoul consignent dans le témoignage ses chapitres
fondamentaux qui évitent toute ambiguité ou obscurité et y
indiquent toutes les informations et les pi¢ces a fournir sans
blanc, grattage, correction, insertion, référence ou rature, a
I’exception de ce qui a fait I’objet d’une justification en dehors
du grattage. Cependant, la grattage est injustifiable.

Lorsque le témoignage concerne un bien immeuble, celui-ci
doit étre désigné en indiquant sa dénomination, le numéro de
I’acte immobilier s’il existe et le numéro de la requéte
d’immatriculation lorsqu’il est en cours d’immatriculation. ainsi
que ses caractéristiques, sa contenance, sa valeur, son
emplacement et ses bornes, tout en démarquant ces bornes avec
des objets naturels ou par tout autre moyen.

Lorsque le bien immeuble est immatriculé ou en cours
d’immatriculation, les informations mentionnées dans le
témoignage doivent étre conformes avec celles contenues dans
I’acte immobilier ou dans la requéte, avec I'indication de toutes
les servitudes qui y sont mentionnées.

Les contenances et les sommes d’argents qui doivent étre
affectés suivant les mesures officielles ou reconnues sont
déterminées en chiffies et en lettres.

Il est fait mention dans le témoignage des documents
nécessaires conformément aux régles en vigueur, tout en
indiquant son numéro, sa date, la circonscription ou il a été recu
et les références de I’enregistrement.

Dés I'achévement de sa consignation dans le registre de
conservation, les deux adoul récitent le contenu du témoignage
aux contractants, aux témoins et le cas échéant a I'interpréte en
faisant mention de cette récitation dans le témoignage. Ils
doivent signer le témoignage ou a défaut, y apposer leur
empreinte digitale sans laisser ni blanc ni intervalles séparant les
signatures et le texte du témoignage.

L’excuse du témoignage doit étre consignée dans le registre
de conservation avant les signatures. En cas de survenance d’un
motif portant a I’excuse apres le témoignage. il doit étre présenté
avant la cléture du conseil du témoignage. Les signatures sont
ainsi refaites.

ART. 20. — Lorsqu’il y’a refus de signer ou d’apposer
I’empreinte digitale en dessous du témoignage aprés sa
consignation dans le registre de conservation, les deux adoul font
mention de ce refus avant leur signature et en informent
immédiatement le juge chargé des affaires notariales.

ART. 21. — En cas de décés, décharge, mutation, déchéance,
ou tout autre empéchement affectant I'adoul aprés avoir recu et
attesté légalement un témoignage dans le calepin anciennement
d’usage ou dans le registre de conservation, le juge chargé des
affaires notariales, sur la demande des intéressés, charge deux
adoul de [lidentification et la consignation du texte du
témoignage objet de [I'identification dans le registre de
conservation de 1'un des deux adoul identificateurs dans
I’attestation de I'identification. Un acte d’identification en est
¢tabli et consigné dans le registre de consignation.

L’acte d’identification est considéré aprés son homologation
comme un original.

Lorsque la consultation du calepin ou du registre de
conservation s’avére impossible, la méme procédure
d’identification est appliquée en ce qui concerne | attestation
consignée dans le registre de consignation emargées des
signatures des deux adoul récipiendaires.

ART. 22. — L’adoul est tenu de conserver tous les calepins et
registres de conservation qui font partie de ses archives au sein
de son étude.

A P’exception du ministre de la justice et du juge chargé des
affaires notariales, et sous réserve des dispositions législatives en
vigueur, l’adoul ne soumet les calepins et registres de
conservation conservés dans son étude a la partie demandant leur
consultation qu’aprés une demande écrite et sous le contrdle
dudit juge.

ART.23.—En cas de radiation, de suspension, de
suspension provisoire, de révocation, de déchéance, de démission
ou de mutation d’un adoul, celui-ci doit transmettre tous ses
calepins et registres de conservation au juge chargé des affaires
notariales. En cas du déceés du adoul, le président du conseil
régional des adoul transmet ces documents audit juge en vue de
leur conservation au secrétariat du greffe.

Un procés-verbal en est dressé et signé par le juge, le
secrétaire du greffe, et I'adoul concerné ou par le président du
conseil régional des adoul ou son délégué. 1l contient le nombre
des calepins et registres de conservation et la description de leur
condition. Une copie du procés-verbal est délivrée au adoul
concern¢ ou au président du conseil régional des adoul en cas de
déces.

ART. 24, — La forme du registre des déclarations prévu par
I'article 17 de la loi n® 16-03 susmentionnée est fixée par arrété
conjoint du ministre de la justice et du ministre chargé des
finances.

Section 3. — Des procédures de rédaction et de conservation
des témoignages

ART. 25. — Le témoignage est rédigé sur la base des données
consignées au registre de conservation sur lequel il a été
instrumentg.

Le document contient dans son entéte les noms des deux
adoul récipiendaires, la circonscription et 1’étude ou ils sont
désignés, avec I'indication de la date et la précision de ’heure, le
jour, le mois, et I'année en lettres et en chiffres suivant le
calendrier hégirien et la date équivalente dans le calendrier
grégorien, ainsi que le numéro du registre de conservation,
I’adoul détenteur du registre et le nombre des témoignages qui y
sont consignes,

Il contient aussi D’état civil intégral des témoins, leur
nationalité. leur profession, leur entiére adresse, ainsi que le
numéro de leur carte d’identité nationale et la date de leur
délivrance, si elle existe ou tout autre document administratif
d’identification.

ART. 26. — Le document rédigé contient toutes les clauses,
conditions et tous les titres y afférents, tels qu’attestés au registre
de conservation.
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ART. 27. — L’adoul établit le témoignage et le délivre au
juge chargé des affaires notariales dans un délai maximum de six
jours a compter de la date sa réception, sauf dispositions
contraires.

Le témoignage est manuscrit entiérement et clairement sans
interruption moyennant une encre noire indélébile sur un seul
document constitué de bon papier, ou traité sur un ordinateur. Il
est signé par les deux adoul qui en ont fait réception.

ART. 28. — Lorsqu’il s’agit de témoignages soumis aux
taxes de I’enregistrement. I’adoul doit :

— aviser les contractants et les inciter a payer les taxes prés
I’autorité compétente dans les délais légalement impartis.
Lorsqu’il n’est pas chargé par ceux-ci d’accomplir les
procédures d’enregistrement ;

— établir le contrat dés la réception du témoignage et
I’adresser au bureau de I’enregistrement compétent joint
d’une copie du contrat.

ART. 29. — Les taxes dues sur les témoignages soumis a
I’enregistrement sont payables dans les délais légalement
impartis au bureau de I’enregistrement compétent dans les villes
ol se trouvent des bureaux d’enregistrement. Le ministre des
finances désigne. sur proposition du ministre de la justice, un
adoul ou un fonctionnaire du ministere de la justice pour
percevoir ces taxes dans les villes, centres et localités ne
disposant pas de burcaux d’enregistrement.

L’adoul désigné pour percevoir les taxes de
I’enregistrement percoit des honoraires fixés suivant les tarifs
annexés au présent décret (1.

Le ministére des finances contrdle 1’adoul ou le fonctionnaire
désigné pour la perception des taxes conformément aux lois en
vigueur.

ART. 30. — Les originaux des documents sur lesquels se
base le témoignange sont annexés au document du témoignage et
délivrés a leurs demandeurs.

Lorsque les documents sont établis en une langue étrangére,
la version arabe dressée par un traducteur agréé prés les
juridictions est annex¢ au témoignage.

L’adoul garde dans son étude des copies ou des photocopies
des documents susmentionnés.

ART. 31. —Sont utilisés, pour la consignation des
témoignages adoulaires, les registres suivants :

~le registre des propriétés immobiliéres., pour la
consignation des documents relatifs aux droits réels
immobiliers ;

— le registre des successions et des testaments ;

—un registre spécial pour la consignation des actes de
mariage ;

— le registre des actes de divorce ;

— un registre pour les autres documents.

Les modéles de ces registres sont fixés par arrété du
ministre de la justice. Avant son utilisation, leurs pages sont
numérotées, paraphées et visées par le juge chargé des affaires
notariales, a I’exception de la consignation des actes de mariage.

ART. 32.-Le témoignage est consigné entiérement
conformément aux dispositions de ’article 11 de la loi n® 49-00
relative a "organisation de la profession de copiste promulguée
par le dahir n® 1-01-124 du 29 rabii 1 1422 (22 juin 2001).

Les deux adoul apposent leur signature dans le registre de
consignation en dessous des témoignages qu’ils ont regus dans
un délai de 20 jours a compter de la date de leur consignation.

Le juge homologue les dits registres dans un délai d’un
mois a compter de la date de consignation des témoignages.
Chaque témoignage doit étre homologué séparément aprés la
signature des adoul récipiendaires.

ART. 33. — L’intitulé du registre de consignation, son
numeéro, son numéro d’ordre, la page et la date de consignation
ainsi que les références de I’enregistrement, en ce qui concerne
les copies des actes qui y sont soumis doivent étre mentionnés
dans la marge des témoignages et dans leurs copies avant d’étre
homologués.

ART. 34. — Les calepins, registres de conservation recus par
le juge chargé des affaires notariales ainsi que les registres de
consignation sont conservés dans la section de justice de la
famille du tribunal. lIs font partie de ses documents et titres. Le
juge doit, a sa décharge des affaires notariales, délivrer lesdits
documents a son successeur aprés leur recensement et
I’exposition de leur condition dans un rapport dont une copie est
envoyée au ministere de la justice. En cas d’empéchement
interdisant au juge I’exercice de ses fonctions, son successeur
inventorie lesdits documents, décrit leur situation et en informe le
ministere de la justice.

Section 4. — Des copies des témoignages

ART. 35. - A défaut des deux conditions prévues par
I’article 38 de la loi n® 16-03 susmentionnée relative a la
profession d’adoul, les modalités d’extraction des copies sont
fixées comme suit :

Lorsque le témoignage est consigné au registre de
consignation et signé par deux adoul mais non homologué par le
juge au moment de sa consignation, celui-ci doit I’homologuer
avec la qualité qu’il porte ou qu’il portait lorsqu’il a été chargé
des affaires notariales, relative au reglement des affaires dont il
est obligé avant tout mutation, démission, retraite, révocation ou
autres.

En cas de survenance d'un empéchement alors que les deux
adoul soient encore en vie, ils doivent confirmer leur témoignage
avec la qualité qu’ils portent ou qu’ils avaient, a la marge de la
page du témoignage par la mention « témoignage confirmé »
suivi de la signature et de la date, prés le juge présent qui
I"homologue aprés avoir contrdler et vérifier son authenticité.

Il est procédé a Didentification prévue a Darticle 21
susmentionné lorsqu’un ou les deux adoul sont empéchés de
confirmer leur témoignage.

Lorsque le témoignage consigné dans le registre de
consignation n’est pas signé par les deux adoul, ceux-ci sont
tenus de signer et de confirmer leur témoignage pres le juge
présent par la qualité qu’ils portent ou qu’ils portaient, relative au
reglement des affaires dont ils sont obligés avant toute mutation,
démission, déchéance ou révocation.
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Lorsque D'extraction d’une copie du témoignage des
registres de consignation ou des exemplaires conservés au
secrétariat du greffe, dont la réception a été consignée
légalement au calepin anciennement d’usage ou au registre de
conservation, s’avére impossible, alors que les deux adoul sont
toujours désignés dans le ressort de la réception du témoignage,
ceux-ci rédigent de nouveau le témoignage sur autorisation écrite
du juge chargé des affaires notariales suite a la requéte de ce qui
de droit.

11 est procédé a 'identification lorsque les deux adoul sont
déchargés ou empéchés de rédiger le témoignage de nouveau.

Section 5. — Des critéres de mutation

ART. 36. — Les critéres de mutation des adoul sont fixés en
mesure de I’ancienneté, du ressort du travail et des diplomes
universitaires obtenus conformément aux modalités qui seront
fixés par arrété du ministre de la justice.

Chapitre IV
D contréle de Ia profession d’adoul

ART. 37. — Le ministre de la justice commet par décision un
ou plusieurs juges des affaires notariales dans la circonscription
de chaque tribunal de premiére instance.

Il est mis fin 4 cette commission de la méme maniére
chaque fois qu’il est nécessaire.

ART. 38. — Le juge chargé des affaires notariale homologue
le témoignage légalement établi moyennant une encre noire
indélébile par la formule suivant : « Louange a Dieu Seul ; Nous
attestons par les présentes la réception et le contréle du
témoignage », tout en apposant sa signature assortie de son nom,
son paraphe, et la date de ’homologation dans un délai de six
jours a compter de la date de consignation.

Il consulte les calepins, registres de conservation et
documents conservés tenus par 1’adoul.

Il contrdle réguliérement les comportements des adoul
désignés dans son ressort.

Il inspecte leurs études au moins une fois par année.

Il adresse au bureau d’enregistrement compétent une copie
des témoignages soumis aux droits d’enregistrement aprés leur
homologation.

Il adresse au ministére des habous et des affaires islamiques
des exemplaires des actes de habous et des actes de conversion a
I’Islam.

Il dresse un rapport annuel au début de chaque année en
plus des rapports relatifs a toute infraction ou manquement dans
I’exercice de la profession.

ART. 39. — Le ministre de la justice peut désigner un ou
plusieurs juges des cours d’appel ou exercant dans
I’administration centrale pour faire une inspection générale ou
spéciale des études adoulaires pour des faits déterminés.

L’inspecteur jouit d'une autorité générale pour I’enquéte, la
vérification et le contréle. 11 peut notamment procéder a
I’audition des adoul et des employés de leurs études et consulter
tous les documents utiles.

Les rapports d’inspection sont immeédiatement adressés au
ministre de la justice, accompagnés des conclusions et des
propositions de I’inspecteur.

Chapitre V
De Ia fixation des honoraires des adoul

ART. 40. — A défaut de dispositions particuliéres, les adoul
percoivent des honoraires sur les témoignages qu’ils recoivent
conformément aux tarifs annexés au présent décret(!.

ART.41.—Lors de  l'estimation des  honoraires
proportionnelles, les fractions des montants dus doivent étre
majorés au dirham pres.

ART. 42. - Le témoignage comportant des chapitres
résultant les uns des autres ou enchainés les uns aux autres est
payé aux honoraires maximum dus sur I’un de ces chapitres,

Lorsque le témoignage comporte des chapitres indépendants
les uns des autres, les honoraires sont pergus a proportion de
chacun de ces chapitres.

ART. 43. —Le demandeur du témoignage doit payer les
honoraires directement aux adoul qui lui délivrent une quittance
numérotée extraite d’un registre a souches numéroté et visé par le
juge chargé des affaires notariales.

Lorsque [I’instrumentation du témoignage requiert le
déplacement des adoul. ceux-ci fixent provisoirement 1’acompte
a valoir sur les honoraires dus qui doivent étre réglés
définitivement aprés la rédaction de I"acte, par la majoration de la
somme détenue ou le remboursement du reliquat d.

ART. 44. — Sont abrogées toutes les dispositions contraires,
notamment celles du décret n® 2-82-415 du 4 rejeb 1403 (18 avril
1983) relatif a la désignation des adoul, au contréle de la
profession d’adoul, a la consignation et la rédaction des
témoignages tel qu’il a été¢ modifié par le décret n® 2-92-290 du
26 kaada 1413 (18 mai 1993) et par le décret n® 2-93-208 du
19 rabii I1 1416 (15 septembre 1995).

Toutefois, les dispositions prévues par le décret
susmentionné et visées dans la 1égislation et la réglementation en
vigueur sont remplacées par les dispositions similaires du présent
décret.

ART. 45. - Le ministre de la justice et le ministre de
I’économie et des finances sont chargés, chacun en ce qui le
concerne, de 1’exécution du présent décret qui sera publi¢ au
Bulletin officiel

Fait 4 Rabat, le 28 chaoual 1429 (28 octobre 2008).
ABBAS EL FASSL
Pour contreseing :
Le ministre de Ia justice,
ABDELWAHED RADI.

Le ministre de I'économie
et des finances,

SALAHEDDINE MEZOUAR.

(1) Voir I'annexe dans 1'édition générale du « Bulletin officiel » n® 5687
du 2 hija 1429 (1%F décembre 2008).

Le texte en langue arabe a été publié dans I'édition générale du
« Bulletin officiel » n® 5687 du 2 hija 1429 (1°" décembre 2008).
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Décret n° 2-05-768 du 30 chaoual 1429 (30 octobre 2008)
relatif & la délégation de signature des ministres,
secrétaires d’Etat et sous-secrétaires d’Etat.

LE PREMIER MINISTRE,
Vu la Constitution, notamment son article 63 ;

Vu la Lettre Royale au Premier ministre en date du
24 chaoual 1422 (9 janvier 2002) relative a la gestion déconcentrée
de 'investissement ;

Vu la décision du Conseil constitutionnel n® 545-2003 du
17 ramadan 1424 (12 novembre 2003) ;

Aprés examen par le conseil des ministres réuni le

20 chaoual 1429 (20 octobre 2008),
DECRETE :

ARTICLE PREMIER. — Les ministres, secrétaires d’Etat et
sous-secrétaires d’Etat, désignés par « autorités gouvernementales »
dans la suite du texte, peuvent, par arrété, donner délégation aux
fonctionnaires et agents relevant de leur administration, exergant
au moins les fonctions de chef de service ou des fonctions
assimilées, pour signer ou viser, en leur nom, tous actes

concernant les services relevant de leur autorité, a I’exception
des décrets et des arrétés réglementaires.

ART. 2. — Les autorités gouvernementales peuvent, par
arrété, donner délégation aux fonctionnaires et agents relevant de
leur autorité, pour signer ou viser, en leur nom, les actes
d’engagement de dépenses, les ordonnances de paiement ou de
délégation de crédits, les ordres de virement et les ordres de
recettes, ainsi que les picces justificatives de dépenses et de
recettes et ce, dans les conditions fixées par le réglement général
de comptabilit¢ publique et les dispositions du décret
n° 2-98-401 du 9 moharrem 1420 (26 avril 1999) relatif a
I’élaboration et a I’exécution des lois des finances. tel qu’il a été
modifié et complété.

ART. 3. — Les autorités gouvernementales peuvent, par
arrété, donner délégation aux walis de régions et aux
gouverneurs des préfectures ou provinces, dans la limite de leur
ressort territorial, pour signer ou viser, en leur nom, tous actes
concernant les services déconcentrés relevant de leur autorité, a
I’exception des décrets et des arrétés réglementaires.

ART. 4, — Les autorités gouvernementales peuvent dans les
formes et conditions prévues a larticle premier ci-dessus,
déléguer leur signature aux fonctionnaires et agent ne relevant
pas de leur autorité et qui sont en fonction dans les services
déconcentrées.

Les amrétés relatifs a cette délégation peuvent étre assortis
de conditions particuliéres dans lesquelles le délégataire doit
exercer ses fonctions. Ces arrétés doivent étre revétus du visa de
’autorité dont relévent ces fonctionnaires ou agents.

ART. 5. —Les autorités gouvernementales peuvent, par
arrété, donner délégation aux fonctionnaires et agents ne relevant
pas de leur autorité et qui sont en fonction dans les services
déconcentrées, pour signer ou viser, en leur nom, les actes, les
ordonnances, les ordres et les piéces, visés a 'article 2 ci-dessus

et ce. dans les conditions fixées par le réglement général de
comptabilité publique et les dispositions du décret précité
n® 2-98-401 du 9 moharrem 1420 (26 avril 1999). Ces arrétés
doivent étre revétus du visa de l'autorité¢ dont relévent ces
fonctionnaires ou agents.

ART. 6. —Dans la limite des attributions qui leur sont
conférées par leur dahir de nomination, les hauts commissaires
sont également habilités a déléguer leur signature, conformément
aux dispositions des articles premier a 5 du présent décret.

ART. 7. — Copies des arrétés de délégation prévus aux
articles 4 et 5 ci-dessus, sont adressées, pour information, aux
walis de régions et aux gouverneurs des préfectures ou provinces
compétents, par les autorités délégantes concernées.

ART. 8. — La délégation de signature peut étre consentie
pour une période limitée ou non. Elle peut également étre retirée
a tout moment, et n’a d’effet que pendant la période ot I’autorité
délégante exerce ses fonctions.

Dans le cas de modification intervenue dans la constitution
du gouvernement, les délégations consenties antéricurement,
demeurent valables lorsque [I’autorité  gouvernementale
délégante, ainsi que les délégataires, continuent a exercer les
mémes fonctions que celles qu’ils exercaient auparavant.

ART. 9. —Les arrétés de délégation de signature doivent
désigner, nommément, le ou les délégataires et les actes qui font
I’objet de délégation et étre revétus du spécimen des signatures
desdits délégataires.

Ces arrétés, qui sont publiés au « Bulletin officiel »,
prennent effet a compter de la date de leur signature par les
autorités délégantes.

ART. 10. — Le présent décret prend effet a compter de sa
date de publication au Bulletin officiel 11 abroge, a compter de la
méme date, les dispositions du dahir n® 1-57-068 du 9 ramadan
1376 (10 avril 1957) relatif aux délégations de signature des
ministres, secrétaires d’Etat et sous-secrétaires d’Etat, tel qu’il a
été modifié et complété.

Les références, dans les textes en vigueur, au dahir précité
n° 1-57-068 du 9 moharrem 1376 (10 avril 1957), sont remplacées
par la référence au présent décret.

Fait & Rabat, le 30 chaoual 1429 (30 octobre 2008).
ABBAS EL FASSI.

Pour contreseing :

Le ministre de I'intérieur,
CHAKIB BENMOUSSA.

Le ministre de I'économie
et des finances,

SALAHEDDINE MEZOUAR.
Le ministre délégué
auprés du Premier ministre,
chargé de la modernisation
des secteurs publics,
MOHAMMED ABBOU.
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Arrété de la ministre de la santé n°® 2056-08 du 15 kaada 1429
(14 novembre 2008) fixant la composition de la
commission nationale permanente de biologie médicale.

LA MINISTRE DE LA SANTE,

Vu la loi n® 12-01 relative aux laboratoires privés d’analyses
de biologie médicale, promulguée par le dahir n° 1-02-252 du
25 rejeb 1423 (3 octobre 2002), notamment son article 56 ;

Vu le décret n® 2-05-752 du 6 joumada I1 1426 (13 juillet 2005)
pris pour I'application de la loi précitée n® 12-01, notamment son
article 16 ;

Apreés avis des conseils des ordres professionnels concernés,

ARRETE :

ARTICLE PREMIER. — La commission nationale permanente de
biologie médicale est composée comme suit :

— du directeur de I’Institut national d’hygiéne du ministére de
la santé ;

—du directeur de I’épidémiologic et de lutte contre les
maladies au ministere de la santé ;

—du directeur des hdpitaux et des soins ambulatoires au
ministére de la santé ;

— du directeur de la population au ministére de la santé ;

— du directeur du Centre national de transfusion sanguine ;

— des chefs de départements de biologie médicale des facultés
de médecine et de pharmacie ;

— des directeurs des centres hospitaliers crées par la loi n° 37-80 ;

—du président du conseil national de I'Ordre national des
meédecins ou de son représentant ;

—du président du conseil des pharmaciens biologistes ou de
son représentant ;

—d’un vétérinaire biologiste représentant le conseil national
de I’Ordre national des vétérinaires ;

— du président de la chambre syndicale des biologistes ou de
son représentant ;

—du président de [I’association marocaine de biologie
médicale ou de son représentant ;

— du président de I’association des professionnels du matériel
biomédical.

Le secrétariat de la commission est assuré par [’'Institut
national d’hygiéne.

ART. 2, — La commission ¢labore un réglement intérieur qui
définit notamment, les modalités de son fonctionnement et la
périodicité de ses réunions.

ART. 3. — Le présent arrété sera publi¢ au Bulletin officiel .
Rabat, Ie 15 kaada 1429 (14 novembre 2008).
Y ASMINA BADDOU.
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TEXTES PARTICULIERS

Arrété du ministre de I’éducation nationale, de 1’enseignement
supérieur, de la formation des cadres et de la
recherche scientifique n® 1575-08 du 1 ®* ramadan 1429
(2 septembre 2008) complétant 1’arrété n®° 2797-95 du
20 joumada IT 1416 (14 novembre 1995) fixant la liste
des dipldmes reconnus équivalents au dipléme
d’architecte de I’Ecole nationale d’architecture.

LE MINISTRE DE L’EDUCATION NATIONALE, DE L’ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR, DE LA FORMATION DES CADRES ET DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

Vu l'arrété du ministre I’enseignement supérieur, de la
formation des cadres et de la recherche scientifique n® 2797-95
du 20 joumada Il 1416 (14 novembre 1995) fixant la liste des
diplomes reconnus équivalents au dipléme d’architecte de
I’Ecole nationale d’architecture, tel qu’il a été¢ complété ;

Sur proposition du ministre de 1’habitat, de 'urbanisme et
de I’aménagement de I'espace ;

Aprés avis du conseil national de 1I’Ordre national des
architectes ;

Vu le procés-verbal de la commission sectorielle des
équivalences des diplémes du 27 mai 2008,

ARRETE :

ARTICLE PREMIER. — L’article premier de ['arrété susvisé
n® 2797-95 du 20 joumada II 1416 (14 novembre 1995) est
complété comme suit :

« Article premier. —La liste des reconnus
« équivalents au diplome d’architecte de
« d’architecture visé a Particle 4 de la loi n® 016-89, assortis du
« baccalauréat - série scientifique ou technique ou d’un dipléme

« reconnu équivalent, est fixée ainsi qu’il suit ;

diplémes
I’Ecole nationale

«—Qualification architecte, spécialité : architecture - L université
« d’Etat de [D'architecture et du génie civil de Nijni
« Novgorod, Fédération de Russie, en date du 16 juin 2005,
« assortie du titre de bachelor of science en architecture
« délivré par la méme université. »

ART. 2. — Le présent arrété sera publié au Bulletin officiel.
Rabat, le 1°" ramadan 1429 (2 septembre 2008).

AHMED AKHCHICHINE.

Le texte en langue arabe a été publié dans 1’édition générale du
« Bulletin officiel » n® 5686 du 28 kaada 1429 (27 novembre 2008).

Arrété du ministre de 1’éducation nationale, de I’enseignement
supérieur, de la formation des cadres et de la recherche
scientifique n° 1576-08 du 1% ramadan 1429
(2 septembre 2008) complétant I’arrété n°  2797-95 du
20 joumada II 1416 (14 novembre 1995) fixant la liste
des diplomes reconnus équivalents au diplome
d’architecte de I’Ecole nationale d’architecture.

LE MINISTRE DE L’EDUCATION NATIONALE, DE L’ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR, DE LA FORMATION DES CADRES ET DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

Vu I'arrété du ministre 1’enseignement supérieur, de la
formation des cadres et de la recherche scientifique n® 2797-95
du 20 joumada II 1416 (14 novembre 1995) fixant la liste des
diplomes reconnus équivalents au diplome d’architecte de
I"Ecole nationale d’architecture, tel qu’il a été complété ;

Sur proposition du ministre de I’habitat, de 1'urbanisme et
de I'aménagement de I’espace ;

Apres avis du conseil national de 1'Ordre national des
architectes ;

Vu le procés-verbal de la commission sectorielle des
équivalences des diplémes du 27 mai 2008,

ARRETE :

ARTICLE PREMIER. — L’article premier de 1’arrété susvisé
n® 2797-95 du 20 joumada 11 1416 (14 novembre 1995) est
complété comme suit ;

liste des diplomes

I’Ecole nationale

« Article premier.— La
« équivalents au diplome d’architecte de

reconnus

« d’architecture visé a 'article 4 de la loi n° 016-89, assortis du
« baccalauréat - série scientifique ou technique ou d’un dipléme
« reconnu équivalent, est fixée ainsi qu’il suit :

« — Qualification architecte - Institution d’Etat d’instruction de
«la formation technique supérieure - Université technique
« d’Etat de Yaroslavl - Fédération de Russie, en date du
« 16 juin 2006. »

ART. 2. — Le présent arrété sera publié au Bulletin officiel
Rabat, le I°" ramadan 1429 (2 septembre 2008).
AHMED AKHCHICHINE.

Le texte en langue arabe a été publié dans ['édition générale du
« Bulletin officiel » n® 5686 du 28 kaada 1429 (27 novembre 2008).
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Arrété du ministre de I’éducation nationale, de I’enseignement
supérieur, de la formation des cadres et de la
recherche scientifique n® 1577-08 du 1 * ramadan 1429
(2 septembre 2008) complétant ’arrété n°®  2797-95 du
20 joumada IT 1416 (14 novembre 1995) fixant la liste
des diplémes reconnus équivalents au diplome
d’architecte de I’Ecole nationale d’architecture.

LE MINISTRE DE L’EDUCATION NATIONALE, DE L'ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR, DE LA FORMATION DES CADRES ET DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE,

Vu l'arrété du ministre 'enseignement supérieur, de la
formation des cadres et de la recherche scientifique n® 2797-95
du 20 joumada II 1416 (14 novembre 1995) fixant la liste des
diplomes reconnus équivalents au diplome d’architecte de
I’Ecole nationale d’architecture, tel qu’il a été¢ complété ;

Sur proposition du ministre de 1’habitat, de 1'urbanisme et
de I’'aménagement de I’espace ;

Aprés avis du conseil national de 1I’Ordre national des
architectes ;

Vu le procés-verbal de la commission sectorielle des
équivalences des diplémes du 27 mai 2008,

ARRETE :

ARTICLE PREMIER. — L’article premier de ['arrété susvisé
n® 279795 du 20 joumada 11 1416 (14 novembre 1995) est
complété comme suit :

« Article premier.—La liste des diplomes reconnus
« équivalents au diplome d’architecte de [’Ecole nationale
« d’architecture visé a 1’article 4 de la loi n° 016-89, assortis du
« baccalauréat - série scientifique ou technique ou d’un diplome
« reconnu équivalent, est fixée ainsi qu’il suit :

« — Grade d’architecte diplomé - Schola Genevensis MDLIX -
« Université de Genéve - Suisse. »

ART. 2. — Le présent arrété sera publié au Bulletin officiel.
Rabat, le I°" ramadan 1429 (2 septembre 2008).

AHMED AKHCHICHINE.

Le texte en langue arabe a été publié dans ['édition générale du
« Bulletin officiel » n® 3686 du 28 kaada 1429 (27 novembre 2008).
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AVIS ET COMMUNICATIONS

AGENCE NATIONALE DE REGLEMENTATION
DES TELECOMMUNICATIONS

RAPPORT D'ACTIVITE POUR L’ANNEE

2007
PREAMBULE

L'année 2007 a &% lannée du lancement de la concurrence sur le segment fixe, ce
lintroduction de la mobiiité restrainte et de 'arrivée sur le marché de nouvelles cffres,
aussi bien pour l'lnternet que pour les services voix et visic, cits de froisiéme
génération. Elle a é1¢ Mannée du lancement de fa portabilite

Dans ce nouveau confexte, ['‘Agence MNationale de Réglementation des
Télécommunications devait faire preuve de vigilance accrue pour parmettre |'ammivée sur
le hé des noL % 15 et pour empécher out abus de position dominante at
éviter toute pratique anticoncurrentialle.

L'Agence s'est ainsi attelée. au cours de lexercice écoulé, 3 créer les condilions
favorables a 'émergence de la concurrence dans e segment de la téléphonie fixe,
comme aile Faval fal aup t dans d'autres segments. Dans ces conditions, il &tait
prévisible que des fonctions de 'Agence, cormme la veille concurrantialle, |'arbitrage des
litiges, ‘es audits opératicnnels &t les enquétes, allalent davantage &tre sollicitées.

Lannge 2007 était aussi Fannée ol de nouvelles missions ont été confiées a l'Agence,
Elie devient déscrmais 'autorité nationale chargée ce la certification électronigue, de la
cryplegraghie et de la gestion des noms de domaine Internet « .ma ». Elle a aussi été
Fannée de |a finalization par l'Agence du programme PACTE et son adopticn par le
Comité de Castion du Service Universel des Tédcommunications

Ce programme, que Sa majesté le Roi Mohammed V] a inauguré dans sa premiére
phase pour fannee 2008, a pour object!l ambiteux, la généralisation de 'accés aux
telécommunications & I'ensemble des zones rurales du Maroc. |l concerne environ 2
millions de marocains, soit 7% de la population totale &t 17% de la population rurale,
habitant dans quelgues 5263 lccalités, recensées comme ne disposant d’aucun senice
de (élécommunication, Ces zones sercnt toutes couvertes & Ihorizon 2011, en
téléphonie et en Intemet.

Le diéveloppement de I'internet se poursuit d'ailleurs & un rythme toujours soutenu et
est appelé & croire davantage au cours des prochaines années. L'utifisation des
réseaux numériques qui en découle, expose dorénavant les échanges a de nouveaux
risques et fune des missions nouvelles de I'ANRT est de favoriser la confiance
numérigue, enjeu majeur pour l'économie nationale. L3 mise en place d'un cadre
réglementaise approprié permetian: |a protection des données perscansiles a I'égard
des traitements et instaurant la conflance numérigue.

Lannde 2007 a également été caracténsée par I'implication ef la mebilisation de
I'Agence dans la réalisation cu programme national, visant la formation de 10.000
ingénieurs par an, & Imonzon 2010. Cefte initiative, destinde a pourvoir et a
accompagner les vastes chantiers de développement multisecteriel lancés panout au
Maroe, a d'ailleurs requ une large adhésion de la par de tous les acteurs de la
formation d'ingénieurs,

Les actons volontaristes, conduites par 'ANRT dans le cadre de catie stratégie, ont
permis c'engager [l'extensicn des locaux de [linstitut National des Paostes et
Télécommunications (INPT) et d'augmenter les effectifs des éléves en formation. En
effet. grace aux moyens financiers ¢t humains mis en place les réalisations de l'année
universitaira 2007, ont été conformes aux objectifs fixés et aux prévisions amétées par
IINPT, désormais I'école de référence en matiére de formation d'ingénieurs télécoms et
TIC au Marec,

L'année 2008 coincide avec le dixiéme anniversaire de 'Agence. En une décannie, le
paysage des télécommunications g'est progressivement et fortement transformeé,
contribuant durablement au déveioppement de [investissement créateur demplois,
favorisant la rechercha et la formaticn, stimulant la concurrence et linncvation et
améliorant les rapports qualité/prix des senices de Wdécemmunication,

Catte étape offre une excellente opportunité pour dresser le bilan de cette décennie,
débattre cdles réalisations et acquis, mesurer les mutations opérées.. Elle nous invite
aussi @ nous interroger sur les défis A relever et sur les perspectives &t les évolutions
futures, qui ne mangueran? pas de marquer ce secteur vital pour 'éconcmie naticnale.

10 ANS AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT DU SECTEUR
DES TELECOMMUNICATIONS

Avant 1998, le secteur des télécommunications au Maroc se caractérisait par un
menopole public et l'exstence d'un opérateur unigue. L'accés 4 la téiéphonie dtait tras
limité et les chances de suivre la formedable évelution des technologies de Iinformation
étasent réduiles, Moins de 5 n ing sur 100 disp du téléphone.

Les années 1990 du siécle dernier cnt &8 d'une importance capitale pour I'évelutien
des télécommunications dans le monde. La mondialisation poursuivant inlassablement

et slrement son chemin, de nombreux pays céveloppés et émergents mettaient en
place des grganismes de régulation du secteur, avec pour mots d'ordre - ouverturs 4 la
concurrence, réguiabion, privatisation ..au grang bénéfice du consommateur, En
France, 'ART, devenue plus tard 'ARCER, a été crée début 1397,

Qans ce domaine, || était clair que le Maroc n'allsit pas rester 4 I'écant de la
communaule internationale. L'accas a linformation étant désormais compris, dans tous
les pays, comme e moteur incontournable du développement éesnomique, social et
culturel; il s"agissait de trouver le meilleur moven ¢ accompagner la marche iméversible
¢u Marce vers la mondialisation, tout en assurant pour le compte de I'Etat, la suivi du
développement des technolegies ce Vinfarmation dans un emvironnement concurrentiel
favorisant I'investissement et linnovatian

La loi 24-95 ¢'ingcrit dans ce cadre. Elle a mis en place la Fdéralisation du secteur des
télécommunications qui avait tesoin d'une réforme du cadre institutionnel, pour faire
face au dévelcppement trés rapide des technologies &t pour assurer une insertion du
Maroc dans la société de Minformation et du savoir, Celte réforme qui @ consacré la
création de FANRT, a marqué le début dune nouvelle ére pour le secteur des
télécommunications au Maroc.

C'est depuis la promuigation a2 catte Ici que I'on note une amélioration substantialle
des sarvices, la multiplicité ces cffres at surtout le développement significatif de 'accés
de la population aux services de télécommunication a des prix competitifs. Cetle
réforme s'est par adleurs inspirée des meilleures expériences réalisées dans de
nombreux pays deveioppés pour la libératon de leurs secteurs des léiécoms.

Ainsl, I'adoption d'un nouveau cadre légisiatif et réiglementaire devenail, aprés queiques
années d'exercice, une ndcessité pour miewx répondre aux besocins du secteur. En
gffet, tirant les lngons du non aboulissement de I'attibution de ta Fcence fixe en 2002, le
réaménagement du cadre légisiatif et réglementaire s'imposait. En 2004, la Loi 55-01
ast venue modifier et compléter |a loi n"24-56. Elle a élarg: les prérogatives da [Agence,
&t a chargé celle-ci de veiller au respect de la concurrence loyale dans le secteur des
sélécommunications. Les décrets ¢application ont &1é dgalement promulgués en Juillet
2005, Les nouvelles atiributions de MAgence s'élandent désormais & Jaulres espaces

d'intervention favorisant 'investissement et renforgant la stratégie de libéralisation du
secteur

Catte vision a fait l'objet d'une note d'orentations générales pour la poursuite de la
libéralisation du secteur pour la péricde 2004-2008. Cette note a donné la visibilitd
nécessaire aux investisseurs ef  tous les acteurs du marché. Elle prévayait la mise en
peuvre de leviers de régulation du secteur avec un calendrer précis, notamment la
présélection, la pertabilité et le dégroupage.

Par aibeurs, pour assurer le service universel, la pourcentage du chiffre d'affaire des
opérateurs 3 élé révisd, Les divergénces d'interprétation du service universel devant
&tre levées, les modifications apportées par la loi n® 55-01 et fa nouvelle réglementation
ont été plus précises, les procédures ont &té clarfides et le Service Universel s'est
développé. Aujourd’hui, le sacteur des lélacommunications confribue foriement & son
propre développement &t 4 la réduction de la fracture numérigue.

Depuis sa création par le décret 2-05-771 du 12 juillet 2005, le Comité de Gestion du
Service Uni 1 des Tl ications (CGSUT), a adopté plusieurs résclutions se
rappertant notamment a la mise eén place d'une méthodologie pour I'dtude at
'éualuation des projets de service universel proposés par les exploitants de réseaux
publics de téldcommunications.

Le CGSUT a édgalement adopté le programme de généralisation des technologies de
linformation @ de la communscation dans 'enseignement (GENIE), comme programme
de service universel Ce programme vise la géndralisation de I'introduction des TIC au
sein de tous les établissements scolaires publics, écoles, colléges et lycées. Le 15
septembre 2005, Sa Majesté Le Rol Mohammed VI a procddé au lancemant afficiel de
ca programme qui s'étale sur une pénode de trols ans (2008-2009) @t dont les objectifs
principaux visent 'déquipement de 8604 &ablissements scolaires an salles multimédia et
l'accés d'une pcpulation de plus de § millons d'éives aux TIC. Son colt est estimé &
plus d"un milliard de dirham.

Le CGSUT a aussi adopté le pregramme PACTE qui vise la généralisation de l'accés
aux télecommunications a l'ensembie des zones rurales du Maroc. A cel offet, ot dans
le cadre de la définition des zones concernées, un recensament ce toutes les « zones
blanches », a été effectué. Ce recansement a permis de dénombrer 5263 localités
rurales non encore dessarvies, soit une population d'environ 2 millions d'habitants qui
n'a pas accés aux services de lélécommumications. Les habitants de ces zones
représantent 7% de fa population iotale et 17% de la population ruraie. Les 9 2683
localités ciolées par le programme PACTE sont réparties sur 15 régions administratives,
55 provinces et 841 communas rurales. Ce programme permeltra, dici 2011, 3 cefte
population rurale de communiquer grice aux resscurces du fonds du Senvice Universel.

Le chiffre d'affaires du secteur regrésante aujourdhul prés de 7% du PIB. Ce sectaur
empiloie directemnent 37 00C perscnnes et indirectement environ 120 000 personnes at
représente |a moitié des investissaments directs dlrangers réalisés au cours des cing
dernidres annédes, I est également |& premier contributeur fiscal du pays. Les

I ents  réali ont contritué @ la modemisation, au développement de
Pinfrastructure des télécommunications e! 4 laménagement du temitoire. Le
développement des téldcommunications en zones rurales es! dgalement devenu une
réalitd. Ces |nvestissements ont eu des effets positifs sur le secteur des
téldcommunications.
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MISSIONS, INSTANCES ET RESSOURCES HUMAINES

L'Agence Nationale de Réglementation des Télécommunications (AMRT) est un
Etabliszement Public institué auprés du Premier Ministre, Ootée de la personnalité
marale et de I"'autcnomie financiére, son rdle est de réunir les conditions faverisant
l'émergence ot le développement du secteur des télécommunications au Maroc.
L'ANRT a ébé créée en février 1558 an application de la loi 24-96 relative & la Poste et
aux Télécommunications.

Par cafte lgi, le |égialataur marocain déterminait les principes généraux devant présider
4 la réorganisation des secteurs des postes at télécommunications au Maroc. Il confiait
4 L'ANRT, la mission de réguler les télécommunications, secteur cié de I'4conomie
avec, pour princigale directive, d'instaurer les conditions d'une concurrence loyale au
senvica de llntérét géraral.

La monde des télécommunications se caractérisant par la diversité et I'évclution trés
rapide des technologues, de nouveaux textes législatifs ou réglementaires sont venus
compléter le cadre inital et apperter 3 TANRT les moyens pour continuer & assurer ses
missicns.

La lol 55-01 promulguée en novembre 2004, medifie ef compldte la lof 24-56. Les
principaies modifications et innovations appornées par ce iexte nent le
renforcemeant du rdle du régulateur. LUANRT ast en effe: dotée de prérogatives Iui
permettant d'assurer cans les mellleures conditions, se6s missions de réglemant des
différends en matiére de concurrence, Sen pouvolr de sanction est renforcé pour lui
permettre ¢ assurer la répression des pratiques anliconcumentielies. Cefte loi confie
également & 'ANRT la gestion du plan de numérotation ainsi que la fixation des
modalités de portabiité des numéros.

La loi 55-01 procéde également & une redéfinition du Service Universel, en autorisant le
recours aux macanismes de marché pour assurer les missions de sarnvice universael. Un
compte spécial pour le financemant de ces missions ast créé,

La ncuvelle lol raméne par aileurs la contribution des opérateurs pour le service
unhversel &t 'aménagement du territolre & 2% de leur chiffre d'affaires, intemet ot les
services a valeur sjoutée font désormais partie du service universel,

La loi 29-06 publiée en avril 2007, compiéte at modifie aussi la loi 24-96 en attribuant 4
FTANRT deux nouvelies missions : la gestion du nom de domaine ¢« .ma. » et la
cartification électronique,

La loi 53/05 relative 4 I'échange électronique de données juridiques, promulguée par le
dahir n® 1-07-128 du 19 kaada 1428 {30 novembre 2007), détermine le régime
applicable aux dennées |uridiques échangées par vole dlectronique. L'éguivalence des
documents établis sur papier at sur support électronique, la signature électronique et |a
cryptographie sont égalemant prévus et leur rdgime juridique fixé par cette loi. Ce texte
détermine le cadre |uridigue applicable aux opérations effectudes par les prastataires
de services de certification électronique (PSCE), les régles devant &lre respectées par

les PSCE et les tiulaires de certificats électronigues ainsi que les missions de I'autorité
nationale d'agrément et de surveillance de la certification électronique. La valeur
Juridique de I'éerit ot de la signature électronique est reconnue sous certaines
conditions de fond &t de forme.

Missions
Le légisiateur a investi TAMRT de plusieurs missions.
1. Missions juridiques :

- Contribution & I'dlaboration du cadre juridique du secteur des talécommunications
& travers la préparation de projets de lois, de décrets ef d'armiités ministériels;

- Conduite et mise en ceuvre des procédures d'attribution et d'instruction des
licences, par veie d'appel 4 la concurrence;

- Octrol des suiorisations et réceplion des déclarations préalables peur l'axarcice
des activités de télécommunicationss

- Préparation et mise a jour des cahiers de charges fixan! les droits et cbligations
des expivitants des réseaux publics de télécommunication, en cocrdination avec
les parties pranantes,

- Préparation et mise en place des régles et procédures relatives & la gestion de
noms de domaine .ma et & la cenification électronique.

2. Missions économiques :
- Propesition des tarifs maxima pour las prestations relatives au sarvice universal;
- Approbation des offres techniques ot tarifaires d'intarconnexions
= Vellle au respect e la concurrence loyale et A la résciution des litiges y afférents :
~Superviser ia conduite des opérateurs en temmes d'offres commerciales;
~Engager des enqudtes afin de relever las risques d'atieinte au jeu de la
cancurrence;
~Déterminer les marchés pertinents et désigner les opérateurs pulssants;
~Examinar les projels de concentration au regard des effets sur Féquiibre de la
concurmence;
- Réglement des différends d'interconnexion ertre les opérateurs de
télécommunications;

- Suivi, pour le compie de 'Etat, du développement du sectaur des technologies de
Finformation.
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3. Missions techniques :

- Fixaion des spécifications tfechniques et administratives d'agrément des
équipements terminaux, destindés & Are raccordés & un rédseau public de
télécommunicati et des installations radiodlectrigues:

Gestion des resscurces rares, notamment le spectre des fréquences
radicélectriques et les ragsources en numéroiation;

Surveillance, pour le comple de I'état, du spectre des fréquences,

4. D'autres missions :

Gostion du Domaine « .ma s

La loi 2806 qui compléte et modifie la ol 24-96 relative a4 la poste et aux
téldcommunications, stipule que PANRT ast chargée de ;

- propeser au Gouvernament! la législation et la réglementation relatives &
Tutilisation des noms de domaine Internet € .ma » |

- attribuer les noms de domaing « ma », définir les modalités de leur gestion
administrative, technigue et commerciale dans ces conditions transparentes et
non discriminatoires et représenter les titulaires de ces adresses auprés des
instan;nes internationales en charge de !a gestion Intermationale des noms de
domaine.

La gestion des noms de domaines « ma » a fait l'objet de I'adoption d'une charte de
nommage définissant les regles devant éire appliguées dans le but d’améliorer sa
gestion au profit des utilisateurs. Cette charte &dicte les conditicns d'enregistrament et
fixa les procédures de gestion.

Certification électronique

La méme loi 25-06 attribue a 'ANRT les missions de 'autorité nationale de I"agrément
ot de survelllance de la cedification &lectronique détaillées au niveau de la loi 53-05
relative 4 'échange électronique des données juridigues.

L'Agence est notamment chargée de :

- proposer au gouvernement la régiementation applicable & la crypiographie et son
contréle ;

- proposer au gouvernement les normes du systéme d'agrément des prestataires
da services de certification électronique &t de prendre les mesures nécessaires 3
S8 misa an gauvre ;

- agréer pour le comple de IEtal les prestalaires de services de certification
élacironique et de contrdler leur activité.

Instances:

Cepuis sa création en 1998, plusieurs réformes ont conforté l'organisation de 'ANRT en
vue d'améfiorer sa gouvernance, dans la perspective d'une gesticn saine et efficace.
L'ANRT comprend Ireis organes principaux :

Le Conseil d'Administration, est I'organe suprime de 'Agence. Il est présidé par le
Premier Ministre et comprend les représentants de 'Etat et cing perscnnalités des
secteuss public et privé, nommées intuitu personae pour leurs compétences dans le
domaine des TIC. Le Directeur de 'Agence assure le réle de rapparteur. Le Conseil
d'Administration délibére sur les orentations générales de I'ANRT, arréle son
programme annuel d'activité, fie le budget de 'Agence et suit son axécution,

Le Comité de Gestion, assiste le consedl d'Administration. Ses membres sont nommés
par le Conseil dAdministration pour une péricde de cing ans rencuvelables, || est
chargé d'examiner et de régler les affaires que Iui délague le Consell d'Administration,
notamment celles relatives au réglement des litiges liés A l'nterconnexion,

Le Directeur Général, assure I'adminisiration de Agence. Lul sant rattachées quatre
directions opérationnelles : Direction de la Concurrence et du Suivi des Opérateurs,
Direction Technigue, Secréfariat Général et Iinstitut National des Postes et
Télécommunications,

L'ANRT dispose par aifeurs de plusieurs entités directement ratlachées au Directeur
Général et chargées de missions spécifiques | Réglementation, Prospectives et
Neuvelles Technologies, ingénlere du projet e-éducation, Communication et Audit
Intarne,

Ressources humaines :

1. Effectif

Au 31 décembre 2007, I'effectif glcbal de MAgence s'étabiit a 323 perscnnes répartias
enire |8 sidgge de FANRT (182) et |'Institut National des Postes at Télécommunications
{141). La taux d'encadremant avaisine les 58%.

~ Impact de I'opération Départ Veiontaire & la Retraite (OVR) sur I'effectlf

La mse en place par FAgenca, dés 2005 d'un gremisr plan de départ volontaire & la
retraite- DVR- @ participé a a rationalisation de la gestion des ressources humaines et
au renforcament des compétences managédales. Au ferme du second plan DVR réalisé
en 2007, l'effectif global da I'Agence, sidge et INPT, a enragisiré une baisse de 5,42 %,
scit 7,74 % pour I'INPT (11 agents) et 3,68 % pour I'ANRT (7 agents).

~ Impact de I'opération DVR sur fa pyramide des dges

L'opération départ volontaire 4 la retraite a sensiblemant modifié la physionomie de la
pyramide des ages: les graphiques ci-dessous en soulignent le rajeunissement.
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~ .mpact sur la masse salariale

L'opération de DVR 2007 s'est également scidée par une baisse de la massa salariale
de 1.823.132 dirhams au tifre de l'exercice 2007. Les préwvisions de baisse pour
Fexercice 2008 sont estimées & 3.248.2684 dirhams, soit 4,8 % de la masse salariale.

2. Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences

L'ANRT resie animée par la volonté d'anticiper @ moyen et long terme les mutations du
secleur des télécommunications. Son objectf permanent est de mettre en place les
plans d'action adéquats de recrulement, de formation et de mobilité, qui prennent
constamment en compte ces mutations ainsi que les anticipations qui en décculant.

Consciante de Iimportance capilale que représente la gesticn prévisionnelle des
ressourcas humaines, 'ANRT s'est faite accompagner par un cabinet spécialisé pour se
doter d'outils performants, permettant une Gestion Prévisionnelle des Empleis of
Compétances, adapiée 3 son contexte &t & a son envircnnement, La réalisation de ce
projel s'est dlalde sur une pérode de dix meis et s'est caractérisée par :

- L'adoption d'une poliique de recrutement, de mobilité et de redépiciement des
ressources humaines, favorsant la gestion prévisionnslle des flux du persennel
de FAgence. || s'agit dorénavant de développer [a mobilité professionnelle en
anticipant les axigences et les mutations du marchéj

- La fomtion d'un plan d'évolution des caméres, établl sur la base dune
cartographie précise des emplols, cd proximité des compétences et pelyvalence
faciitent le redéplolement;

- L'adaptation des compétences existantes aux exigences des postes et de
l'activité de 'Agence.

3. Convention des cadres

Le 10 mars 2007 s'es! tenue, & Convention des Cadres de 'ANRT. Cet imporant
événarmant a rassembié plus de 150 collaborateurs de ['Agence, Animé par des experts
de renom, il & &té loccasion de falre réfléchir les resscurces humaines sur le
management medeme. Le theme retenu par cefte premiére convention est celui du «
leadership en tant que levier d'axcallence et de développement ». La choix de ca théme
central souligne la volonté de l'Agence d'impliguer Mensemble de ses collaborateurs
dans un management modame tourné vars lefficacité et I'excallenca.

Quatre ateliers, composés de cadres ce 'Agence et animés par des axpens en
ressources humaines, ont réfléchi sur des thémes auss: importants que « la vision
d'entreprisas, «la valeur d'sxcallences, «/'éthigues et «le développement du potential
individuel et collectif ». Ces ateliers ont &lé 'occasion pour les différentas équipes
d'exprimer laur sentiment d'appartenance 4 une organisaton dent le rile est d'assurer
un sarvica public, 1ous unis autour de valeurs fédératricas et animés da la méme vision
de responsabilité sociale. Cefte rencontre a permis également de souligner limportance
de la communication, du dialogue et de I'échange, &t I'une des principales conclusions
de catte convention est la concrétisation de cette vision, par I'élaboration &'un projet
d'entreprise. Le partage par tous las collaborateurs das mémes valeurs raléve de la
volontd de tous de créer une dynamique forle, 4 méme de cnder un effet de levier
stimulant sur le dévelcppement de I'Agence et sa contribution au céveloppement du
secteur des télécommunications.

FOISONNEMENT DE L'OFFRE, REACTIVITE DE LA
DEMANDE

L'axescice 2007 s'est caractérigé par une augmentation sansible du parc fixe qui a
enregistré un taux de croissance de £8%. Le parc d'sbonnés GSM a maintenu son
rythme de crolssance i 25%.

Internat affiche une croissance soutenue de 31,6 % avec toujours, une forte dominance
du haut débit (ADSL).

1. Marché du fixe... la crolssance au rendez-vous

Le marché de la téléphonia fixe a connu, en mars 2007, le lancement des offres du
sarvice fixe avec mobilité restreinte. Cas offres du nouve! opérateur 'Wana Corporate,
ont été orientées essentiallement vers la clientéle « résicdentiells » et celles de Medi
Telecom vers la clientdle des « professionnels ».

Five ; + 88%
2.4 millions d'abonnés contre 1,2 en 2008

Le parc de [a Wiéphonie fixe a enregistré une sugmentation de 89% par rappor &
Fexercice précédent. De 1 266 119 abonnés en 2006, Il comptait fin 2007, 2 353 767
abonnés, dont 1 155 036 en mobidité restreinte. Cette bonne performance est due
essentiellement & fintroduction sur le marché de 2 “¥léphonie fixe de mobilté
resireinte, Ces résultats n'ont pas mangué d'améliorer sensiblement le taux de
pénétration qui est passé de 4,24% en 2006 & 7,85% en 2007

Evolution du parc et de la pénatration du Flxe
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La structure du marché de la téléphonie fixe a par ailleurs anregistré un changement
notable : les parts des segments du marché ont évolué au profit des «
résidentiels » qui voient leur part passer de 64,2% 4 80,4%. La part des telédoutiques
accuse une baisse de plus ce 46% durant la méme période

L'analyse des trois fypes d'abannement compesant la clientéle de la téléphonie fixe met
en evidence la croissance nolable du parc des résidentiels +138%, alors que le parc
des professionnels n'a connu qu'une faibie augmentation ce 4%,

2008 2006 2007
Part des abonnés résidentiels 835,9% 84,2% B0.4%
Part des abennés professionneis 21,8% 23.4% 12,9%
Part des publiphenes 12.3% 12,4% B8.7%
Nombre total de lignes fixes 1.341.156 1.268.119 2,383.787

2. Marché du mabile...le boom continue

GSM + 25%
20 Milkions d'utilisateurs #n 2007 soit 54 fois e pare existant en 1959

Fin 2007, le parc des abonnés mobiles a atleint le chiffre de 20 020 030, contre 16 004
731 une année auparavant, solt une augmentation annuelle de 25% ° I taux de
crofssance des abonnés du mobile a enregisird des évolutions notables tout
au long de T'année 2007, avec des ampleurs difiérentes d'un timestre 4 Tautre,
attelgnant B,8% durant le troisiéme trimestre 2007 et 7% pour s dewdéme trimestra dea
la méme année.

Evolution du pare et de la péndtration du Mobile
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Parts de marché Mobile des deux opérataurs
(Annde 2008)

33,50%

BITISSALAT AL MAGHRIB 66,50%

MMEDI TELECOM i

Cefte performance remarquable de la téléphonie mobile n'a pas manqué J'améliorar
sansiblement le taux de pénétration qui a gagné 12 points en 'espace d'une annea. De
53 54% an 2006, b taux de pénétration st passé 3 85,86% en 2007.

Par ailleurs, lanalyse de 'évalution des parcs des deux operateurs qui se partagent le
marché du mosila, falt resscrtir une évolution paraliéle des courbes

Les parts de marché détenues par les deux opérateurs demaurent identiques a ceiles
enregistrées au cours de ['exercice pracédant - 88,5% pour Maroc Telecom et 33.5%
pour Médi Telecom, contre 67% at 33% une année auparavant,

La répartition des clients du moblle par typs d'abonnement, 85t demeuréa inchangée.
Le prépayé prédemine toujours avec une par de 86% contre 95.7% & fin 2006, Le post
payé ne représente qua 4%. Ces deux fypes d'abonnament ont cidturé l'année avec
une croissance significative : 25,6% pour le prépayé et1€ % pour le past payé.

Les SMS enregisirés curant 'année 2007 cnt connu une augmentation de 26,38% ,
passant de 1,48 miliard d'unités en 2006 & 1,87 milliard d’unités en 2007,

Nombre ¢e SMS sortants (en milllers &'unités)

[1¥ trimostre aind ™ 45 Total 2007 |
trimestre | trimostre tri e 1
370 367 424 452 451842 | G27248 | 1873807
268 383 343091 | 347778 507 200 1467 483
100 BB4 B0 838 101 428 117 187 | 400 438
|
522 | 2637 2850 l 6018

Las donndes de Wana Corporale n'élant disponibies qu'd partir de juin 2007, le trafic
des SMS sortant de Wana Corporale pour le 24me inmesire 2007 ne concame que fe
mois de juin et le total pour 'année 2007 ne couvre que cing mois de juin 4 décembre
2007,

3. Marché de P'internet ..,un marché porteur

Le marché de llnternet a maintenu au cours de l'exercice 2007 scn rythme de
croigsance soutenue. Le parc iotal a été porté ce 399 720 en 2006 & 526 080 en 2007,
soit une augmentation de 31,6%, Rapporté aux réalisations de 2005. le taux de
croissance est de 100,5%.

Le taux de pénétration, bien qu'en légére augmentation, reste cependant faible, 1,72%
en 2007 contre 1,34% en 2006

Le parc des abonnés Internet bas dabit, toutes options confondues, est passé de 7 862
en décembra 2006 4 47 963 en décembre 2007, soit une hausse de 510,1%.

Le nombre d'abonnés Internet ADSL est en augmentation contlinue avec un taux de
croissance annuelle de peés de 21.8% , en retrail cependant par rapport a4 la

réalisée en 2008 ef qui se situait & 57,6%. Le nombre c'abonnds & fin
décembre 2007 est de 476 414, contre 350 834 une année auparavant.

La baisse du parc des liaisons loudes amorcée en 2006 se confirme © -7,5% en 2006
contra -9 % an 2007.

La répartition des abonnés par mode d'accés denne toujours Favantage & 'ADSL qui
détient une part significative de 906% a fin décembra 2007 contre 978% a fin
décambre 20086.

Evolution du Parc Total des abonnés Internet®
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4, Marche des transmissions de données...en baisse

La service X 25 a confimné sa tendance 3 la baisse, -14,5% en 2007 contre -13% en
2008, tandis que le segment des Liaisons Loudes n'enragisire qu'une légére hausse de
2%. Quant au parc Frame Relay, il sa caractérise par une quasi stagnation,

Evalution du parc de transmission des données

2000 2001 2002 2003 2004 2008 Z008 2007

[m RNIS® m Liaisons loudes © %25 0 Frame Reiay |

5. Déclarations de services & valeur ajoutée (SVA) ...
simplifiee

8- Déclarations de SVA...en légére progression

une procédure

1615 nouvelles déclarations de senices a valeur ajoutée ont été enregs par
'ANRT an 2007. Cel exercice s'est caractérisé par une légére diminution de 1,7 % des
nouvelles créations. Au 31 décambre 2007, le nombre de céclarations en vigueur st de
7 G35 contre 6 745 l'exercice précédent. Cet exercice s'est également caractérisé par
I'entrde en vigueur de la décision n"ANRT/OR/0E du 28 juillet 2006, fixant et simplfian
la procédure applicable aux déclarations de SVA. Cette mesure préveit nctamment |a
révision de la durée des céclarations qui passe d'une année & 5 ans , aingi qua la
résiliation systématique de toute déclaration n'ayani pas fait Fobjet ce demande de
renauvellement a fa date du 15 févrer 2007, Alnsl, et en application de cette décision,
pius de 5400 déclarations ont été résiliées, Le parc est ainsi ramené de 12 000 & prés
de 8 000 a fin 2007,

Evolution annuelle des déclarations des SVA
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b- Centres d'appel au Maroc.. toufours en augmentati

L'activité des centres d'appels au Maroe continue de connaltre un important
développement et constitus un des secteurs poneurs en matiére de création d'emplois.

Durant les quatre demiéres annéas, catte acthitd §'est inscrite dans unae tendance & la
hausse caractérisée par Taugmentation des déclarations de création de centres
d'appels. A fin 2007, prés de 250 cenires d'appels étaient déclarés auprés de 'ANRT.
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Dans le cadre de sa mission de sulvi du céveloppement du secteur des
téliécommunications, 'ANRT a réalisé une étude sur I'activith des centres d'appels au
Maroc (of. c-aprés « les résultats de lanquéte sur les Indicateurs TIC »).

*l 2004 | 2006 | Evolution |
Nombre de CAP déciarés 80 180 x38
Nombre de CAP opérationnals 50 143 X2,7
Nombra de positions 4400 | 14700 | x33

" Taille moyenne (en position)/CAP B8 114 x13
Effectits 8500 | 17.500 x3.2
Chiffre d'affaires (millions de OH) B30 2900 %35

7 788, 84.96%

REGULATION DES TELECOMMUNICATIONS

Interconnexion et dégroupage: qualité de service contrdlée et tarifs
maitrisés

Le légisiateur a confié & [‘Agence la mission d'instaurer les conditions d'une
concurrence iyale au sarvice de I'intérét général En application de rarticle 18 du
décret d'appiication n"2-97-1025 relatif 4 l'interconnaxion, les exploitants exergant une
Influence significative sur un marché particulier des télécommunications sont tenus de
soumettre, dans les conditions et délais finds par 'ANRT, une offre technigque et tarifaire
d'interconnexion (CTT) ; catte offre, préalablement approuvée par FANRT doit étre
publide par les expioitants concermnés, au plus tard le 31 décembre de l'année
considénda.

En 2007, 'ANRT a désigné comme expleitant exarcant une influence significative :

* IAM sur [ marché de terminaison fixa.
* IAM et Médi Telecom sur le marché de terminalson mabile.,

Les dmux opérateurs ont soumis a [Agence leurs offres technigue at tarifaire
d'interconnexion conformément aux dispositions de Fartics 18 précitd,

1. Approbation des offres d'interconnexion aux réseaux mobiles d'lAM
et Médi Telecam

Le 4 Juin 2007, FANRT a adopté |a décisicn ANRT/DG/N'7/07, au terme de laquelle les
offres techniques et tarifaires (OTT) d'interconnexion aux réseaux mobiles d'lAM et de
Médi Telecom pour Fannée 2007 ont été approuvées, avec entrde en vigueur le 1er
janvier 2007. En vertu de ceite décision, les tarlfs de terminaison du trafic
d'intarconnexion dans les réseaux mobiles d’AM et de Médi Telecom sont fixés pour
les deux opérateurs, comme suit :

Périodi F Tarifen DH BT |
v |} Heute crousa |
Du Tor Janvior au 30 Juin 2007 O
Du fer juilet au 31décembra 2007 0.6441
Du ler janvier au 31 décembre 2008 0.6108
Du 1er janvier aw 31 décambre 2009 I 1,1561 05775

2. Approbation de I'offre d'Interconnexion au réseau Fixe d'lAM

Le 29 janvier 2007, FANRT, par décision ANRT/DGN® 0107, a approuvé |'offra
technique et tarifaire (OTT) d'interconnexion au réseau fixe d'lAM pour Fannée 2007,
Conformément a la réglementation ef aux precédures en vigueur, cette offre a été
transmise, dé$ sa récepticn, aux exploitants de réseaux publics de télcommunications
(ERPT) concernés pour avis. Aprés avoir fait 'objet d'échanges de comespondances et
tenues de réunions entrs FANRT et IAM, la version finale ce FOTT 2007 a été amités.
Ele consacre désormais d'importantas évolutions au niveau tarifaire et technique :

a. Au niveau tarifaire :

;OOD? d'IAM pour I'année 2007 a introduit les balsses suivantes, par rapport & FOTT

- Baisse de 2.48% du tarf de Interconnexion en intra CAA (Centre & autcnomie
d"achemi -

- Eaisse de 2,48% du tarif de l'nterconnexion en simple transit ;

- Baisse de 2.49 % du tarif de I'interconnexicn en double transit ;

- Baisse de 2.46% du tarif de I'accés en transit aux ERFT (axploitants de réseau
public de télécommunication) tiers : "

- Baisse de 2,50% du tarif d'accés aux blocs primaires numériques (BPN)

- Balsse dp 250% des frais d'accds relatifs 4 la location des lialsons de
raccordement;

Baisse de 2,50% de la partie fixe annuella relative 4 la location des liaisons de
raccordement ;

- Baisse de 2.51% de la partie variable annuaile relative @ la location des llaisons de
raccordement ;

- Baisse allant de 0.30% & 2,48 % de certains tarifs d'accés via l'intercannexon aux
numércs non géographiques (0800 et 0800) ;

- Baisses de 49,89%, 74,36% o1 74,89% des frals 4'accas relatifs aux liaisons loudes
opdrateurs respectivernent pour les liens de 2Mbs, 34Mbs et 155Mbs ;

- Baisse de 2,05%, 843%, 31.85%, 39.68% at 35,32% des tarifs d"abonnement
mensuel du lien 2Mbs relatifs respectivement aux distances locale, < 35Km,
<100Km, <200Km et >200Km ;

- Baisse de 30.40%, de 18.21%, de 24,02% et de 15,568% des tarifs d'abonnement
mensuel du lien 24Mbs refatifs respectivement aux distances Locale, < 35Km,
<100Km et <200Km ;

- Bajs';-;s de 18,24% du tarif d'abonnement mensuel d'une Ealson loude locale de
1551 .

b. Au niveau technique :

Comparée & celle de lannée 2008, FOTT 2007 comporte des ajouts et des
macifications concemant les prestations suivantes -

- Ewvolutions de 'cffre ;

Présélection du transporteur ;

Cffres alternatives de Colocalisation ;

Cffre llaisons louées opérateur ;

Prestation de medification des faisceauws ;
Planification et programmation dea interconnexions ;
Liste des CAA ouverts a lNinterconnexion,

3. Qualité de service d'interconnexion des réseaux maobiles

Au cours de l'année 2007, 'ANRT a fancé une élude d'évaluation de la qualitd de
service d'interconnexion des réseaux mobiles av Marce. L'cbjet de cefte étude était
d'établir un clagnostic de I'élat des leux d'interconnaxion entre les deux réseaux
mobiles d'lAM et Médi Telecom et d'en évaluer la qualith de service. Ce diagnostic



1664

devait faciliter également fa mise en place d'outlls Févaluation de la qualité de sarvice
d'interconnexion, afin do verifier la conformité des conditions actuelles d'interconnedon
aux exigences prévues par la réglemantation

Dés le mois de mai 2007, |a phase des mesures & de collecte des données de
signaiisation a élé lancde. Les mesures consistalent en |a récupération des traces des
messages échangés au niveau des liens dinterconnexion. Les données relevées ont
par la suite sarvi de base pour le calcyl de cerains indicateurs, abjet de
recommandations pertinentes de (UIT, tels que T'état des liaisons dinterconnexion,
I'état du trafic Wiéphongue ou 'écoulement du trafic

Les résuitats de I'éde ont montre que Iinterconnexion entre lgs deux cpérateurs
marocains de téléghonie mebile était conforme aux standards internationaux. L'examen
des résulials obtenus 2 cependant nécessitd l'snvel aux opérateurs concemés de
recommandations d'amélioraticns,

4. Taux de rémunération du capital

Par décisions - ANRT/DG/N*14/06 el ANET/OGN" 13/06 dutd décembre 2008,
'Agence a amété les taux de rmunération du capital des opérateurs qui exercent une
influence significative sur les marchés particuliers des télécommunications gour I'annéa
2007. Ces taux fixés conformément a la réglementation en vigueur, ont parmis
d'dvaluer les tarifs c'interconnexion devant étre apphiqués par les coérateurs, 4 savair,
I'dvaluation des colts de la lerminaison fixe de |'opérateur |AM, I'dvaluation des codts
de la terminaison mobile des cpérateurs 1AM e de Médi Telecam.

- Le taux ¢e 13,7 % &s! fixg pour 'annés 2007, comme rémunération du capital avant
impdt pour |a terminaison fie hors boucte locale et pawr les lizisons louées opérateurs..
= Le taux de 16.5% est fixé powr & méme année, comme taux de rémunécation du
capital avant impét pour la terminaison Mobile d'1AM

- Le taux de rémundration du capital avant impét pour la terminaison Mobile de Medi
Telgcom est fixé & 15.9% pour I'exercice 2007

5. Offre technique et tarifaira du dégroupage partiel de la boucle locale
d'lAM

Suite & la publication ce la note orientation générsle du secteur de
Welécommunications pour la pariode 2004-2008, et conformement A FArrété du Premier
Ministre n* 3-3-06 du 7 féwrier 2008, 'Agence Mationaie de Réglemantation des
Télécommunications a approuve ke 12 Janvier 2007 Foffre technicue et tarifaire d’acchs
partagé a la boucle locala ¢'IAM pour 'ennée 2007 Aprés une série de négociations ét
d'échanges de courriers. (AN a2 transmis 4 'ANRT son cffre finale comprenant
notamment :

= un taril Facoks mensuel de S0 OH (HT);

- des amélicrations sgnficatives tant au niveau du processus apérationnel et
procédural de mis2 en w@uvre du dégroupage partiel, gu'au niveau des prix des
prestations y assoriées,

Catte offre a pris effet & comptar du 08 |amier 2007
Arbitrage des litiges | deux décisions rendues

Dans le cadre de lexercice de ses missions en matiere de résolution des litiges, TANRT
a été destinataire en 2007 de daux suisines pour pratiques anticoncurrentielles

1- Saisine de Médi Telecom relative a |'offre «illimité Phony» d’lAM

L'ANRT a é&té saisie le 11 ociobre 2006 par Méci Telecom d'une requéte relative a
I'cffre «ilimité Phony» de \AM, Cotte demande céclarée recevable par FANRT. 2 até
instruite dans le respect au decrel n°2-05-772 du 13 juiliet 2005 régissant la procedura
suivie en matiére de litiges. de praliques anticoncurrentielles cu d'opérations de
cencentration éconcmique, et dans |e respect du principe du contradicteire,

La saisine a porte sur le sanvice de itléphonie fixe concemant l'offre de communication
ilimitée vers le réseau fixe ¢'1AM mayennant le paiement d'un forfall Elle concerne
aussi bien les appels locaux que les appeis nationaux. Cette offre se compose de deux
fermules, le forfait illimité acr &t Week End et le farfait illimité tout temps résidentiel.

La partie demanderesse a invogué & non répiicabiité de cetle offre pour un cpérateur
concyrrent, d'ol fabus de pesition dominante exercé par ['cpérateur historique IAM qui
essaye par ce moyen de capter une chentéle polentialle 3 s concurrence.

Aprés échange de cormesgendances et audition des deux parties, 'ANRT a procédé a
une analyse détaillée de la demande en se basaml sur les faits constatés, |es
arguments des parties ainsi que leurs droits et ebligatiors conformément & ia
réglamentation en vigueur Le 23 février 2007, I'Agence a rendu sa décision n°02107 au
terme de laquelle elle a rejelé |2 demande de Madi Telacom concermant 1a ‘ormule soir
et Week-gnd da ['offre ilimité Phony L'Agence qui a par ailleurs procédé 4 des
simulations, n'a pas reteru gue cette offre était anticoncurrentielle. L'Agence a

également jugé que la formule tou: temps résidentiel était non réplicable par un
opérateur concurrent.

De ce fait, 'ANRT a demandé & 1AM da lui fournir toutes les données d'abonnés et de
trafic refatives a 'offre Phony. 1AM davait également soumettre 3 'Agence dans un délai
d'un mois a compter de la notification de la décision, de rouvelles conditions parmettant
la réplicabilité de I'effre dlimité Ehony tout temps résidentiel.

Aprés expiration du célal accordé 3 1AM, 'ANRT a publié une deucéme décision
00T du $ avril 2007 complatant la premiére at qui aperouve la nouvelle offre illimité
Phony tout temps résidente! dans sa wersion modifide. Cette décision prévoit
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également l'obligation ’'lAM de communiguer & FANRT, sur une base mensuelle, toutes
les données abonnés et de trafic relatives a ('cffre lllimitée Phony soir & Week-end et
tout temps résidentiel.

2- Saisine de WANA :

En date du 18 mars 2007, Wana a déposé auprés de 'ANRT une requéte dénongant
les pratiques anticoncurrentielles d'1AM. Cette saisine a &1é [ugee recavable par I'ANRT
conformément aux dispositions du décret n*2-05-772 susvisé. Les trais griefs soulevés
par Wana portent sur ;

- Laqualité de service de gros ADSL d'IAM:
- La réplicabilité des offres de services de détail ADSL & débi garanti dAM,
- m'&lmes et conditions des contrats de services de détail des liaisons lovées

Aprés étude et analyse des demandes do WANA ainsi que des réponses d'|AM, IANRT
conformément aux dispositions du décret n*2-05-772 a instruit le dossier pour rendre sa
décision N *11/07 Ju 28 Aot 2007 qui fixe -

+ Des obligations a IAM pour ce qui cancerme qualité de sardce de gros d'accés
ADSL : Obligation est faite a |AM de

- déterminer des ratios de contention entre DSLAM (multiplexeur d'accas) et BAS

(le serveur g"accés) an éfroite collaboration avec les Fal;

-‘u-ammeme ‘83 régles d'inggnierie sur le réseau ADSL Fié a laccés ADSL affert
Wana,

- résoudre tous les incidents soulevés par Wana au niveau de l'accés ADSL

* La nécessité pour 1AM et Wana d’engager des négociations afin de revoir e contrat
Faccts ADSL et de mettre an place des SLA (service level agreement) qui tiennemt
compte des contraintes el exigences reelles des deux parties, et des recommandations
issues de I'audit de |a gqualité ADSL initié par 'ANRT en 2006 e1 réalisé an collaboration
avec le bureau d'étuces Detecon,

* L'cbligation pour 1AM de proposer & \Wana une offre de gros d'acces ADSL 4 débit
garanti. Cette offre doit étre raisonnable. objective &1 non discriminatoire.

* La révision par 1AM au niveau de tous ses contrats de liaisons loudes, de Ia clause de
résiliation avant « Ia date effective de mise 3 disposition du service » afin que le client
ne paie que les frais réellament engages par |AM pour I'étude de sa demande de liaiscn
loudes et non tous les frais forfaitaires de loccation mensuelle prévus jusqu'a la fin de
l'engagements

= La duréde minimale d'un conlrat de liaison louée & une annda doit dtre précisée. Au-
dela d'une année, toute résiliation avant terme n'est passible que du rembaursement du
montant de [a remize de fidélité accordde par l'opérateur,

Des réunicns bilatérales et iripartiles ont &t tenues en vue d'assurer le suivi de
lexécution de cette décision, et d'apprécier I'état d'avancement du processus de son
appilcation. A cet effet, un calendrier a dté dtabii d'un commun accord entre les partes
et FANRT.

Régulation concurrentielle et consommateur : I"ANRT pour les
mellleurs rapports qualité/prix

1. Réglementation des offres promotionnelles des opérateurs

En l'absence d'une réglemematen encadrant la promotion des servicas da
‘slécommunications. 'ANRT a jugé eppedun &'établir des régles régissant les modaliés
de promotion de ces services. L'Agence a donc lransmis aux opdrateurs de
télécommunications, peur censultation, un projat de décision fixant les conditions dans
lesquelles devrait s opérar toute promotion des sarvices de 1édeommunications.

A lissue de cefte consultation et aprés examen des réponses dppcriées par les actaurs
concernés, TANRT a adopté la décision n* DG/ANRT/N®1307 du 14 décembre 2007
relative aux modalités de promotion des services de 1élécommunications,

Cette initiative $'inscrit dans le cadre des actions préventives entreprises par IANRT
pour la sauvegarde d'une concurence saine et leyale. Elle ingtaure des ragles
unifermes que tous les opérateurs doivent raspectsr dans le cadre du lanesment de
leurs promotions sur les services de télécommunications, Catte réglementation a par
ailleurs le marite de marguer la diférance antre une promaotion et une afffe sommerciae
¢e base, dilférence importante aussi bien pour le régulateur que pour le consommateur.

2. Désignation des opérateurs puissants

Aux tarmes de l'article 15 du décret 297-1025, relatif & I'interconnexion tel qu'll a &
modifié & complété, FTANRT détermine. au regard notamment des obstacles au
développement d'une concurrence effective. les marchés particuliers et définit
arnuellement les opérataurs exergant une Influgnce significative sur lesdits marchés, et
par conséquent, précise les ctiigations qui ‘eurs incomient a ce titre.

C'est dans cet esprit ! dans le cadre de ses prérogatives que lAgence a mené une
enquéte auprés des opérateurs sur les marchés cu fixe, du mobile et des liaisons

iouées. L'objectif recherché était d'apprdcier leurs pans de marché respectives ainsi
que les influences qu'ils sont susceptitles d'axercer sur ces marchés.
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A Tissue de 'analyse des différentes données, I'Agence a désigné par cécision 1207
du 25 aodt 2007, les opérateurs exergant une influence significative sur chague marché
particulier ;

« IAM a #té retenu comme opérateur exergant une influence significative pour le marché
de tarminaison fixe, le marché de terminaison mebile et le marché des liaisons louges.

+ Médi Telezom 3 &té retanu comme opérataur axergant une influence significative peur
le marché de terminaisen mobile,

Par vole de conséguence, la décision imposait aux deux opérateurs, de respectar
certaines obligations, netamment :

L'erientation des tarifs vers les colts ;

La gublication d'une offre technique et tarifaire d'interconnexion |

La séparation comptable |

Le raspect du principe de réplicabilité au niveau des offres de détail.

oo

3. Organisation de la journée d'information sur la concurrence et le
consommateur

Conscente da lintérat quae ravét linformation des consommateurs sur un marché od es
offres se sont multipliées de fagon importante, TANRT a crganisé, le 17 avril 2[_!0?: une
journée dinformation qui a réuni les acteurs du secteur des télécommunications.
Ministéres, opérataurs, associations de protection des conscmmateurs, universiaires et
médias ont pris une part aciive & cette journée, afin de sensibiiser la scciéte marocaineg
sur les droits et obligaticns des uns et des autres.

Cafte journde a &té 'occasion de recenser les préoccupations des consommateurs. ‘Elle
a permis d'agporter des répenses & leurs questionnements et de clag‘dler car!alpes
incompréhensicns. Cette rencontre a également suscité un cébat enfichissant qui s'ast
articulé autour de plusieurs thémes :

- 'impératif de reuivre ouverture & la concurrence de ce sactaur en continuella
expansion, ol I&oﬁm veills 4 garantir un équiibre dynamique entre les intéréts des
opérataurs &l ceux des consommateurs. Cal équikbre est continuellement recherché
par ['intervantion da I'Agence, nctamment au niveau de lidentification des opdrateurs
puissants, de l'interconnexden, du dégroupage de la boudie locale ou de la portabilité,
Par allleurs, i| y a lieu da noter que le décret 2-05-772 permet déscrmais aux
asscciations de conscmmateurs de saisir FANRT en cas de litiges ou de pratiques
anliwncuuendsllssi

- le déiat mené partout dars le monde au sujet des inquigludes sescitées par les effats
du rayonnement slectramagnétique sur la santé publicue, a dgalement retenu | attention
des participants. Ce débat se justifie certes par le développement des nouvelles
technologies et ta prolifération des équipements résultant de la croissance du sectaur
des télacommunications.

Les craintes das parficipants 3 cetle journée ont #ié apaisées. Les différenies dudes
mendes a ce suiel par les instances intemationales, notamment, I'Crganisation
Mondiale de la Santé, n'ont en effet, pas pemis d'établir de liens enfre las affets du
rayonnement et la santd. Néanmoins 'OMS préconise le principe de précaution en
incitant les Etats 4 définir des normes e & prencre des mesures pour protéger les
cileyens cantre fout rsgue. UANRT, chargée d'agréer les équipements destings a la
commercsalisation, vellle @ leur conformité aux normes internationales, et s'assure qu'ils
ne présantant aucun fsque pour [a santé Su consommatour.

Au cours de cetta journée d'information, le principe d'attenticn a également été retenu
comme nouveau concepl devant étre pris en considération pour la sauvegarde des
intérdts du cor . Les dati formulées soulignent aussi la
nécessité d'dre constamment & Fécoute des citoyens pour mener les actions
susceptibles de les rassurer.

Moms de domaine «.ma» : pour une meilleure gestion

Tout ordinateur connecté & Internet posséde une ad ré appelde adresse IP
{Internet Protocol). Les adresses permettent d'échanger avec d'autres crdinateurs des
données telles que les emails, pages web, vidéo etc., mais sont généralement difficiles
a mémoriser. L'association de noms en langage courant aux adresses numériques a
permis de rendre plus aisés les échanges entra ordinateurs, grice au systéme DNS
(Domgin Mame System). Ce precédé est en mesure de traduire le nom du demaine en
uné adresse P et inversemenl. Chaque nom de domaine posséde dés lers une
extension appelée « Top Level Domain » ou TLD comme le « .ma » qui carrespand au
«Marots.

Aprés la re-délégation du domaine «.ma» par lauterité mondiale de linternes, ICANN
(Imtermet Corporation for Assigned Names and Numbers) a FANRT en juiflet 2006, |a loi
2808 qui compléte et modifie la loi 2498 relative & la Peste & aux
Télécommunications, a été pubBée an awril 2007, Elle stipule que IANRT est chargée
de:

+ De proposer au Gouvernement la législation et la réglamentation, relatives &
I'utilisation des noms de domaine Internet « .ma» ;

» D'attribuer les noms de domaineé « ma », de définir les modalités de leur gestion
administrative, technique &t commerciale dans des conditions transparentes et non
discriminatoires et de représenter les titulaires de ces adressas auprés des instances
imernationales en charge de la gestion internationale des noms de domaine. A ¢e litre,
plusieurs actions cnt été entraprises an vue d'amélicrer la gestion actuelle du domaine
national, conformément aux meilleuras pratiques Internationales, dans le raspect des
Intéréts des utilisateurs finaw:
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1. Elaboration des modalités de gestion des noms de domaine «.ma»

L'ANRT a élaberé les modalités de gestion des noms de domaine Internet « ma » en
cencertation avec les actews concemds. Ces modalités ont &té adoptées sous forme
de lignes directrices, publiées par I'Agence dés janvier 2007. Elles mettent an lumiére
notammant !

- Les différents intervenants dans le processus de gestion des noms de domaine
«.max ;

- La désignation par I'ANRT des prestataires de services da commercialisation des
noms de domaine « ma s

- Le plan d'actinn élabord, en concertation avec LAM, gestionnaire actue! du
demaine «.mas, en vue d'amélicrer la gestion 4'attibution des noms de domaine
a.man,

C'est dans ce cadme que le site web www.nic.ma, mettant en ligne les formulaires of les
procédures d'anregistramant et ¢'exploitation des noms de domaine €.ma », a &6 mis
en place par 1AM.

2. Préparation d'une décision réglementaire, portant adoption de la
charte de nommage du domaine «.ma»

Ca projet de décision, visant 4 mettre en ceuvre les dispositions de la loi n*28-08, est en
cours de finalisation par FANRT. 1l consiste en la mise en place des modalités de
gestion agministrative, technique et commerciale des noms de domaine Intemet «.mas.
En vertu de ca projet de décision, FANRT définit :

Les différents acteurs interagissamt dans le processus de gestion du domaine
national. c'est-a-dire FANRT, le gestionnaire, les prestataires des sendces de
dml iafisation des noms de domaine « .ma » et les titulaires des noms de
omaines

+ Les precédures relatives & la gestion des noms de domaine «.mas, et les
condltions d'attributicn da ces noms de domaine ;

-~ Les modalités et les conditions selon lesquelles saront désignés par 'ANRT les
prestataires des senices de commercialisation des noms de domaine Intemet
«.mae.

3

Mise en application des termes de la charta de nommage du domalne
«©.mas

L'enregistrement des noms de domaine emas est actuellement soumis aux
dispositiens de la charte de nommage du domaine =, mas, publiée en juln 2006. L'ANRT
veille en permanence 4 la stricte application des fermes de cette charte pour
lenregistremant des noms de doriaine. L'Agence s'empicie également 3 mettre en
cenformité avec la charte, les enregistrements opérés avant son entrée en vigueur,

4, Etude pour la mise en place d'une nouvelle gestion du domaine
. man

Cans le cadre de la mise en cauvre des lignes diractricas ralatives & la gestion du
domaine «.ma », une dlude a & mende dés mars 2007 par 'Agence, en collaboration
avac un cabinel intermational, Cetle démarche a permis :

- d'éfablir un état des leux de |a gestion actuelle par IAM, actuel gestionnaire du
domaing « .ma e ;

~ de disposer "éléments de comparaiscn internationale susceptibles de contribuer
4 l'élaboration d'une définiion de |a stratdgie 4 adopter;

- de déterminer les termes de référence relgtifs & la sélection du nouveau
gestionnaire du domaine « .ma » ;

= d'#ablir un moctle économique du marché des noms de domaine « .ma » ;

- d'élaborer un plan détaillé ce transfert de !a gestion actuelle vers la futur
gestionnaire.

5. Conditions de chaix du nouveau gestionnalre du domaine «.ma»

Au terme de l'dtude, évoqué ci-avani, une consultation publique a été lancée par
FTANRT en juin 2007. L'objectif de cette consultation étail de recueillir les avis et
recommandations des acleurs concemés sur les conditions que doit ramplir ce futur
gestionraire, 4 savoir ;

- Son champ d'action;

- Ses capacités et propridtés lechniques requises;

- Ses conditions éconcmiques et adminisiratives requises;

- Sa capacité d'assurer une imteraction adéquate et la plus ouverte possible avec
las parties prenantes concermées par le comaine emas.,

6. Adoption d'une procédure alternative de résclution des litiges

Depuis Aoit 2007, le réglement de résclution des litiges relatifs aux noms de dormaine
«.Mmas es! entré an vigueur, aprés sa publication par 'Organisation Mondiale de la
(OMPI)- hitp: )
L Joms L gx.tml - Ce réglement, a été préparé par
ANRT, en coordination avec I'Office Marccain de la Propriété Industrielle et
Commerciale (OMPIC) et 'OMPL !l conceme les litiges nés autour d'un nom de
domaine «.mas, et relalifs & des marques de fabrique, de commarca cu de sarvices
protégées au Maroc. I! est administré par ls Centra d'Asbitrage ! de Médiation de
romMPL.
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7. Participation au projet pilate d'arabisation des noms de domaine

Dans la cadre de sa mission mlative au subd des évolutions et tendances
lechnolegiques el organisationnelles des noms de domaine, I'ANRT a pes part en
décembre 2007, au projet pllcte portant sur l'arabisation des noms de domaine. Cae

prejet, mend par un groupe de travall créé en 2004 sous légice ce la Ligue Arabe,
ambitionne de rendre possible Menregistrement ot la gestian des noms de domaine en
langue asabe (voir www.arabic-domains,org),

Certification électronique et cryptographie : vers I'édification du cadre
réglementaire

A l'ére de l'économie numérigue et du e-commerca, la confiance et fa sécurité das
transactions éiectroniques sont considérbes parmi les défls majeurs qui s'impesent. En
effel, divers sont las applications et les échanges nécessitant une garantle de la
flabilité, de Fauthentification et de lintégrité des données par un tiers de canflance, Cas
besgins ont donné liey & fa naissance d'une mullitude de nouveaux services,

Plusieurs pays se sont trés 1t angagés dans le processus de I'édification ¢'un systéme
da conflance numérique au niveau national, et ont manifesté également la volonté de
conclure des accords en vue de garantiv la reconnalssancs mutuells at fa croulation
transfrontaliére des documents électronigues.

Au Maroc, la débat sur la certfication &ecironique lancé deguls piusieurs années a dié
courenné par 'adoption de la loi 53-05 refative 4 I'échange dlectronique des documants
Juridiques.

La Loi n"29/08, maedifiant et complétant 1a Loi n"24-88 relative 2 la poste ot aux
téidcommunications, attribue 3 'ANRT les missions de l'autoritd nationale de 'agrémant
! de surveillance e la certification dlectronique. L'Agence est notamment chargéo -

- d'agréer, pour le compte de I'Etsl, les prestataires de sendges de certification
diectronique (PSCE) &t de contrdler lour activité,

- de proposer au gouvememen! la réglementation agpicable & la eryplographie et
son contrdle ;

- de soumelire au gowememen! les propositiors de normes du systéme
d'agrément des prestataires de senvices de certification électronique et de
prendre les mesures nécossaires 4 sa mise en ceuvre ;

Toules ces missions aftribudes i l'autorité nationsle chargée de la certification
glectronique, sont détailiées dans la loi n*53/05 relative 4 I'échange dlectrenique de
données |uridigues, promulguée par le dahir n* 1-07-128 dy 19 xaada 1428
corresponcant au 30 novembre 2007, et publié en novemnbre de la méme annéa.

L'ANRT a mené une dtude portant sur la création €u cadre technique et réglementaire
Ge cette nouvelle missicn. Les conditions relatives & Fagrément des prestataires de
seivices de cartification €iectronique, ainsi gue le régime agplicatle 4 la cryplographia,
ont &1é étudiés des decembrs 2005 en collaboration avec un cabinet d'experts. Cette
étude visalt notamment & meitre en placs un référentiel d'agrément et de contrdle des
prestataires de sarvices de certification élactronique en s'inspirant des msilleures
pratiques internationales. || v'agssait égalememt didantfier les oulits techniques et
réglamentaires indispensables A 'implantation du cadre junidigue recherché,

Les conclusions et recommandations de cette dtude ont parmis de rélever cartainas
propesitions [ugées pertinentes et structurantes, en particulier cefles refatives &
I'dlaboration des textes d'appiication de la o 53-05 précitée. A Fissue da catte éluds,
TANRT a préparé un projel de décred sur les modaiités de mise en oceuvra de la
certification électronique, complété par un prolet d'amété fxant notamment -

= les grincipales référencas nomnalives s techniques devant dtre raspectées par
les FSCE ot les diffsrents acleurs concamés ;

- les modailés dagrémant et de contrdle des prestataines -

- les procécdures de corfification des dispositifs de création de la signatura
#actronique,

Ces projets de décret el d'amétd ont &té transmis A Fautorité gouvernementale
campétente pour las soumattre 4 la procédure d'adoption.

Far ailleurs, FANRT, chargée par le légisiateur de propesar la réglementation relative &
la cryptographie &t & son conirdle, a entamé la préparation du texte d'apgplication y
afférent.

D'autre parnt, &t dans le cadre de @ prospection du marché national @8 la certification
dlectronique, 'ANRT a entamé des contacts avec guelques acteurs potentiels disposant
d'une infrastructure 4 Clé Publiquas (PKI)™,

Cette démarcha sera complétés uléreuremant, une fois les PSCE Installés, par une
dtude plus approfondis qui permetira ¢'évaluer mpact de la réglementation an vigueur
sur le marché de la certification, «idantifier les principaux défis at de propaser, in fine,
les recommandations devant améliorer ke cadre lagisiatif axistant.

Conflance numérique : besoin d'une sécurité juridique et technique

L'utiisation des réseaux numériques nctamment Intemet expose les échanges
dinformations dématérialisées el partant, leurs auteurs 3 cenains risques qui
nécessitent I'exisience de mesures de sécurité adéquates afin dinstaurer un climat de
confiance pour 'Etat, les entreprises @1 jas particufiers.
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Face & cet envirennement, la mise en placa d'une sdeurité juridique et technique
appropriée parmet de protéger les utiiisateurs et d'instaurer la conflance numérique.

LANRT est souvent sollicitée par les déganements, entitds, univarsitds, opérateurs at
acteurs du marché, pour avis ou contribution dans plusieurs domaines d'activitd, Cas
censuitations portent directement sur k2 secleur des lelécommunications at souvent sur
les TIC et lutiisation des réseaux numériques et notamment Internet, domaine régulé

par 'Agence.

Ces domaines impliguent des thématiquas éfroitament liées au concept de conflance
numérique dont le champ peut dtre exirémement large. En effet, par axampie le résaay
Internet constitue le prolongement numérque des diverses activités humaines
{communications, divertissaments, commerce, l@lé-procédure, etc.). Sur cetl espace
vir!'.:tl. des perscnnes, des entreprises et des insttuticns réelles ménant des activitds
réalles.

Par conséquent, la protection des données perscnnelles at de la vie privée, |a
protection de [a propriété intellectuelle, la sécurt: des réseaux et des déchanges
électroniques en général, la lutte contra la cybarcriminalité, Fadministration dlectronigue
ou e E-gov, sont autant de matidres et de domaines qui impliquent le concept de
“corfiance numeérique ~, L'ANRT est ainsi appelén & jouer son réle et & constituer une
force de proposition, En effet, 'Agence a été chargeés par |a lol 24-86 telle que meodifidée
Bt compiétée, entre autres :

- D'élaborer, & la demanda de l'autorité gouvemementale compétente ou A
linitiative de I'Agence, les propositions visant & adapter le cadre juridique,
économique et sécuritaire dans lequel s'exarcent les  activités de
télécommunications.

= Du suivi du développement des tecrnoiogies da IMnformation pour le compte de
I'Etal, mission qui implique un suivi des usages iiés 3 ces technologies ;

- De la régulation des réeeaux des téibcommunications qui représentent les
veciaurs des échanges électroniques ;

- De veiller au respeet, par les expiodants des mseaux de {élécommunications ou
foumisseurs des services de lescommunications, des cbligations qui leur sant
imposées par les textes législatifs of réglementaires des télécommunications.

Un projet prospectif sur la « Cenfiance numérque » a été inscrit sy niveau des
structures de 'Agence afin de cemer les contours de cette ue liée aux
réseaux numériques et aux TIC en général telle quelle est appréhendde au niveau
international et d'identifier les chantiers prigritaires pour le Marce,

La confiance dans les rdseaux numérgues est lise A plusieurs domaines en
Toccurrance, le commerce, l'administration. Iz libené individuells et la vie privée des
personnes el le respect de I'ordre public. La confiance numérique Implique également le
fecours a une sécuritd technique par lutilisation de technologies. Lintérét de ce projet
est de permettre & 'Agence de contribuer 4 ln proposition et 4 la consolidation d'un
envireanement juridique et technique adéqual, faverisant la conflance numérique au
Maroc, 4 travers la réalisation notamment des otjectifs suivants -

L'accomplissement des missions de 'Agencs Gbes directemnent au projet ;

La constitution d’une force de propasition pour le Geuvernement :

Le daveleppament d'une veilla sur cetts thématique |

La constitution d'une veille pour les départements nationaux qul sollicitent de
'ANRT des informations utiles ot qui implicuent les T ot les résgaux de
teldcommunications et netamment Internat.

Les travaux réalisés dans le cadre du projet prospectf « Confiance numérique » ont
donnd fleu 4 la réalisation d'un rapport général sur la confiance numérigue. Ce rapport
représenta une plateforme introductive visant 4 ¢

- Définir le concapt de la confiance numérque ;

- Déterminer les enjeux da ta confiance ;

- Recanser les domaines impliquds et les thématiques considérées pricritaires af)
des inillalives dewralent étre enteprises pour assurer fa confilance dans
Futiisation des réseaux numeriques, leurs applications et services.

Un rappes sur le cadre jurldique marocain 2 &4 établl sur des thématiques considérées
comme proritaires et qui ont &b détermindes au niveau du rappen général sur la
confiance numérique. Les demaines prioritaires relavés sant les suivants |

- L= sécurité des échanges élecironiques:
= La protection des données parsannalies et de Ia vie privée;
= Laluite contre la cybercriminalite,

La démarche adoptée pour présenter cet atat des lleuy sappuie sur la réglementation
en vigueur, sur les projets qui éalent en cours o'diabaration ou d'adopticn en la
maliéra, ainsi que sur I'appréciation critique du contaxte juridique marocain.

C'autres centributions ont alimenté fa réfiexion sur la thématique de la confiance
numérique en général, ou en rapport avec des domaines specifigues. Le
développement dintemet et du coumier élecironicue s'étant accompagné d'une
crossance de messages non sollicités, appsits couramment « Spam », une tude a ané
effectués sur la problématique de ce fiday, ses enjeux. les problémes qui lui sont liés,
les mesures destinées 4 le réduirs, los examgples de légisiations en la matiére, et I'dtat
des ligux av Maroc, De méme quil a &8 procadé & 'élaboration d'un document
didactique rotragant les nouvelles contraintes assignées aux acteurs at prestataires de
services deé téiécommunications dans le cadre de [a lutle contrs le piratage, telles que
prévues par la lol 34-05 modifiant &t complétant 1a joi 2-00 relative awe droits o' auteurs
et droits voisins,
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Il y a fleu de citer également lanalyse &t I'étude du projet de il 53-05 relatif 4 I'dchange
&ectronique de donnéss jusidiques. Les chantiars ont @16 lancés par FANRT pour ja
préparation des cadres tectniques et juridiques en rapport avec las missions aul bl
sont afribuées el pour proposer au Gouvemement des lexies d'application
conformément 4 la lol 28-08 qui modifie &t compléte & lai 24-86.

L'Agenca a, par ailleurs, régandu aux invitaticns tant au niveau national quintemational
paur présentar les enjeux &t I'dtat des lieux de |a confiance aumerigue au Maroc,

Un Cahier des prescripons spéciales a até élaboré pour une étude permettant
dappuyer et de compléter ke travail déji accompli, Alnsi, 'Agence a été sollicitée par le
Département de la Poste ef des Nouvalles Technologies pour apporer sa contribution &
la préparation ot & la réalisation « d'une élude pour I'élaboration d'une politique
naticnale visant Mnstauration de la confiance numérque et la sdcurité des systémes

dinfermation ». L'Agence participe acluellament dans e comilé de pilctage de cotte
Shude.

Gestion du spectre des fréquences : de multiples missions

Les fréquences sont une ressource rare dont lutilisation évolue sans cesse pour
répondra aux besoins nouveawx de plus en plus nombrewx du sectaur.

1. Activités en relation avec |'assignation des fréquencas

Au cours de l'année 2007, une centaine de demandes d'assignation émanant de
différents utilisateurs du spectre des fréquences ef porant parfois sur plusieurs bandes
de fréquences, ont &l raitées au niveau national

+ Administrations et établissements publics et privés

Il leur a été délivré plus de 150 autorisations d'établissement de réseaux indépendants
radicélectriques dans différentes bandes de fréquencas, dont prés de 50% pour des
réseaux provisoinas.

Les conditions technigues de plus de 30 autorisations d'élablissement de réseaux
Iindépendants radiodlectriques ont é1é également modifiéas.

= Opdrateurs nationaux de télécommunications

Des fréquences de service pour e comple des opérateurs nationaux de
télécommunications ont été atiribuées pour létablissement et lexploitation de leurs
réseaux publica des téldcommunications ulilisant les technologies 3G,

Des fréquences de service supplémentaires ont également $1€ assignées dans la
bande 1800 MHz pour les bescins d'exiension des réseaux GSM dans cerlaines villes
du Royaume.

Enfin, des fréquences dans différentes bandes ont aussl &téd assignées aux trois
opérateurs natlonaux et pour ia mise en place ou le renforcement de leurs liaisons &
falsceaux hertziens.

* Opédrateurs da radiodiffusion

Toutes les fréquences accordées aux opérateurs de radio diffusion et de 18%vision ['ont
&1 an coordination avec la Haute Autorité de ia Communication Audiovisuelle (HACA) :

Assignation de prés de 300 fréquences pour les opérateurs nationaux de
radiodiffusion scnore;

- Assignation de prés de 30 fréquences, pour le compte de la radiodiffusion
télévisuelle, en vue de la mise en place de stations de télévision numérique;

- Assignation de plus de 110 fréquencas, pour le compte de la radiodiffusion
téddvisualle, pour le renforcement de la couveriure de la téldvision analogique.

2. Activités en relation avec la coordination Internationale des
fréquences

Dans le cadre de la coordination Internationale des fréquences, TANRT a procédé,
durant 'année 2007, aux activités suivantes |

- Etude of traitement de prés de 300 demandes de coordination relatives aux
sysiémes des services de terre et spatiaux, publiées par [UIT ;

- Etude el traitement de plus de 520 demandas da coordination avac les pays
limitrophes, relatives au sarvice de la radiodiffusion |

- Notification & 'UIT de prés de 270 assigraticns naticnales, nécessitant une
proection au niveau intemational, pouwr Inscription dans le Fichier ge
Référance international des Fréquences ; .

= Mise & jour du fichier internaticnal par les stations de navires marocains.

Durant cette période, deux réunions de coordination bilatérale avec I'Espagne ont &1
tenues en vue de coordonner les assignations numérques du nouveau plan de
radiodiffusion en Instance enfre les deux pays.

Durant ces deux réunions, prés de 400 assignations numériques (télévision et sonore)
uat élé coordonnées.

3. Activités en relation avec la planification du spectre des fréquences
Dans le cadre de la planification de I'uflisation du spectre des fréquences, et en vue

d'accompagnet J¢ processus d'octrol des nouvelles ficences 3G ef 3RP, FANRT a
procédé 4 :
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= Laplanification de la bands de fréquences attribuée d un nouvel opérateur 3RP ;

- La planification ces tandes da fréquenc=2 destindes aux opérateurs 3G, ainsi
que la fixaticn des prortés des sous Landes 4 dégager dans le cadre du
processus de réameanagement de la bande das 26Hz ;

- La planification de & bande des BO0 MHz pour I'attribution d'une capacité de
ztwsnm au réseau GSM-R, norme expicitée pour les besoins des chemins de

i

- Laccompagnement des cpémateurs concemés dans la planification des
fréquences pour leurs réseaux boucle locale radio (BLR) dans la bande [3,4-3,8]
Mz,

Par aillaurs, FANRT a engagé, an coordination avec la HACA, la planification de pris de
2200 assignations FM. Cetle planification rentra dans le cadre de ln préparation de
nouvelles assignations pour les opérateurs actuels ou futurs de radiodiffusion sonore,
Ces miémes assignations sont en cours de ccordination auprés de 'UIT.

4. Coopération avec "Agence Nationale des Fréquences - France

Capuis 2001, FANFH et IANRT entretiennent une coopdration trés étroite et régie par
un protocole d'acccrd de coopération. Durant annde 2007, plusieurs actions ont été
entreprises ;

Bdunien annuells de la Commissicn mixie ANFRANRT, tenue & Paris en
septembre 2007, avec Ia participation du Présidant de T’ANFR et des Directeurs
CGénéraux de FANFR et da [ANRT;

- Echanges da stagiaires et dexparts sur las sujets d'actualité en relation avec ta
gastion du spectia ;

- Séminaire canioint ANRT-ANER, tenu les 15 @t 16 février 2007 & Paris, pour fa
préparation 4 fa CMR-07:

- Séminaire conioint ANKT-ANFR sur les méllers de gestion du spectrs des
fréquences | dans le cadre de leur coopération,

Dans ce cadre, lAMRT et FTANFR ont comvenu d'crganiser au Maroc des séminaires sur
s métiers de ia gestion du specire des fréquences radioélactriques au profit des pays
africains francophones.

A la suite du succas du premier séminaira de 2008, un deuxidme séminaire a 4até
crganisé du 08 au 13 juiliel 2007, 4 Minstitut National des Postes et Téldcommunications
# Rabat. Vingt personnes représentant treize pays africains ont participé 4 cefte
manifagtation. Ce séminaire a &1& animé conjaintement par des expers de FANFR &t de
FTANRT. Les themes traitds concemnent la pianification. I'assignation. le contrdle des
fréquences ainsi que 'agrément des équipemants radioélactriques.

8. Contrdle technique des fréquences
Contréle de conformili des réseaux indépendants radioélectriques
Le centrile de conformité des réseaux indépendants radiodiectriques (RIR) consiste en

la comparaison des conditions dans lesquelles e réseau a été établl avec celles
définies dans I'autorisation d'Mtablissement.

A cet égard, prés de 90 RIR répartis 4 travers le Royauma cnt &té contrdiés &n vue de
s'assurer de la conformité de leurs paraméfres et conditions & l'autorisation
d'établissement.

B6% des missions réalisées durant I'année 2007 concement las villes de Casablanca,
Rabat et Tanger. Plus de 50% du parc des RIR est situé cans ces villas.
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2% des réseaux contrblés ont &té déclarés conformes aux lermes des autorisations
délivrées par TANRT. Concernant les réseaux non-conformes, des latires de mise en
demaure ont été adressées aux utilisateurs de ces réseaux. Tous les cas de non

conformité constatés ont élé régularisés,

6. Traitement des cas de brouillage

LANRT prockde réguliérement aux mesures et au traitement des perturbations qui
affactent 'usage du spectre des fréquances radicdleciriques, Ces interventions font
suile & des plaintes provenant des wiiisateurs du spectie, L'Agence 2 ainsi procéddé
depuis début 2007, au traitement de plus de ving! plaintes de brouillage concernant
différents utisateurs, départements de sécurité. administrations, établissements publics
et sociélds privdes.

Nambre do glainfes par villg

MHombre de plairies de broulBage traitées par vl

Temuan 4%
Tanper; 8% |

Rk 4% N [y
o, —

| Canstiancs: 33%

Toutes les plaintes regues ont &4 trallées.

7. Traitement des plaintes des effets de rayonnements nen lonisants
sur la sants

LANRT regoit plusieurs réciamations émanan! soif dwsclement de citoyens ou
d'associations, soit adressées par les Wilsyas. Ces réclamations ont trait 4 I'évaluation
des effets de rayonnement sur ls santé des ciloyens. Prés d'une vingtaine de
demandes a &té traltée au cours de 'année 2007.

Nombre de plaintes per ville

Mombre de plaimes des mfets 0 srptcneTanty Yadies pa vile

Ty Mk ™ |
|
|
|

f
Casabiancs, 14% - Tieounr 14%

30% des plaintes ont concems la ville de Rabat

8. Analyse spectrale
Dans e cadre de ses missions, 'ANRT assure également pour le compte de I'Etat, la
surveillanca du spectra des fréquences radicalactrigues. Elle offeciue i ce tite des
analyses de l'occupation spectrale au nmiveau national en utisation des moyens de
contréle fixes et mobiles,

Répartition des scannings effectiés par bands de fréquence

Rapartion des scannings sifectuss par |

Bande da fréquences |
aHF HF
s a%

L, e

U
%

Le scanning conceme essentlellement les bandes VHF et UHF en raiscn de la forte
utilisation de ces bandes. Par aileurs, l@ scanning des fréquences supérieures & 3 GHz
(bands SHF) n'est effectuéd gu'occasionnellement en utilisant des plateformes montdes
au niveau da 'ANRT.

9. Examen pour I'obtention des certificats d'opérateurs

L'organisation d'axamens pour 'cbtention ce cartificats d'opérateurs radio est régi par
deux bextes : Farticle 25 du réglement des radiccomimunications et !a Décision du
Pramier Ministre ANRT/DG/N®27/00 en date du 1er mars 2000, relative aux modalités
de gestion et de surveillance du spectre des fréquences radicélectriques.

e ——————

f:-unfqrrngment 4 cette décision, 'Agence prépare et crganise les axamens d'aptitude
pour 'utiisation des stafions radipélectriques embarquées ou dans le cacre du senice
d'amaleur. Ele peut tre amenéa A scllicter rassistance d'autras organismes.

L'ANRT a crganisé les examens suivanis, au profit de 110 candicats

Session Type ¢ Liou de I'sxame mbre
d'mamen s de E I
Partia Partie candldaty
théorique pratique
| C80172007 CRR® INPT ANRT EE]
0810772007 CBO_SMDEM" ISEMT ISEM 20
3112007 CGC_SMD5M 1SPMT 1SPM 15
1512 CRR- INPT Ancienng 23
dcale
ilﬂf‘lm‘f. CGO_SMDEM ISPMT 15PM 14

10, Contrdle de commercialisation des équipements

Ce type de contrile vise la régularité des équipements de tdlécommunications
fabriqués pour le marché intérieur, importés ou détenus en vue de leur vente au Maroc,
a ooncgmé les societés qui commerialisent des équipements de télécommunications
ou des installations radicélectriques sur le territoire marccain, En 2007, plus de 30
missions de confréle ant é18 effectudes. 100% des entitds ayan! é1é relevées en
situation, irmégulidre ont régularisé leur situation en matidre d'agrément,

Contrdles de commescialisation
des bqus do talé
Reépartition par constat

MES @ Socifés en situation
@ irréguliare

B Sociétés on siluation
réguliéra

2 Fas de constat

11. Contrdle relatif au détournement du trafic International

;‘éa.—os? d'une vingtaine da missions refatives a ca type de contrdle ant d44 effectuées en

Répartition par constat

= Infraction

H Pas
dinfraction

sga e

TR
Marrakach I-! {
Mem‘:-i
= |
| B S | !
i Cassblanca | = 7
: 0 2 4 8 8
L

* CRA : Cantficat R a8 dohont

* CGO_SMOSM : Certficat Général d'Opérateur Pour les besains du Systbma Monciale de Détresss ot
de Securild en Mer

¥ ISEM : Institut Supbrieur o'Eludes Marflimas 3 Casablanca

*1SPM : Institut Supériour des Diches Martimes & Agadir
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Des requétes ont étd déposées devant les tribunaux de pramidre instance pour
déclencher 'action publique contre les entités en situation dinfraction.

12. Projet de certification ISO de la gestion du spectre des fréquences

Durant I'année 2007, TANRT a initié un projet de cerlification de I'activite « gestion du
epectre des fréquences » selon fa norme ISO 9001. L'ekjectil étant de foumir 3 ses
cllents un service répondant aux exigences édictées par Vimportance du spectre des
fréquences dans l'environnement actue! des téiécommunications. Depuls le lancement
de ce projet, plusieurs actions ont ¢té mendes en vue de 'a préparation de l'opération
de certification :

- Etablissament d'un diagnestic de Mexdstant |

- Définition du périmétre de la certification de [lactivlié de gestion el de
surveillance du spectre des fréquences, avec Iidentification des diffécentes
activités et processys y afférents ;

. Elatoration de la cartographie des processus ligs 4 la gestion du spectre de
fréquences at mise en place d'une revue analytique des procédures encadrant
ractiité Gestion du Sgectre des Frequences |

- Conception d'un plan de fermation et de cammunication desting a la formalion
&t la communicaticn des acteurs concernes |

= gt enfin, l'éditicn d'une revue de direclion,

Le processus de certification aura lieu en 2008.

13. Conférence mondiale des radiccommunications

Cansclente de l'importance des Confédrences mendiales des radivcemmunications dans
Ia gestion du spectre des fréquencas, 'ANRT a pris part 4 la Conférence mondiale des
radiocommunications de 2007 (CMR-07), qui s'est tenue du 22 oetobre au 18 novemare
2007 & Genéve. En vue de i préparation de catte Conférence, IANRT avait auparavant
participé aux différentes réunicns régicnales préparatoires. Elle a participg notamment
aux réunions du Groupe arabe chargé de la gestion du spectre des fréquonces ol &le
assure la vice-présidenca, Les travaux de ca Groupe se sont cidlutés pur Padoption
d'un texte reprenant des contributions arabes communes 4 la CMR

L'ANRT a par ailleurs crganisé en collaboration awvec TAgence Naticnale des
Fréquences de France deux séminaires au proft des pays afcains d'expression
frangaise. Le dewdéme séminaire s'ast tenu 38 Genéve e 20 oclobre 2007 et avait pour
objet la préparation de la CMR,

Sur le plan national, FANRT a pris part 3 différentes réunions de travail pour discuter
des points & I'ordre du jour de la CMR-2007 qui ont un impact direct sur le spectre des
fréquences au niveau national. A [issue de ces rdunions, des cdentations ot été
donndes concernant les principaux points de |'ordre du jour, que la gélégation
marccaine a soutanu lors de la conférence CMR-O7.

La CMR-07 a également iraité dans son ordre du jour, des systbmes 3G et 403, des
systémes de télémesures aéronauticue ef de élécommande, des senizes par
satellites, y compris les applications météorologiques et d'exploration de a ture, des
services de sécurité et de délresse en mer ainsi que des systémes de prévison el de
détection des catastrophes naturelles.

Lors de cette Conférence, les nouveaux besoins en frégquences pour les sysiémes
mobiles avancéa (3G et 4G) ont été longuement disculés ef débattus.

Aprés des débats intenses sur les bandes cendidates, la communaule Internaticnale a
décldé d'ouvrir plusieurs bandes de fréquences a ces futurs systemes, au dessous
au dessus de 1 GHz

Ainsi, des capacités de fréguences ont é1é icentifiées dans les bandes sunanrtss |

- 450470 MHz |

- T80-862 MHz ;

. 518.1525 MHz et 1688-1875 MHz, pour la composante satellite |
- 2300-2400 MHz ;

- 3400-3600 MHz.

Par ailleurs, la Conférence a pu concratiser Uintégration de la lechnoiogie Wimax
(mobile) dans la Este des Wchnologies mobiles avancées qui awont dorénavant droit
aux bandes identifiées pour ces systémes. Cetle décison devrad garantir pour les
utiisateurs la compatibilité et lntarcpérabilite.

La Conférence a égalerment décidé d'atiribuer de nouvelles bandes de fréquences aux
systdmes mobiles aéronautiques. En effet, le volume des communications avec les
avions est en pleine expansien, | nclut notarment fe transfert de nouveaux types
d'informations telles que les données, la vidio, et des applicabions liées a la séourité
dans les avions at dans les aéroports.

14. Réaménagement du spectre des fraquences

Le réaménagement du spectre est un outil de gestion du sgectre des fréquences
radicélectriques recommangé par ['Unien Internationale des Talécommunications. Il
consiste an un ensamble de mesures techniques, adminisiratives sl financiéres visant 4
relirer, complétemant ou parielement. les utilisateurs aciuels d'une bande de
fréquences domnés en vue de son alirbution & de nouvelles applications de
radiocemmunications.

L'ANRT a procéde au courant de I'annéa 2006 a la signature d'une Convention relative
au réaménagemant des handas de fréquences 2 GHz dane le but d'accompagner |a
processus d'scirol des licancas mobiles de 3éme Génération (3G). Ainsi, Il a ét8
procédd 4 la linération de certaines de fréquences en vue de les metire A la dispesition
des opératewss nationaux titulaires des licences 3G.

L'ANRT a par ailleurs tenu au cours de lannde 2007 plusieurs réunions avec d'autres
utifisateurs ccoupants des bandas de fréquences présentant un intérét pour le marchd.
Ces réunions rantrant dans 'a cadre des actions da préparation du réaménagement des
bandes de fréquences.

Ay cours de année 2007, un projet de plan d'action pour le réaménagement du spectre
a été praparé. Ca projat consiste 3 recenser les bandes de service dont le dégagement
pourrait s'avérer utile afin de répondre aux bescins d'extension des réseaux et de
dévaloppement du marché des taécoms. Ce méme projet devrait &tre approuve au
cours de l'annéa 2008. || sccompagnera |a révision en cours du plan national des
frdguences, sur |a base des résuitats oblenus lors de la Conférenca mondlale des
radiccommunications ¢e novembra 2007,

A cet effet, TANRT a procédd au cours de celte année a la préparation du
réaménagement des bandes 3.5 st 3.7 GHz. Cetie ressource a d4ié retenue pour lea
besoins de déploiemant par |as opérateurs nationawx de solutions d'accés sans fil.

L'ANRT a entamé des négociations avec les utilisateurs actuels de cette bande de
frdquence, en vue de fixer les modalités et le calendrier de sa fibération ainsi que le
calit de 'opératicn consécutive de réaménagement du specira.

Gestion des ressources de numérotation : adapter le format au bescin

Parmi les misslons canfiées a FTANRT figure la gestion des resscurces de numérctation.
Ces ressourcas par natura rares, sont gérées dans des cenditions d'objectivitd, de
transparenca et de non discrimination.

1. Format du plan national de numerotation :

Actuellerment, le plan national de rumérctation (PNN) est un plan fermé & neuf chiffres
de [ forme « QABPOMCDU ». La forte consommation an matiére de ressources de
numératation, surtout cefle provenant de la téléphonie mobile, a conduit FANRT &
precédar a un changement partiel du 2NN en mars 2006,

L'objectif &tait de réduire & deux |e nombre de zones de numérotation pour le réseau
fixa. C'est ainsi que le format actuel des numéres est 0ABPOMCDU avec AS2 ou 3
pour la fixe et la mobilits restreinte, ot A=1, 4. 5, 8 ou T pour le mobile.

2. Passage du PNN a 10 chiffres :

Les demandes des opérateurs en numeévos mobiles continuent de eroltre 4 une
cadence dlevée | en 2007, douze blecs d'une capacité d'un million de numéros chacun,
ant &1é attiibués aux opérateurs de réseaux mobiles, ce qui a amené 'ANRT a décider
da passer le nombre de chiffres du PNN de § & 10 chiffres.

Plusieurs réunions de fravall at de concertation ont &@ lenues avec les opérateurs
eoncemds afin de réussir oo changeman! dans les malllaures conditiens. Un planning
alnsl gu'un scénario du changement du PNN ont &8 amétés. La date du Vendredi §
mars 2009 a &é retenue pour ce passage de 8 a 10 chiffres. Cette option permettra de
disposer d'une capacité de 200 millons de numéros pour ks réseaux de téléphonie
mobilé,

Partabilité des numéros : opérationnelle depuis mai 2007

La portabilité des numéres représente un des leviers de régulation & méme de créer as
conditions d'une concurrence Joyale &t de promouvoir e déveicppement des marchis
des télécommunications. Le Consell d'Administration de I'ANRT, lors de sa séance du
24 Jamvier 2007 tenue sous la présidence du Premier Minisire, a fox@ les dales dé mise
en ceuvre effective ce I portabilité des numéres |

. Au pius tard le Tar février 2007 pour les numéros relevant du plan de numérctatien du
mobile ;

- Au plus tard le 31 mars 2007 pour les numéros relavant du plan de numérctation du
fice.

Cette décision 2 414 communiquée aux opérateurs concemés toul en les invitant &
céployer les efforis nécassaires pour 8'y conformer. Aussi, et en vue d'accompagner les
apdeateurs pour une miee Bn Seuvre réussie de la portabilité des numéres, un comitd
de travail regroupant 'ANRT et les opérateurs, a &1é mis en place. Dans e cadre des

fravaux ¢o ce comilé, quelques points de divergences ont dté releves, de- méme que
certaines difficultés 2'ordre tachnigue relatives 2 la mise an ceuvre de la porabilité des
numéroes ont été évoquées. Un novveau planning a per conséquent été amaié :

- Fin awril 2007 : finalisation de 'ensemble des aspects fés 8 la misa en oeuvre
technique de fa prestation de (a portabifiteé dans les rdseaux mobiles et fixes ;

- Fin Mal 2007 ; commercialigation affective de la prestation de portabilité des numéros
maobiles et fixes par I'ensemble des opérateurs.

Ce nouveau calendrier a &1& (especté par les opérateurs concernés et la
commaercialisation effective de la prestation de la portabilité des numéros fixes et
mobiles a débuté e 31 Mai 2007.
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En effet et & parlir de cette date, les clients post-payés, (ceux qui payent un
abonnement mensuel), et les ciients prépayés (ceux qui utilisent une carte prépayés)
peurront désormals s'lls le souhaitent, changer leur opérateur mobile tout 8n conservant
leurs numéros. lis auront également la possibiité, & condition de rester dans la mame
localisation géographique, de changer leur opérateur fixe toul en conservant leurs
numércs.

Le client désirant bénéficier de ca service s'adresse directement et uniquement, & son
nouvel opérateur. Un guichet unique est crée chez chague opérateur pour faciliter Jes
démarches entreprises par les clients intéressés. Ce guichet unique assure la
souscription du nouveau contrat, la prise en compte de la demande de la portabilité des
numéros, ainsi que la notification pour le comple du client de la rdsiliation de son
contrat & fanclen opérateur. Le client peut ainsi bénéficier de sa nouvelle ligne avec son
numére porté dang wn déial maximum de 15 jours calendaires, aprés I'établissement de
sa

Audit des opérateurs : un suivi régulier

1. Audit de l'exploitation, par MEDITELECOM et WANA, des services de
transit relatif aux appels entrants vers le territoire marocain

L'ANRT a mend en juillet 2007, avec le concours d'un Cabinet de consultants, un audit
qul consiste & s'assurer du respect des condltions d'exploitation des services de transits
entrants vers le lerritoire marocain par les opérateurs MEDI TELECOM el WANA,

aux dispositions de l'aricle 23 ter 3.2 de leurs cahiers de charges
MNouvelle Génération et aux termes de |a nole explicative de FANRT, en date du 18 avril
2007, relative aux modalités d'encadrement de Fexploitation desdits services. Ces
conditions se présentent comme suit |

- Durant les trois (3) premiéres années d'axploitation du service international, le
chiffre d'affalres réalisé au titre des services de transit entrant vers la territoire
marocalin ne peul excéder 30% (trente pour cent) du chiffre daffaires réalisé
par Médi Talecom et Wana au titre des services de télécommunications opérés
en veriu de loutes les licences dont il est titulaire sur le territolre maracain ;

- Durant les quatridme et cinguidgme années d'exploltation du sarvice
International, le chiffre d’affaires réalisé au titre des services de transit enfrants
vers le territolre marocain ne paut excéder 40% (quarante pour cent) du chiffre
d'affaires réalisé par I'un ou I'autre des opédrateurs précités au lilre des services
de télécommunications opérés en vertu de loutes les licences dont il est
titulaire sur le territoire marocain,

Cet audit consisle particuligrement & vérifier l'exploitation des services de transil
entrants sur [a base du chiffre d'affaires réalisé par les opérateurs concemés au titre
des sarvices de lélécommunications cpérés en vertu da toutes les licences dont is sont
tituigires sur e territoire marocaln en deux temps :

- Fin juillet 2007 :
* Pour fa période entre avril 2008 et décembra 2008 5
= Et pour les deux premiers trimestres de I'année 2007,

- Fin Janvier 2008: pour les deux derniess trimestres de I'année 2007,

Sur la base des travaux réalisés, Fauditeur n'a pas relevé d'anomalies significatives de
nalure & remetire en cause la conformité de Fexploitation par WANA et par MEDI
TELECOM des services de transit relatif aux appels entrants vers le territolre marocain
dans le cadre de ses obligations réglementaires et ce pour les périodes concernant
Awvrll & décambre 2008 et les deux pramiers trimestres 2007,

2. Audit opérationnel du systdme de facturation et de gestion du pare
des abonnés mobiles des opérateurs IAM et Médi Telecom

Audit opérationnel des systémes de facturatlon des services des
télécommunizations des opérateurs IAM of Méd/ Tefacom :

L'audit opérationnel des systémes de facturation des deux opérateurs IAM el Médi
Telecom réalisé avec le concours d'un cabinet de consultants, conformément aux
dispositions régiementaires en vigueur, nolamment la loi 24-06 el ranticle 11 des
cahiers des charges des cpérateurs tels que modifiés el complétés, a pour objectifs de :

= wérifier la facturation, sa qualité et I'exactitede de son caleul concernant les
produits Fixe, Mobile (prépayé el post payés) data et Internet, publiphonie el
interconnaxion ;

«  effectuer un contrdle qualitatif sur Vergenomie de la facture;

= wérlfier que les systdmes de facturation tisnnent compte de la mise en place du
levier réglementaine portabilité ;

- formuler @ 'ANRT les racommandations A faire aupeés d'IAM el de Medi
Tedecom.

A lissue de cel audit, plusieurs consials ont éé recensés ; ils portent essentiellement
sur la fiabilitéd du systéme de facturation el 'améBoration de l'ergenomie de la facture.
Aussi, et pour accompagner les opérateurs de fagon adaptée ef réaliste dans la
fabilisation de leurs systémes de facturation, les audieurs ont émis des
recommandations détailiées qui indiquent de manidre précise les actions 3 metire en
piace par chaque cpérateur.

Audit opérationnel du systéme de gestion du parc des abennés moblles das
opdvateurs IAM et Médl Telecom
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Cet audit a pour objectifs de;

- procéder & la vérification du systéme de gestion du parc des abonnés mabiles at
de la méthode utilisée pour le calcul du parc d'abonnés moblies post payé st
prépayé d'lAM ef de Méd| Telecom,

- Sassurer que cette méthode correspond & la Décision n® ANRT/IO503 du
12/11/2003 concernant la définition da I'abonné mobile au Maroe qui précise que
« est considéré carnme abonné mabile, tout détenteur d'un abonnement mobile
post payé non résilié, ou d'une carte prépayés ayant au moins passé ou regy un
appel, payant ou gratult, durant les trols derniers mois. »

- 8'assurer de l'existence d'une Identification précise de tout détenteur d'une carte
SIM, conformément & Farticle 10.3 des cahiers de charges dIAM et de Médl
Telecom qui stipulent que « tout client, abonné ou détenteur de carte prépayée,
dolt faire I'objet d'une Identification précise ... Catte identification doit 8tre falte
au moment de la souscription de I'abonnement ou de la délivrance de la care
prépayée. » |

- @pprécier [a corrélation entre la notion d'abonnd mobile défini par FANRT et la
consommation des numéros moblies alloués aux opérateurs mobiles,

Audit réglementaire des opdrateurs IAM ef Médi Telecom

Cenformément aux dispositions de la ol 24-96 ef ses décrets d'application, LANRT a
réallsé en 2007 I'audit des colls, produits et résultats d'IAM et de Médi Telacom au titre
de l'exercice 2005, Ces audits seront finalisés courant 2008,

Licences de stations radioélectriques et agréments d'équipements

1. Délivrance des licences et autorisations ;

Conformément & la décision n*ANRTI27/00 du 1er mars 2000 refative aux modalités de
gestion et de survelllance du spectre des fréquences radicélectriques, 'Installation et
lexploitation de toute station radioélectrique embarquée & bord de navires ou
d'agronefs. et de toute slation d'amateur est assujettie & l'oblention d'un aceord
préalable de 'ANRT.

Ourant r'annés 2007, PANRT a procédé & Poctroi des licences, autorisations et

certificats pour I'dtablisserment et lexploitation de différentes stations radioélectriques,
selon le tableay cl-aprés :

1 Licences renouveies

Stations embarquées & 37

bord da naviras Licences provisoves
Nouvelles créations 768
Licences résiliées 23
Licences renouvelées 138
Stations quées 4 - 73

bord d'ad f Licences provsoires
Nouvelles eréations 15
Licences résiibes 2
Nouvelles licences 7

Statians '
Licences provisoires 63
b- Aufarigalions
Postes CB

LANRT délivre également des autorisations provisoires pour I'utilisation des postes CB
(Citizen Band) sur le terriloire national. Ces pesies sont des amelteurs-réceptaurs
fonctionnant sur les canaux banalisés de la bande [26,980- 27.410] MHz, destinés a
établir des communications & courte distance. A ce fitre, 'ANRT a délivré plus d'une
douzaine d'autorisations CB au cours de Fannde 2007.

¢- Ligisons loudes ;

L'ANRT a délivré, prés de 80 autorisalions pour Futilsation des liaisons louées
internationales (LLI) dont prés de 70 porent sur de nouvelles demandes. Les [faisons
loudes sont des capacités de transmisslon, louées & un ou plusieurs opératewrs de
télécommunications, el utilisées soit au ssin d'un méme groupe de soclétés (société

, mére avec ses fillales ou succursales), soit par un prestataire de services a valeur
ajoutée tel que les centres d'appels,

2. Agrément des équipements :

Conformément aux articles 15 &l 16 da Ia loi n* 24-96 telle que modifide of complétde,
sont soumis & agrément toutes les Installations radioélectriques et tous les équipements
terminaux destinds & dlre connectés & un réseau public da t&lcommunications,
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L'objectif recherché par cet agrément est la vérification de la conformité des
équipements aux normes de sécurité iImposées en la matibre. Sécurité des usagers et
du personnel des exploitants, profection des réseaux el compatibilité dleciromagnétique
sont autant dexigences spécifiques aux télécommunications qui garantissent le bon
usage du spectre radicélecirique. Le législateur a également insisté sur
Tinterfonctionnalité des équipements avec les réseaux, ainsi que sur la compatibilité
entre des équipements assurant le méma sanice.

Ces exigences sont raduites dans des spécifications lechnigues nationales conformes
aux standards internationaux et aux spécificités nationales.

Dans ce cadre, FANRT a adopté plusieurs normes techniques aussl blen pour les
technologies actusllemant dispenibles sur la marchéd que pour les nouvelles
technologies qul sont en cours diintroduction, L'Agence a arété ces spécifications
techniques d'agrément des égquipements terminaux et des installations radicélectriques.

Au cours de lexercice 2007, 'ANRT a procédé & l'agrément de plus de 1000
équipsments, dont prés de BOD Instaliations radiodlectriques ainsi qu'a la déiivrance de
plus de 1100 certificats d'agrément pour des équipements déjh agréés, et dont plus de
800 ont frait & des installations radicélectriques, Pras de 500 autres aulorisations
d'impertation d'équipements ont par allleurs été délivrées durant la méme période.

Installations Radioélectriques (IR) et Equipements
Terminaux (ET) agréés par 'ANRT

TR et

A
E

SERVICE UNIVERSEL : LES TELECOMS POUR TOUS

Dans le cadre des réformes engagées par le Maroc, le gouvemnement a mis en place
une stratégie visant & garantir des services de télécommunications & lensemble de la
population. La lol 24-96 relative & la poste ol aux téldcommunications, telle que
modifiée et compiétée, a prévu le mécanisme du senvice universel pour couvrir les zone
non desservies par les Wiécommunications. |l s'agit de services de base notamment a
téiéphonie et nternet, Cetie stratégie répond & plusieurs objectifs :

Garantir l'accés aux services des télécommunications de l'ensemble de la
population ;

- Réduire des disparités sociales et géographiques :

- Favoriser lacchs aux services & valeur ajoutée tel que linternet.

du périmétre du service universel : Tacheminement gratuit des appels
:ﬁﬂ la fnupr‘ﬁiwro d'un service de renselgnements et d'un annuaire imprimé et
électronique. ainsi que |a desserte de toul le territoire national en cabines téléphoniques
sises sur le domaine public et les services & valeur sjoutée dont Internet Un comité
spécifique a été crée a l'effet de gérer ce Service Universel

4. Travaux du Comité de Gestion du Service Universel des
Télécommunications (CGSUT)

uis sa créalion par le décret n°2-05.771 du 13 juillet 2005, le Comité de Geation du
Depm‘ Universe! des Télécommunications (CGSUT) a tenu cing sesaions, les 05
seplembre 2005, 03 janvier 2006, 18 avrl 2008, 20 novembre 2008 et 26 décembre
2007,

Lors de ses différentes sessions, le Comité a adopté plusieurs résolutions
portant sur !

* L'adoplion de son Réglement Intérieur ; ’

* La mise én place ¢'une méthodologie pour Nétude et Mévaluation des projets de
service universel, proposés par les exploitants de méseaux publics de
télécommunications (ERPT) ;

* L'adoption de 'a note d'onentalions générales relative au service universal ;
* La vaiidation d'un cahier des charges « type » relatif & ia réalisation des projets
de service universel ;

* L'adeption du programme de « généralisation des technologles de linformation
et de communication dans l'enseignemant (GENIE) comme programme de
sarvica universel ;

* L'adoption du programme PACTE de généralisation de I'sccés aux moyens de
tétécommunications sur le territclre national (PACTE) ;

= |'étude, l'analyse et Mévaluation des projets de sarvice universel proposés par
les ERPT existants, au litre de leurs obligations en matiére des missions st
charges du service universel afférentes aux exercices 2005, 2006 et 2007 ;

* L'adoption d'une procédure relative 4 la réalisation des projets de Sendce
Universel pour des motifs de sécurité publique ou d'erdre public.

2. Projets de service universel de télécommunications valldés par le
CGSUT :

Dans le cadre de leurs contribulions au fiire des exercices 2005, 2008 et 2007, les
ERPT ont soumis des propositions de projels de service universel 8 I'approbation du
CASUT. Conformément aux conditions et proritds retenues, et aprés étude et
évaluation de ces propesitions, e CESUT a valldé les projets sulvanis ;

Fnllum d service Infernet (via 3112

ADSL) dans 158 localités rurales 1AM

Desserte de 128 localilés rurales
naon desservies par le réseau GSM 1AM

311212008

Misa en place de 42 centres I1N 212006
d'accés public de 1éképhonie dans Médi

les grands souks hebdomadakes

2005

Renforcement du réseau GSM
dans 40 localités rurales non Médi
desservies telecom

31122006

Dessere de B26 localités rurales I 22007
par la technologss CDMA-450 en
vue d'offrir be service téléphanigue 1AM

et Internel

hﬁmip&ﬁw‘s_fif-dt_:l “réseau fi xa avec 31/12/2008

!9! LU L] T2y
g (extension DSLAM, ATM..) en LA
vue
de fournir le service Internet, via la
fechnologie  ADSL, dans 207
localités rurales

Dessete de 03 localités/zones 3111272008
rurales en technologie  Mabile LAM
callulaire GSM

Couverture de 24 localités rurales

Méadi 31122007

par la technologie GSM telecom
Couverture de 8 localilés rurales Madi 3171212007
par la technologie GSM _telecom
Mise en place de 32 centres 311272008
~ d'accés Communautaire {CAC) au Madi
§ service téléphonigue = kiosquies telacom
miobiles » dans 32 localités rurales —
Equipement de 88 localiés par 311212008
l'infrastruciure de Médi
talécommunications nécessaines a {ebecom
sa dessefa
par les services ibléphongque et
Internet -

3. PACTE : le programme est sur les ralls

Le programme « PACTE » vise la généralisation de 'accés aux télécommunications &
fensembila des zones rurales du Maroc. A col effet, et dans le cadre de ['ldentification
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des zones concernées, un recansement de toutes les «ezones blanchess, @ éié effectud.
Ce recensemen! a parmis de dénombrer 9 263 localilés rurales non couverlas par les
moyens de télécommunications. Il s'agit d'une population demdron 2 millions
d'habitants qui n'a pas acces aux sernvices de télécommunications. Les habitants de ces
zones représentent 75 de ia population lotale et 17% de la population rurale. Les 9 263
localités cibiées par le programme PACTE sont réparties sur |

= 15 régions administratives ;
- 55 provinces ;
- 841 communes rurales

Le programme « PACTE » a été adopté comme pregramme de service univarsel de
tildeommunications par le Comité de Gestion de Service Universel de
Téléoommunications (CGSUT), lors de sa quatriéme session, tenug % 20 novembre
20D06. A cet effet, le CGSUT a décidé de lui allouer les subventions nécessalres pour sa
réalisation sur la période 2008 - 2011

En application des résciutions du CGSUT, une consullation do 'ensemble des ERPT
nationaux a & lancée L'ANRT a invité l'engemble des ERET & proposor des prajets
de sarvice univarsel, portant sur ces 9 263 localilds reconsées. Les projets devralent
répondre & des critdres bien dédfinie et rentrer dans le cadre des axes prioritaires de
développement de service universel contenus dans la nole d'erentations générales
relative au service universal, adoptéa par la CGSUT lors de sa réunion du 18 avril 2005,

Conformément aux directives du CGSUT el an vie de définir le planning de réalisation
du programme « PACTE », la lisie des localilés reprisentant une priorité, a &ié amdnée
an conceration avec le Ministéra de ('Intérieur

L'ANRT a ensuite requ les propositions de projets du service universel émanant des
différents ERPT. Dans le bul d'évaluer coes propositions, FANRT a fail appel &
lassistance d'un cabinet d'études international. Une miéthodologie d'évalvation des
projets proposds par les ERPT a é1é fixée, Il a &% également procéde A la mise a
niveau et & I'actualisation du modéle financier digponible 4 'ANRT afin da lenir compte
des évolutions technologiques survenues depuis 2005,

Par ailleurs, plusieurs réunions oot &% lenves avec les ESPT concemds. Les
opérateurs y ont présenté leurs projets el fourni des compléments &infarmation

Lors de sa derniére session tenue le 26 décembre 2007, le CGSUT a -

- validé les résultats des travaux de I'étude, ainsi que I'analyse el I'dvalustion des
dites propositions des ERPT dans le cadre de la réakisation du programme
PACTE.

- demandé a I'ANRT de nofifier aux ERPT retenus, les projets relatifs & la réalisation
du programme PACTE au cours de I'année 2008 en les imvitant & réalizer oa
programme dans les localités pricritaires au cours du premier semestre 2008,

Les résultats des travaux de l'étude, 'anatyse et I'evaluation des diles propositions des
ERPT, dans la cadre de la réalisation du pregramme PACTE, onl élé communiqués aux
ERPT retenus, chacun en cs qul le concarne. iis nnl &8 invités 3 élaborer les projels
relatifs a l'année 2008 en accordant une priorité aux localités priositaires.

* Campagne de mesures de couverture ol de desserta des ERPT pour les besoins
du Service Universel, au titre de I'annde 2007:

Lors de ses réunions précidentes, le Comilé de Gestion du Service Universel de
Telécommunications a pris une résolution validant ia réalisation de qualre programmes
de senviee univessel au titre de l'année 2005, || 2 confié & FANRT, le soin de mener les
opéralions de contrile el de réception des réalisations y afférantes.

Les programmes concemés sont définls comme suit ;

2 &/
pAACipaSU

———

Pour réussir cette mission, 'ANRT a demands, dés le mois de Janvier 2007, aux ERPT
concernés, de lul communigquer un rappon, relatant l'ensamble des réalisations dlablies
el celies en cours de réalisation.

Dés réceplion du rapport, en Février 2007, FANRT a édabli un plan dactions articuld
aulour des diéments sulvants ;

« définition des critéras ef des modalilés de conldle des réalisations ;
- ldantification et recensemant des localités a contréler, dont le nombre lotal
s'dlive 4 381;

- constitution de trois équipes de contrdle, & I'effel de couvrir Fensemble des sites
cibies

* Résultats du contrdle

Au terma des opérations de contrdle qui g0 sont Ataldes sur une période de 75 jours,
FANRT a relevé que la majorité des Installations prévues dans las engagements de
réalisation des projets service universel validés par le CGSUT au litre de lexercice
2005, a éud établie par les opérateurs concermés.

4. Programme GENIE : I'école & I'heure du multimédia

Suite aux orientations arrdtées dans lo cadro de Ia réforme de I'éducation nationala, un
programme dénomme oGENIEs, visant la généralisation de lintroduction des TIC au
s2in de lous les élablissements scolaires publics, écoles, colléges et lycées, a é6 mis
en place par le Gouvernement.

Le 15 sepiembre 2005, Sa Majesté le Rol Mah d VI a procédé au lancement
officiel de ce programme qui #'élala sur une période de trols ans (2008-2009) et dont

las objeclifs principaux sont repris dans ke fableav suivant ;

6.2 millions

— et

230,000

| 8604

1,027 milliard de DH

Lo slralégie de ¢& programme repose sur Lol axes principaux |
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Réalisations en matiére d'infrastructure

Suite & I'appel d'offres lancé en mars 2006, plus de 1800 éfablissements répartls sur
tout le temiteire national oml &té dquipés.,
Nembee Fdves  (emreds

Rembrr 0 Mambe de il %ol Namhre'da

dénhismat  Mubindds

s

& en place de « Cenires
dAccés Communautaines »
(téboutiques) sux | hebdomadaires du
publique rurala | technologies de linformaben | Royaume
ot do catian .
[Renforcomont | Fourndure  du  service | 40 locastés rurales | 311202006 | Médi
du rdsaai tissphonigue telecom
asm 1
alion de 158 bocalites | 3111273006
la dessere Fourniture  des  services | e
rursle en fixe ef | Mléphonique 1AM
dessarte rurale | &l Intemet
en ADSL
[Desserte rurale | Fourniture  do service | 126 Wocalllés | 31/12/2008
an thléphanie teldphonique rurales Lam
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Ainsi, et aprés écoulemen! des délais réglementaires, I'ANRT a préparé et conduit
duranl 'année 2007, les opérations de conirdle et de réceplion des rdalisations &ablies
dans c& cadre,

= Organisation du contrdie

Forte de Fexpérience acquise sur le lerrain el dans le cadre des opérations de
wérification de [éligibilité au service universel des lccalilés propesdes par les ERPT,
FANRT a mené une cpératicn de conlrdle de Pensemble des rdallsations élablies au
itre des programmes da annéa 2005,

Par ailleurs, tous les &tablssements scolaires devront bénéficler d'une connexion
Internet au fur et @ mesure de leur équipement. Une consultation des opérateurs a élé
lancde en juillet 2007, les offres ont &té évaludes et les opérateurs nolifiés pour
procéder 4 [a connexion, a la rentrée scolaire 2008/2009, des établissements équipés
lors de la premiére phase du programme. Cette consultation inclut la mise en place de
solutions pour garantic le bon usage de I'Internat & I'écale.

Les réalisations suivantes ont égalemeant é1é enregistrées ;

- Création de cenires de formation | 32 salles de formation ont été équipées au
profit des 18 Académies Régionales de Education et de la Formation (AREF),

- Mise en place d'un centre d'appel pour assurer le sulvi du fonctionnement des
salles muitimédia au niveau de 'a Direction du Systéme d'Information (DSI);

- Equipement des salles de formation avec 34 Tableaux blancs intaractifs TBI.

L'appel d'offres pour l'équiperment des élablissements scolaires de la deuxidme phase
du programme a ¢é lancé en julllet 2007. Il prévoit d'équiper prés de qualre mille
établissements scolaires se répartissant comme suit ;

Ceeme de forearse

Mombre d'éiws

| Harmim dkonbllsereeny 3 FE 7 Mo e

T
equiper | 4.

m




N° 5688 — 5 hija 1429 (4-12-2008) BULLETIN OFFICIEL 1673

———————————— S —

. Formation des enseignants

£000 enseignants ont bénéficié d'une formation portant sur lnitiation A Finformatigue et
& rutiisation des TIC cdans l'enseignement. Les enseignants bénéficiaires de cafie
fermation seront chargés de la démultiplier dans leurs établissements respectifs.

Un autre programme de formation est en cours de réalisation, il est destiné auwx
formateurs, aux décideurs et aux resspurces compiémentaires constituées de
techniclens et d"animateurs. Une formation & 'dlaboration de contenu pédagegicue
digital a é28 également entreprise par le Ministére de I'Education Nationale,

+ Développement de contenus

Deux appels d'offres ont été lancés le 3 mai 2007, le premier pour élaberer une étude
sur 'analyse des bescins et des priorités en matiéra de contenus pédagogiques
numéngues et le second pour établir une conception du laboratcire national des
contenus numeériques.

Le CPS relatif & 'Stude des aspecis techniques du porall éducatif naticnal est par
allleurs, en cours de finalisation.

Plusieurs actions de padenariat avec des pays leaders en TICE (TIC dans
Fenseignement), teis que la Corée, la Roumanie et la Jordanie ont &1& iniliées. Elles
concament la conception et la réalisation de cours numérigues par niveaux, Ces
initiatives ont rendu possible Mélaboration de comtenus numériques utilisables par les
enseignanis,

= Evaluation de la 1ére phase du programme « GENIE »

Suite aux recommandaticns du Comité de Gestion du Service Universel des
Télécommunications, une enguéte d'évaluation de la premiére phase du programme
«GENIE» a été lancée par 'ANRT pour le comple du CGSUT.

Cefte étude a pour objet dévaluer la qualité d'usage des salles multimédia installées
dans les &tablissements scolaires. Les résullats de cette dtude seront repris dans le
rapport annuel 2008 de I'Agence.

RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT : UNE QUETE
PERMANENTE D'INNOVATION

Promotion de la recherche dans le sectaur des télécommunications

La promation de la recherche dans e secteur des ididcommunications, la mise en place

des mécanismes de son instauration et de son développement, ont fait Mobje! des
principaux amendements apportés & la lol 24-88, promulguée en novembre 2004. En
application des nouvelles dispositions de ceie loi, les opérateurs de
télécommunicaticns contricuent annuellement & la recherche @ hauteur de 0,25% de
leurs chiffres d'affaires, net des frais d'interconnexion. Les contributions sont versées
dans un Fonds d'affectation spéciala, crdé a cet affet dés 2001 at medifié par la Ici de
Finances de 2005,

Le décret d'application 2-87-1028, a introduft, la méme année, de nouvelles
amélicrations édictant notamment I'approbation préalable des projets de recherche par
une Commission spécialisée permanente dans le domaine des télécommunications
(CSPT). Cette commission est créde en juln 2008 au sein du Comité permanant
intarministédel de la racherche scientifique et du développement technologique. Placde
sous |a présidence du Département de |'Enseignemant Supérieur, slle se compase de
représentants du  Ministére chargé des Finances, du Déparement des
Télécommunications et de I'ANRT. Au fitre des exercices 2005 et 2006, I'ANRT 2
procédé au recouvrement des contributions annuelles des cpérateurs, & hauteur de 83
millicns de DH, Ce montant a été versé au Fonds d'affectation spéciale dégié a la
recherche et développement,

Plusieurs actions ont été initiees par la CSPT :

- Adogtion cu réglement intérieur de ta commission fixant les modalités da scn
fonctionnament, le nombre &t |a fréquence de ses réunions et missions;

- Examen et approbation de prejets de recherche soumis par les ERPT. 1AM et
Médi Telecamn soumettrant & I'Agence dés ociobre 2006, 49 projels de recherche
au titre des contributions effectuées en 2006.
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< Lancement d'un appel 4 candidature pour '3 constitution d'une base de donndes
dexperts. Le recours & lexperise exieme est devenu nécessaire par la
complexité des projets scientifiques éludiés, justifiant lappel & des compélences
recannues dans leurs spécialités tant économiques que techniques. C'est dans
ce cadre que s'est inscrit Mappel & candidature lancé fin 2006 puis relancéd en
octobre 2007 pour enrichir @ base de donnédes. Le choix des experts se fait
dorénavant sur catte base;

- Adoption du cahier des charges type pour les appels & projels. Les termes dans
lesquels les projats de recherche devront Atre scumis sont fixds;

- Adoption des ragles régissant |'éva’uation technique et financiére des projets de
recherche soumis a la CSPT. La Commission a élaboré de ce fait des ragles
transparentes pour ['dvaluation scientifique et financiére des projets;

- La CSPT a également pris fa gécsion de lancer une dtude pour Fidentification
des sujets présentant un caractére prioritsire at justifiant une - recherche
approfondie. Cette lude sera lancés courant 20082

- Fixation du calendriar ol des modalilés de présentation des projets de recherche
par les cparateurs;

- Lancemant des scpels & prolets pour la gromcilon de la recherche dans le
secieur | dés novernome 2008, un appal @ projets a @19 publié dans la presse
précisant le side Web par lequel Jes organismes de racherche et le secteur privé
dtaient invitds 4 dépeser leurs offres. Au 28 favrier 2007, date limite retenue pour
la dépdt des offres, B3 projets ont &té soumis. |is se répartissent comme sult
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Le Comité permanent Interministériel e la recharche scientifique et du développement
technologique a par ailleurs tenu une réunion le 5 juin 2007, avec pour principal point &
l'ardre du jour l'apprebation des actions et propositions de la CSPT. Au terme de catte
réunion, ke Comild a effectiverment approuve 'ensemble des propositions de la CSPT,

Projets structurants pour le secteur
= Soft Center

Sulte a l'approbation de son Consell @'Administration, I'ANRT a procédé 3 une réfisxdon
quant & I'opgortunité du lancement d'un projet de crdation d'un Groupement d'inténét
Pubfic (GIF) dont la principale activité sera la R&D dans le domaine du développament
logicied,

Ce «Soft Centre» permetira de mebiliser les chercheurs &f les entreprises marccains
autour de la promotion de ['offre Maroc dans les domaines de la R&D du
développement logiciel, Une &tude est en cours peur la définition d'un Business model
paur identifier notarmmeant les structuras, les partenanats, les types de projets

R&D, les structures d'équipes de projats ainsi que le fonctionnement administratif et
technique du centre, Hébergé, dans sa pramiére phase 2 NPT, ce «Soft Centres sera
installé définitivernent dans la technopole de Ratat (Technopciis). Les procédures
d'acquisition du terrain et de Rncement das constructions sont en cours.

Las principales missions du «Soft Centran envisagées sont résumées comme suit

- Créaficn d'un incubateur des incubateurs c'entreprises su sein des écoles
d'ingénieurs cpérant dans le domaine des technologies de l'information. Cet
incubaleur incubera les melleurs projets 4'incubation issus des incubateurs des
écoles d'ingénieurs ;

Accuell d'entreprises innovantes, dans la pépinidre du Soft Centre, pour une
durée inférieura & deux ans. Une pricrité sera connée aux entreprises laurdates
da l'incubateur

Accusil d'entreprises confimées ayant des bescins en activités R&D dans le
domaine du développement logicse! et scuhaitant bénéficier de la proximité
géographique des laboratoires de recherche du Soft Centre ;

- Développement de l'activité R&D dans ces laboratoires sous la divection de
charcheurs confirmeés en parlenanat avec les entreprises et pépinldnes
d'entreprises ce gui permettra de créer des possbilitds d'emplei au profit des
fauréats des établissements de I'ensaignament supériaur ;

- Participation & |a poiitique naticpnale de formation des formateurs en matiére de
déveleppement ge legiciels |
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- Participation & la wveille technoiogique en matiere de technciogies de
linformation. .

+ Galiléo
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A cet effet, FINPT a lancs au cours de l'année 2007 de nombreux projets visant d'une
part, @ augmenter ses effectifs afin d'atteindre les chiectifs de lindiative nationale 10
000 ingénieurs, tout en agsurant une meilleurs adéguation formation emplol, et d'autre
part & adapter son organisation et sa siratégie & Iimage que T'école souhaite

Systeme de navigation et de positicnnement par sateliites, Galiléo ast un programme
financé gar FUnion Européenne et 'Agence Spatlale Européenne. |l se compose de
plusieurs parties : une constaliation de 30 satellites siwés sur 3 plans d'orbite circulare
& anviren 24 000 kilométres daltitude, des stations au sol f das ulilisateurs detés de
récapteurs mobiles. La pesiion en tout peint du globe est restituée avec une grande
précision grace & la visbilité permanente d'au moing 3 satelitas,

Gallléo, & l'instar du systéme américzin Global Positioning Systam (GPS) est utilisé
dans de nombreux domaines ¢'activité teis que le transoor, & navigation marnitime,
Fagriculture, la racherche ou le sauvelags,

Ca pregramme européen de radicnavigation par satelites est spacifiquement congu
pour des fins civiles.

Les axparts estiment que las services de navigation par satellites craeront d'ict 2020, un
marché mondial de qualque 300 milllards d'aurcs et 150.000 emplois nécessitant une
haute qualification.

Les négeciations avec I'Union Eurapdenne ont aboutl & & signature, fe 12 décamive
2006, de FAccord de coopération sur e sysiéme Galildo Le Maroc devient ainsi ‘e
cinquitma pays 4 signer un tel Accard avec FlUnion Ewopsenne, 1| est également
I'unique pays arabe et africain membre de cat Accord,

Lors de la réunion du comite de piletans du 27 Juilist 2008, le Pramier Minisire a chargé
PANRAT de 13 eréation d'un Groupement 4'intérdt Eccnomigie (GIE) regroupant FANRT,

I'ONDA, l& CNRST, 'Université Al Aknawayn et FAPEBL. Pour le pilctage de ce projet.
le recrutement d'un direcleur de ce groupement était égalemant prévy,

a- Création du GIE
Le GIE dénommseé Galileo Morocco Group a abé crééd en Aodt 2007, Il est constitué sans

capital, mais un apport initlal permel de parfaire les budgets dinvestissement ef de
fonctionnement cu groupemant, Le GIE compte actuellement cing membres fondateurs:

'Agence Nationale de Réglementation des Telécommunications (ANRT);
'Offica National Des Adroports (ONDA);

le Centre National pour la Recherche Scientifique et Technigue (CNRST)
I'Univarsité Al Akhawayn (AU

FAPEBI (Fédération Marosane des Technologies ce
Télécommaunlcation et de FClsharing)

R

I'tnformation, des

Le GIE est Minterface et 'interlocuteur officiel du programme Galiléo au Marac vis-2-vis
des panengires étrangers el marocains. Sa mission principale est la gestion et la
réalisation de projels de recherche, de Tormatien el de déveleppement autour du
programme Galilée. Le GIE est en outre chargé d'initier, de promouvoir &t d'encourager
les différents projets porteurs de création d'emplois & forte valeur ajoutée, de conclure
das accords de partenariat et de favoriser les échanges d'expériences. La formation et
la recherche dans le domaine de la navigation ef du positionnement par sateliites
demeurent sa priorité,

b= Réunion du Consail o Adrministraiics i GIE

La réunion des membras du Consell d'Administration (CA) du GIE 9'est tenue au sidge
de FANRT, le 30 Oclobre 2007, sous [a présidence du Directeur Général de I'Agence.
Les mambres du CA ont décidé d'adaopter une présidence tournante d'une péricde de 2
ans, Teus les membres du GIE ont procédéd au versement de leur apport initial aux
budgeis de fonctionnement et d'investissament du groupement. Le montant total de cet
apport est de un milllen de Cirthams.

¢- Elat davancement des travaux du GIE
Une convention entre le GiE et le Ministere de I'Equipement et du Transport devra dtre
signée prochainement. Elle aura pour objet la mise en place d'un comitd d'appul au

GIE, dont fa principale mission sera d'appuyer et d'aider le GIE clans ses relations avec
las Organismas at Administrations, nationaux et intemationaux,

Pour le moment, le GIE est installé dans les locaux de ITNPTIANRT pour une période
de deux ans ; son siége sera par la suite transféré & la technopeole de Rabat,
Technopolis.

cévelopper pour asseoir son pesiticnnement dans le secteur,

L'enquéte « premier empiloi » lancée par I'association des lauréats de I'"NPT & Horizon
Talecom » conforte la place de cholx qu'occupe cette grande éccle dans la sacteur, Les
résultats trés positifs qui ressortent de cette enquéte confirme le taux d'insertion
satisfaisant ainsi que l'latégration rapide de ses lauréats.

1. Farmation
+ Formation d’Ingénieurs

La formation d'ingénieurs est aujourdhul 2u cosur du projet éducatif de I''NPT. Former
des ingénieurs de haul niveau scientifique et technique, ammés de compétencas de
leadership, d'entreprenariat et d'innovaticn, est lo véritabie défi que veut relever 'NPT.

Pour ca faire, celte granda école a entamé une démarche de révision de S8s
programmes dans un souci d'adaptation aux besoins du marché. L'un des projets
phares de l'iINFT en 2007 a concermné la lancement d'un projel Tannexe A Casabianca
qui aura pour principal objectif la formation d'ingénieurs managers. Le démamage de
catta annexe est prévu pour la rentrée 2010,

Par ailleurs, f'une des principales pricrités de I'Ecole en matiére de formation
dingénieurs est 'ouverture des étudiants & lintematicnal | le développement des
formations en langues constitue par conséguent un chantier peiviégié auquel NINPT
accorde le plus grard intérél. A cet effet, NPT encourage fortement la mobilité de ses
étudiants & travers fa poursulle de la 3éme année de leur cursus dans les écoles
membres du Groupemen! des Ecoles de Tdlécommunication (GET). Le soutien des
activités parascolsires fait Bgalement partie des précccupations de 'école | cas activités
ent pour objectf principal le développement des capacités personnelfles et
I'épancuissemeant des dléves

En terme d'effectil, NPT a atteint, avec une année d'avance, sas angagemenis de
croissance dans le cadre de [nitiative national 10 000 ingénieurs en passant @ 197
diadves ingénieurs en premisra année a la rentrée 2007-2008. L'école a également
finalisé durant catte année les travaux d'extension de ses locaux afln d'accompagner au
mieux cetie croissance. Ansi, la premiére promotion dipldmeée dans le cadre de
Finitiativa 10 000 ingé . sgra opérationnelle sur ia marché en 2008,

» Formation Continue

LINPT assure de nomoreuses foomations dans les domaines des Télécoms et des
Technologles de Ulnformation su profit des edministrations et des entreprises qui
souhaitent valoriser les compétences de leurs collaborateurs.

Cancemant jes Mastéres Spécialisds de I'INFT, l'année 2007 a connu la paricipation
de 24 éwmdiants pour le Mastére Spacizlisé « Manager Telecom (MT) s quienest a sa
3ame éditicn. 23 étudiants omt par ailleurs participd au Mastére Spéclalisé «
Technologie du Wab (TWIS] » qui est 2 $a 4éme édition,

2. Reacherche

La farmation par et pour la recharche est en passe de davenis 'une des principales
activités de 'éccle. En effet, de par sa participalion aux projets de R&D lancés par la
Commission Spécialisée Permanente dans ja domaine des Talbcommunications
(CSPT) et par les opérateurs, I'INPT sest positionné comme établissement de
référance dans le domaine de [a R&D en Technologses de 'Infermaticn.

£n 2007, 'INPT a pris part 4 de nombreux projets d'envargure és notamment A des
thématiques concernant aussi bien la TV maobile, les réseaux d'acchs que la qualits de
service en matiére de gestion de réseaux.

Les enselgnants chercheurs de 'INPT encadrent également plus d'une trantaine de
théses de Doctorat et activités de recherche dans [les domaines des
Télécommunications et des Technologies de Mnformation.

Par aillsurs, TINPT dispose depuis 2008 d'un Master « Téécommunications, Systémes,
Réseaux at Services (TSRS) » avec des effectifs de 25 tudiants an 1% année et de 25
en 2éme anpée.,

3. Projet de création d’une annexe a Casablanca

INSTITUT  NATIONAL
TELECOMMUNICATIONS

DES POSTES ET DES

Cap sur la formation
Dés la création de FAgencs en 1998, les pouveirs publics avasent rattaché I'nstitut

Le projel de création 4 Casablanca d'une annexe de l'école est en cours de
concrétisation par IINPT avec ['appui de ['ANRT. Sen lancement st prévu pour
Septembre 2008.

4. Partenariats et dvénementiel

L'INPT développe de nombreux partanariats avec des entreprises du secteur afin de
permattre a ses éléves et enseignants de bénéficer de formations de pointe sur des
sujets d'actuaité, La formation assurée par la société Intel dans le cadre da
Iimplémentation du programme « Multicora University » ainsi qua ia formation « COMA
# assurée par Qualcomm constituent des axemples concrets de coopération.

National des Postes et des Télécommunications 4 'ANRT. Ecole ¢e référence en
matiére de formation d'ingénieurs télécoms, 'INPT déplcie son activité dans un
contexte an constante éwiution et en phase avec e ent du secieur des
Talécoms et des Technoclogies de Information. Aujousd'hui I'décole fait face a une
demande accrue en profila qualifids elle participe activement & la formation
d'ingénieurs pour ripondre aux demandes el aux exigences du secteur et de
I'écanomie nationale,

LU'Ecole participe par ailleurs activement awt événements du secteur et héberge de
nombreuses manifestations ayant un intérét reconnu pour le développement da la
connaissance et de la recherche. A fire d'exemple, une « école d'élé » a été organisée
@n partenariat avec Ribat Al Fath et 'ESIEE. Pendant une semaine, cette «école d'étéds
a assuré la formation de formateurs dans des thématiques relatives a l'informatique, le

traitement du signal et la microélectronigue.
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COOPERATION INTERNATIONALE

Une présence active a etranger

Durant l'année 2007, 'ANRT a participé 4 différentes réunions intemationales et
régicnales, particuliérement celles traitant de la gestion du spectre des frég
radicélectriques, de la normalisation. de la gestion d'internet et de la régulation des
telécommunications.

1. Participation aux travaux des instances de I'Union Internationale des
Télécommunications (U.LT)

L'ANRT a pris part & plusieurs r¢ inions préparatoires & la Conférence mondinle des
radiccommunications (CMR) qu’ s'est tenve durant la pédode allam du 22 oclobre au
16 novermnbre 2007. Ces réunions préparatoires ont eu lleu dans le cadre du groupe
arabe ad hoc et au niveau du CAPTEF (Conférence Administralive des Postes et
Télécommunications des pays d Expression Frangaise), De méme, 'Agence a participé
aux travaux des commissions spécizlisées de F'UIT dans les domaines de normalisation
&t de mesure de la société d'information.

arabes en

2. Participation aux instances

télécommunications

charge des

L'ANRT a é1& présente aux trevaux des comités et consells relevant de la ligue arabe at
de F'UMA, spécialisés dans le domaine des télécommunications et technologies de
linfermation, ainsi qu'aux réunions crganisées par le réseau des régulateurs arabes et
du Téme Collogue Mondial des Régulateurs (GSR 07).

3. Coopération dans le cadre du programme MEDA

L'ANRT a participé & cing ateliers organisés dans le cadre du pregramme MEDA NAPT
Il et a pris part & la réunion des Autorités de Régulation des Télécommunications du
Groupe Européen (ERQIRG) et du groupe des Régulaleurs des pays MEDA,

4, Actions de coopérafion avec les Autorités de Régulation et autres
organismes étrangers

Plusieurs actions ont 818 mises en ceuvre avec le régulateur Frangais (ARCEP) et avac
'Agence, Nationale des Fréquences (ANFR, France). Avec cette derniére, 'ANRT a
organisé le 2éme séminaire sur les matiers de la gestion du specire des fmquences,
destiné aux pays d'Afrigue francophone. Par allleurs, un protocole de coopération a é18
signé entre ANRT et son homologue portugaise [Autoridade Macional de
Comunicagbes (TICP-ANACOM"). L'ANRT a été également active lors des réunions du
%llh Francophone des Régulaleurs de Télbcommunications (FRATEL), tenues en

§. Visites et stages de formation au sein de 'ANRT

LANRT a aussi répondu favorsbizment aux demandes de visites el stages formulées

par une vingtaing de responsables et cadres des aulorités de I
by régulation de pays

6. Autres manifestations

Enfin, les cadres de I'ANRT on: participé durant, Fannée 2007, 4 plusiaurs & i

h i @¢minaires,
rencontres el conférences en relaton avec les activités et les attributions dont Iis ont la
charge, principalement aux unions annuelles de Tntemet Corporation for Assigned
I:Iamus et Numbers (ICANN) et au Salon International des Technologies de
linformation et des Télécommunications (GITEX),

PERSPECTIVES 2008

Au terme e l'année écoulée, le secteur des télécommunications et des lechnologies de
linformation a enregistré dimportantes réformes caractérisées notamment per
louverture du marche & la concurmence, |introduction de nouvelles technclogies et
I'élargissement des miasions du régulateur. L'année200E verra le régulateur investi d'un
rile plus grand et plus complexe, nécessiiant un réajusternent de la régulation. Tenant
compte des transformations rapides cue connalt l¢ secteur, 'Agence devra notamment
réexaminer sous un angle nouveau les missions qul lui sont aftribudes, en vue de
garantir I'accés universel aux fechnologies d'information ef de Télécommunicaticns,
tout en optimisant l'usage des resscurces disnonibles et en velliant & linstauration d'un
envirennemant concurrentiel favorable & de nouveaux inveslissements, dans un
contexte sécurisd.

L'Agence élaborera en 2008 de nouvelles orientations tenant compte de ['évolution du
secleur et notamment les axes majeurs du service universel, de 13 convergence, de la
conflance numérique et des nouveaux leviers réglementaires ©

1. Service Universel

Dorénavant s¢ posera avec beaucoup plus o sculté le probldme de l'acchs au service
universel, et non plus calui de servica universal taut court.

2, Convergence
Le marché des télécommunications connaissan! des transformations notables et

rapides, le cholx du domaine ¢'investissement le plus rentable revétira dorénavant une
impertance capitale pour tous les acteurs. L'objestif commun recherché par tous étamt
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d'sugmenter la rentabilité et la valeur, il devient impératif de rompre les bamigres
reposant sur une classification par type de technologie ou type de service. [l s'agit @
I'avenir, d'offrir un accés haut débit mulliservice indépendamment du support emprunté
ou de la technologie ulilisée : les acteurs s'intéresseront de pius en plus & la
convergence entre le monde des Télécommunications, de lAudiovisuel et de I'lnternet.

La prise en considération de ca nouveau paysage convergent se justifie par [évolutien
technologigue et tand & remettre en cause les fondements mémes des modéies de
réguiation existants, affectant durablement les principaux axes de régulation, comme
finterconnaxion. le service universel, 'accés universel, la gestion des ressources rares
ou la sécurilé,

3. Confiance numérigue

Le développement spectaculaire dintems! et l'ufisation des réseaux numérgues
expose dorénavant les échanges d'informations @ de nouveaux risgues qui imposent
que 5oient rapidement mises en place les mesures de sécurlte 4 méme de rassurer
'Etal, les entreprises e les particulwrs. Face & cet environnement multiservice
convergent, la mise en place d'un cadre réglamentaire appropné permettra de protéger

“la vie privée des utifisateurs et dinstaurer la confiance rumérigue. L'administration

électronique, le commerce électronique, la certification electronique, comporsnt fous
des fisques qu'll importe de sécuriser pour stimuier cehie confiance Protection des
consommeteurs, protection des données prvées, gestion de licemité numésique.
gic..son: autant d'axemples de chantiers gui dewiont ére aporcfondis au cours du

prochain exercice.
4, Définition de nouveaux leviers réglementaires

Face & ces mulations profondes, les organismes de régulation nationaux sont
conscienis de la nécessité de définir de nouveaux leviers réglementaires. Comment
promouvoir et facilter I'accés haut debit aux molndres colts et aux mellleures
conditions 7 Les hypothéses en cours d'élude porient toutes sur les moyens a metire
en place ainsl que sur les procédures et les stratégies de partage devant régir les
infrastructures de télécommunicaticns. La large gamme des infrastructures regroupe les
éguipements relevant aussl bien du coeur de reseau gue des extrémités | les
équipements actifs &t passifs sont tous les deux concemas. De ce fait, les instances
régionales spécialisées sont de olus en plus alarmées par cefte problématique et
sentent c'identifier des approches et des modéles de partage harmenisés. Clest du
reste ce qul expligue que I'Unien Intemationale des idlscommunications ait jugé
apperiun de retenir cet important suet comme thématique principaie du symposium des
régulateurs an 2008, et qul est annuellement organisé sous son égide.

La poursuite des aclions déjk enamées dans le cadre du senvice universel, de la
réaiisation des programmes PACTE et GENIE, de l'objectif 10 000 ingénieurs, de la
mobilisation des ressources humaines autour d'un projet d'entreprise ambitleux, sera
détarminante pour relever les défis de demain.

TEXTES LEGISLATIFS ET REGLEMENTAIRES AFPPROUVES
EN 2007

Durant 'année 2007 et dans le cadre de !a mise en ceuvre de cenaines dispositions
réglamentaires ou l'encadrement de certaines activités, plusieurs textes ont é&lé
adoptés.

1. Lois :

- Promulgation de a2 loi n*29-06 modifiant et complétant ia loi n"24-86 ;

Cette loi élargit les attribulions dévolues & 'ANRT 4 la certification électronique et & la
gestion des noms de domaire Intermel  « m2

- Promulgation de k& lol n°53-05, relative & l'échenge électronigue de donnédes
juricigues :

Cette loi & pour cbjet de fixer le régime applicable aux données juridiques échangées
par voie électronique, a l'équivalence des documents &lablis sur papier et sur support
électronique, a la signature lectronique, Elle détermine également le cadre juridique
applicable aux opérations effectudes par les prestataires de sarvice de certification
électronique, ainsi que les régles & respecter par cos demiers et les fitulaires des
certificats dlecironiques délivrés,

Cette ol institue une Autorité nationaie o'agrément et de surveiliance de la certification,
en l'occurrence 'ANRT, et la charge, notamment de proposer au gouvernement les
normes du systéme d'agrément et dagréer les prestatalres de senvices de certification
glectroniques et de contrbler leurs activités

2. Décrets :

3 décrets portant atiribution des licences 3G au Maroc onl &t publiés durant l'annde
2007, |l g'agit en l'sccurrence des :

- Décret n® 2-06-488 du 29 décambre 2008 porfant atiribution & la société
ltissalal Al-Maghrib 5.A, d'une licence pour I'dtablissament et 'exploitation de
réseaux publics de télécommunications, utiisant les technolopies de troisiéme
gﬁﬂﬁmns

- Décret n” 2-06-488 du 29 décembre 2008 portant attribution & la société Marog
Connect 5.4 d'une licence pour I'établissement el I'exploitation de réseaux
publics de télécommunications, utilisant les technologies de troisiéme
geénerationy
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- Décret n* 2-06-500 25 décembre 2006 portant attribution & la société Madi
Telscom S.A. d'une licence pour |'dtablissement et 'exploitation de réseaux
publics de télécommunications, utilisant les technologies de lroisiéme

nération.

3. Ammétas :

Publication au BuBetin officiel e I'arrété du ministre célégué auprés du Premier ministre
chargé des affaires économiques et générales n*849-07 du 18 rabii Il 1428 (4 mal
2007) fixant les modalités de publication et d'information du consommateur an matiére
de sarvicas de télécommunications.

4. Décisions réglementaires :

i axi

f:

fRIres

offres technigues ef ta

- Décision ANRT/DG/"01/07 du 28 janvier 2007 partant approbation da ['offre
fechnique et tarifaire d'interconnexion au réseau fixe d'ltissalat AlMaghib (LAM)
pour 'année 2007;

- Décision ANRT/DG/N®0S/07 du 24 avril 2007 fixant les lasifs de ferminaison du
g:!k: dinterconnexion dans les réseaux mobiles GSM &1AM at de Médi
elecom;

- Décision ANRT/DGIN'07/07 du 04 juin 2007 approuvant les offres technigues et
tarifaires de terminaison du trafic dinterconnexicn dans les réseaux mobiles
GSM d'lAaM et de Médi Telecom.

4.1 Approbation des

4.2 Réglement da litige: gux pratiquas anliconcumantipiles ;

- Décision ANRT/DG/n"02/07 du 23 février 2007 relative  la saisine de Médi
Telecom sur l'offre sillimité phonys d'lAM;

- Décision ANRT/DG/n"04/0T du 09 avril 2007 compiétant la décigion ANRT/DGIn®
02/07 du 23 février 2007 relative 4 la saisine de Médl Telecam sur loffre aillimité

phanys d1AM;
- Décision ANRT/DG/ N*11/07 du 28 aodt 2007 reiative a la saisine de WANA au
sujet de pratiques mises en ceuvres par LAMy

- Décision ANRT/DG/NT12/07 du 29 aodt 2007 désignant pour fannée 2008 les
exploitants exergant une influence significative sur les marchés particuliers de
télécommunications.,

4.3 Contrdie tarfairs :

Décision ANRT/DG/n"03/07 du 21 mars 2007 relative aux modalités de notification &
FANRT par les expioitants de réseaux publics de télécommunications des tarifs etiou
medifications des conditions de vente des produits et services de tidcommunication.

Décision n"06/07 du Fremier Ministra, Président du Conseil d’Administration de FTANRT,
relative aux modalités de paiement par les exploitants de réseaux publics de
taldcommunications de leurs contributions 4 fa formation et 4 [a nermalisation.

4.5 Portsbilité des numéros :

Décision ANRT/DG/N*10/07 du 18 julllet 2007 fiant les conditions tarifaires de ta
portabilité des numéros fixes et mobiles 'ltissalat Al-Maghrib et des numéros mobiles
de Médi Tdlécom,

RESULTATS FINANCIERS DE L’EXERCICE 2007

L'année 2007 s'est caractérisée par ke démarrage effectif de la concumence sur les
services fixes de télécommunications et le lancement de services innovants notamment
ceux du 3G. Dans ce cadre, le sactaur des télécommunications a enregistré, aw caurs
de ceffe année, une croissanca importanie et le réle de 'ANRT s'ast trouvé renforesr.

Par alifeurs, 'ANRT a entamé plusieurs actions en 2007 ;

" - la préparation 4 la mise en place des nouvelles attributicns pranées par la loi 26-
08, modifiant et remplagant la kol 24-65 relative & la Poste et aux
Télécommunications #largissant les aftributions de FANRT 4 la gestion des noms
de domaine et 4 la cenification électronique ;

- la mise en placa d'une nouvelle procédure de commercialization des sendcas 4
valeur ajoutée ;

- la révision des contrats liant les clients aux opérateurs, dans une agtique de

- protaction des consommateurs;

= lafinalisaticn du programme d'extension des locaux da I'INPT ;

= e renforcement de la politique de recouvrament des créances de Agence ; et

- la réalisation d"études notamment celles relatives a I'dvaluation de la qualité du
Service d'Interconnexion des Réssaux de Télécommunications, 4 laudit
opérationnei des systémes de facturation de gestion des parcs d'abonnés mobile
a’IAM et de Médi Telecom,

1. Résultat d’exploitation :

L'évolution du secteur des télécommunications a ey des ripercussions positives sur les
produits de Agence étant conné ia demande acerue des opérateurs en fréquences
{*28 Mds DH). Cependant, le résuitat d'exploitation a enregisiré ure baisse de 20,2%
passant de 132.4 MDH en 2008 a 85,1 MOCH en 2007.

La formaticn de ce résultat s'analyse comme suit
Une baisse des produits d’exploitation (- 3.6%) qul s'explique par:

- La diminution de 50% de la participation des trois principawx cpérateurs 4
l'epdration de réaménagement du spectre des fréquences, passée da 72 4 38
MDH ;

- Lapplication de ia décision du Premier Ministre relative aux mode de calcul de la
contribution 4 la formation et 3 la normalization, qui $'est raduite par Fannulation
partieile de la facturation de 2008 (10.8 Mdh) au titre de cette contribution; et

- La baisse de 50% du chiffre d'affaires relatif aux services & valeur ajoutée (3.5
Mdh) due & la diminution des demandes de nouvelles créations en 2007,

- Une augmentation des charges d'exploitation / - 8.5%) due 4

- L'avgmentation des charges de personned de i, ¢ MDH sous l'affat nsé ce
Fopératon de départ wolontaire lancée en 2007 (+147 MDH) et de la
régularisation du statut des anseignants de I'INPT, engagée en 2008 (- 7 MDH) ;

- La constatation, durant l'exercice 2007, d'une charge de 100 MDH relative 4 la
contributicn de I'ANRT & Fopération de réaménagement du spectre des
fréquences. contre 50 MCH an 2006 ;

L'accroissement des detations aux amortissements et aux provisions (+3,8 MDH)
et

- L'auvgmentation du compte «Etudess de 2.4 MOH.

2. Résultat net :

Le résuital net est arrdté a 65,1 MDH en diminution de 27% par rapport 4 2008, -

tracuisant 'effet de la baisse du résultat d'exploitation et du résultat financier {(-21%). En
conséquences, la capacité d’autofinancement 'établit 2 88,8 MDH en diminution de 18%
par rapport & Pexercice 2008, sans que cela remette en cause le potentiel
d'investissement de ['Agence.

3. Des fondamentaux solides :

Malgré la baisse des résultats et la participation de 'Agence au budget général de 'Etat

pour un montant de 57 Mdh scus forme de dividende, les fonds propres s'élévent A
3757 MDH en augmentation de 3% par rapport & 2008,

Bien plus, il y 2 lleu de relever que les ressources durables financent non seulement les
emplcis stables mais aussi le bescin en fonds de roulement, générant ainsi une
trésorerie netta positive de 31 MDH.

Au lerme de I'exercice 2007, le total bilan de FAgence s'&lablit 4 5886 MDH contre
4854 MDH en 2006

4. Perspectives :
L'anné= 2008 sera l'année de [a consolidation de la concurrence des services fi xes et
d'internet, et qui a élé enclenchée en 2007. Ede sera aussi [année de démarrage d'un
troisidme opérateur mobile, et calle de I'adoption et la mise en peuvre de la feuille de

route pour le développement des TIC pour fa périade 2008 - 2013, i est égalament -

prévy, au cours de 'année 2008, la réalisation des opérations suivantes -

- Le versemant de 50 Mdhs au titre de la contribution de I'Agence au
réaménagemant du specire des fréquences ;

- L'crganisation du dixidme anniversaire de 'ANRT &t les assises de [internet

- La préparation du business plan du soft centre et le lancement des travaux de
construction des batiments ;

- 'I:‘a réalisation du plan national stratégique pour le développement des TIC au

aroc; et

< La poursuite de |'effort de doublement das effectifs farmés & I'INET dans le cadre

e l'initiative « 10 000 ingénieurs s,

Agtil

Le texte en langue arabe a été publié dans I'édition générale du « Bulletin
offictel » n® 5686 du 28 kaada 1429 (27 novembre 2008).



