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CONSELHO DE MINISTROS

Resolugéo n® 28/2000
de 12 de Dezembro

O mundo vive hoje a revolugio da informagdo, na qual é o
dominio e o uso das tecnologias de informagao e comunicagio
que, cada vez mais, determinam o ritmo de desenvolvimento e a
relevincia e competitividade das nagdes a escala mundial.

Para que as tecnologlas de informagéio e comunicago
desempenhem a sua fungdo catalitica no quadro dos esforgos
nacionais para a erradicagdo da pobreza absoluta e melhoria das
condigges de vida, para odesenvolvimento educacional, cientifico
e tecnolégico, para o acesso universal aos beneficios do saber
mundial, para a maior eficicia e eficiéncia das nstituigdes, para
a melhoria da governagio e da participagdo dos cidaddos no
exercicio democrdtico, 1mpde-se a aprovagdo de uma politica de
informdtica como quadro de referéncia para a 4rea.

Nestes termos, usando da competéncia que Ihe é conferida pela
alinea e) do n°® 1 do artigo 153 da Constituigdo da Repiblica, o
Conselho de Minustros determina:

Unico E aprovada a Politica de Informética, em anexo, que
constitur parte mtegrante da presente Resolugao.

Aprovada pelo Conselho de Ministros
Publique-se.
O Primerro-Ministro. — Pascoal Manuel Mocumbi.

Politica de Informatica

1. Missédo

O mundo de hoje est4 profundamente marcado pela revolugido
das tecnologias de informagao e comunicagdo, dando origem 2
Sociedade Global de Informagdo, que tem na Internet o seu
expoente mais alto e na qual a informagio e o conhecimento
circulam com uma rapidez sem precedentes, afectando todos os
aspectos da vida e da actividade econdmica, politica e sécio-
cultural. Nesta era dainformacdo, € a capacidade de utilizar eficaz
¢ eficientemente as tecnologias de informago e comunicagio
que, cada vez mais, determina a competitividade e relevancia de
um pafs na economia global.

Mogambique ndopode ficar  margem destarevolugdo mundial,
por isso, o Governo adopta uma Politica de Informética que visa:

« Contribuir paraocombate a pobreza e parao melhoramento
das condi¢des de vida dos mogambicanos;

» Assegurar o acesso dos cidadios aos beneficios do saber
mundial;

* Elevar a eficécia e eficiéncia das institui¢des do Estado e
de utilidade ptiblica na prestagdo dos seus servigos;

« Melhorar a governacio e a administragio piiblica;

« Fazer de Mogambique um produtor € ndo um mero
consumidor das tecnologias de informagio e
comunicacao; e

¢ Elevar Mocambique ao nivel de parceiro relevante e
competitivo na Soctedade Global de Informagdo.

2. Introdugio

Ficou o século XIX conhecido na Histéria como o século da
Revolug¢io Industnal; o século XX &, indubitavelmente, o século
da Revolugio da Informagao, da revolugio das tecnologias de
informagfo e comunicagio, qui¢d mais profunda e poderosa que
a pnimetra!

Ao longo do presente documento, sdo utilizados, quase
indistintamente, o termo informdtica e aexpressio tecnologias de
informagdo e comunicagdo (acrémmo [CTs, do inglés information
and communication technologies) como confluéncia e
convergéncia de tecnologlas que ou nio existiam anteriormente
ou funcionavam como éreas totalmente separadas: computadores
pessoais e redes de computadores, televisio e rddio, linhas de
telefones com operadores ou com sistemas automatizados de
resposta, maquinas de fax, cartoes inteligentes, correio electrénico,
Internet, sistemas de conferéncia video, aplicagdes comerciais
(processadores de textos, folhas de cdlculo, bases de dados, etc.)
e aplicagdes proprietirias como sistemas de apoio a tomada de
decisGes e sistemas de gestdo de informagio.
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As tecnologias de informagdo e comunicagio (ICTs) tém
permitido a difusdo do saber e a partilha da informagdo,
experiéncias e recursos com uma velocidade nunca antes vista. |}
a experiéncia mostra que o acesso e o uso efectivos destas
tecnologias sio factores determinantes para o desenvolvimento
econdmico e social de individuos, comunidades e nagdes, e para
o aumento da sua relevancia e capacidade competitiva na vida e
economia mundiais.

O advento e crescimento exponencial da Internet — hoje a
maior rede de comunicagéo electrénica no mundo — sintetiza e
epitomiza arealidade da Sociedade Global de Informagéo, em que
atroca de ideias e as trocas comerciais se processam em tempo
real, ultrapassando fronteiras fisicas entre paises e outro tipo de
barreiras,

Infelizmente, o que se tornou a principal caracteristica da vida
moderna em praticamente todo 0 mundo mal se sente em
Mogambique e na maioria dos pafses africanos, que continuam a
ter as mais baixas teledensidades, com o menor nidmero de
computadores, com os mais baixos nimeros de utilizadores de
Internet, sonegando aos cidaddos o que, em outros pontos do
globo, é acessivel ao toque de uma tecla ou ao clique de um "rato"!
Para o pafs ser competitivo, hd que alterar profundamente esta
situaggo.

Nio se pode, porém, deixar de reconhecer que, nos tiltimos
anos, o pafs tem conhecido um crescimento considerdvel no
domfnio da informética. S6 que a auséncia de uma politica
contendo as linhas orientadoras do desenvolvimento nesta drea
tem levado, em certos casos, & adopgdo de solugBes incompativeis
umas com as outras (por vezes dentro da mesma instituigdo), a
duplicagfodesnecessdria de esforgose a concentragio dos poucos
recursos em certas zonas, assim acentuando, ao invés de reduzir,
desequilfbrios e assimetrias regionais.

A Politica de Informdtica vem, assim, fornecer 0 quadro de
principios e objectivos que permitirio que as tecnologias de
informag#io ¢ comunicagdo sejam o motor impulsionador dos
vétios aspectos do desenvolvimento nacional, contribuindo para
a erradicagfio da pobreza absoluta e melhoria geral da vida dos
mogambicanos, para a mais ampla participagdo dos cidaddos na
Sociedade Global de Informagfo, para a elevagdo da eficécia e
eficiéncia na prestagdo de servigos, paraa melhoria da governagio
¢ aprofundamento da democracia, para fazer do pafs produtor ¢
néo mero consumidor das técnologias de informagdo e
comunicagio, e para a sua participagio na economia mundial,
cada vez mais assente na informagéo e no conhecimento.

A Politica de Informdtica é abrangente, em termos de escopo,
isto €, diz respeito & totalidade das dreas de interesse para o
desenvolvimento sécio-econémico do pafs; néio é, contudo,
exaustiva em termos de enumeragfio das dreas a considerar no
programa de informatizagdo do pafs. Por isso, sdo identificadas
seis dreas como prioritdrias para o estabelecimento da Sociedade
de Informagiio em Mogambique, por forma a contribuir
eficazmente para a materializaggo dos grandes objectivos e
prioridades do Governo de reduzir a pobreza absoluta, promover
e estimular o desenvolvimento econdmico, e aprofundar a
democracia; tais dreas s#o a educagiio, 0 desenvolvimento dos
recursos humanos, a saiide, o acesso universal, a infra-
estrutura e a governaciio,

A definicdo de dreas prioritdrias visa, por um lado, alinhar a
Politica de Informética com os objectivos e prioridades da
governagdo do pafs e, por outro lado, reconhecer que, com os
recursos limitados disponiveis, nfio é possivel realizar tudo ao
mesmo tempo. Nfo sdo, no entanto, descuradas ou ignoradas as
outras dreas, que tém um papel a desempenhar para o
desenvolvimento global do pais. Por isso, dreas que igualmente
merecem um tratamento especifico no documento da Politica de
Informética incluem a agricultura e os recursos naturais, o
meio ambienteeo turismo, o comércio electrénicoea protecgiio
do negdcio, a protecgiio do pitblico, a rede de instituigdes

académicas e de pesquisa, a mulher e a juventude, a cultura
earte, e a comunicagdo social. O enquadramento destas e outras
4reas dependeré da iniciativa, criatividade e empenho dos
interessados, por um lado, e das oportunidades que se forem
criando, por outro lado.

Sublinhe-se, desde j4, que 0 sucesso na aplicagiio da Politicade
Informética ndo seré possivel sem a activa participagdo de todos
os interessados e potenciais beneficidrios da mesma; os érgios do
Estado, os sectores piblico e privado, as ipstituigdes de ensino e
pesquisa, as organizagdes ndo-governamentais e sécio-
profissionais, os cidadéios e a comunidade em geral.

Todos e cadaumdevem inscrever as tecnologias de informagao
¢ comunicagdo como uma componente indispensdvel dos seus
planos e programas de desenvolvimento. Trata-se de um desafio
ingente paraum pafs nas condigdes de Mogambique: com limitados
recursos, com inadequadas redes de telecomunicagdes e deenergia,
e ainda com elevado indice de analfabetismo. Mas trata-se, acima
de tudo, de uma aposta que néo pode ser adiada e em que ndo se
pode falhar. Se € elevado o custo da implementagio de um
programa de informatizagio, mais elevado ainda serd o custo da
inacgdo.

3. O Estado da Informitica em Mogambique

Com o 1° Inquérito Nacional sobre a Capacidade Informética
do Pafs, realizado no ano 2000, ficou demonstrado que
Mogambique esté, gradualmente, a entrar na Sociedade Global de
Informagdo, se bem que mais de 50% do parque informético
nacional esteja concentrado na cidade capital.

Os dados que se seguem revelam o ponto de que se estd a partir
para o ambicioso programa de informatizagso do pafs:

Dados de base sobre o pais S —
Localizagdio: Africa Austral

Pafses Limitrofes: Tanzania, Malawi, Zambia, Zimbabwe,
Suaziléndia e Africa do Sul

Superficie: 799 380 km2
Estatfsticas populacionals (1997)

* Total: 16 917 000

* Taxa de crescimento: 2,72%

* Récio homens/100 mulheres: 92

» Densidade populacional (hab/km?): 21
Onde vive populagiio

¢ Na cidade: 29%

* No campo: 71%
Taxa de analfabetismo (1997)

* Total: 60,5%
¢ Urbana: 33%
* Rural: 72,2%

Esperanca de vida & nascenca

* Média: 42 anos
* Homens: 41 anos
* Mulheres: 44 anos

P.LB. em bilides USD: 2,4 (1997)
indice de Desenvolvimento Humano: 0,341 (PNUD 1997)
Ranking no IDH: 169 de 174 paises (PNUD 1997)

Fontes: Censo 1997 (CD-ROM do Instituto Nacional de
Estatistica, 1999) e Human Development Report
(UNDP 1998)
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Olhando especificamente para a drea das telecomunicages, temos o seguinte quadro:

Designagdo 1997 1998 1999
Capacidade instalada em comutagio telefénica (LDR) 104 556 105 612 113 606
Capacidade da rede nacional de interligagio {circuito) 8 745 8 995 8 995
Capacidade da rede exterior primdria (par) 126 049 129 424 136 459
Capacidade da rede exterior secundiria (par) 171 107 176 177 185917
Linhas de rede instaladas 9423 13319 13616
Linha de redes ligadas ao assinante 65 606 75 354 78072
Telemdveis (celulares) 2500 6725 12243

Fonte: Relat6rio de 1998 do Conselho de Administragiio das TDM e actualizagiio em relagéio a 1999

Se considerarmos que, de 1997 para 1999, a 4rea das telecomunicagdes cresceu de 65 606 para 78 072 linhas para assinantes e de
2 500 para 12 243 telemdveis, diremos que o sector estd a conhecer um crescimento considerdvel, especialmente na drea de celulares
que, durante esse periodo, cresceu em 307% (contra os 15,5% das linhas de rede ligadas ao assinante), esperando-se que ultrapasse os

35 000 utilizadores até finais de 2000.

No entanto, olhando para a taxa nacional de cobertura, verifica-se que, com uma teledensidade de 0,46 apenas, o pais tem um dos

fndices mais baixos da regiio em termos de cobertura telef6nica.

Dados recolhidos durante o Inquérito Nacional sobre a Capacidade Informitica do Pafs, numa amostra de 1,155 instituigGes e

empresas fornecem o seguinte quadro em alguns indicadores:

Designaqéo Cabo Delgado | Niassa | Nampula | Zambézia | Tete | Manica| Sofala | Inhamb Gaza | Maputo Provincia | Maputo Cidade| Totais

Computadores

existentes 65 172 402 3371 348 203| 880 = 79 118 712 8201| 11516
Técnicos de

Informaética 12 9 32 821 37 13| 154 3 5 25 693 1064
Acesso a0

E-mail 18 16 66 90| 13| 122f 110 13 17 768 4024 5257
Acesso a

Internet 9 15 50 36 13 17 78 11 14 64 2229 2536

Como evidenciado pela tabela antecedente, com 8 201 (71%)
dos 11 516 computadores existentes nas instituigdes inquiridas
em todo o pafs, a Cidade de Maputo possui mais computadores do
que todas as provincias combinadas!

Quanto a0 acesso A Internet— hoje um dos indicadores mais
Gbvios da pertenga ou ndo A Sociedade Global de Informagio —
Mogambique passou de um provedor de servigos de Internet (ISP)
¢ menos de 100 utilizadores em 1995 para dez ISPs e cerca de
10000 utilizadores em 1999, o que d4 uma média de 1 utilizador
em cada 1 700 habitantes(melhor que a média africanade 1/5 000,
mas muito a baixo, por exemplo, da média sul-africana de 1/65,
para ndo falar da média europeia e norte-americana de 1.4.
(Tomando em linha de conta que a partilha de “contas” de
subscri¢io da Internet € bastante frequente, o niimero real de
pessoas com acesso a Internet em Mogambique pode considerar-
se bastante mais elevado que o referido acima!).

Estes dados mostram claramente a longa caminhada que
Mogambique, como tantos outros paises em Africa, tem pela
frente, para alterar radicalmente a sua situagdo de
subdesenvolvimento. Um sinal sem diivida muito encorajador éo
facto de, apesar de todos os seus problemas e limitagGes de ordem
financeira, infra-estrutural e técnica, Mogambique estar a tomar
umaatitude muito afirmativa em relagiio d adopgio e domesticagao
das tecnologias de informag3o e comunicagdo para um
desenvolvimento nacional sustentivel e para a sua participag@o
efectiva na Sociedade Global de InformagZo.

4. Objectivos da Politica de Informdtica

A auséncia de uma politica ou quadro de referéncia comum
levou aque a adopgiodas tecnologias deinformagio e comunicagio
no pafs fosse acontecendo de forma casual, desordenada e

descoordenada, com todas as consequéncias negativas daf
advenientes: duplicagdes de esforgos, inadequagdo e
incompatibilidade de algumas solugbes, e custos
desnecessariamente elevados.

E, assim, objectivo geral da Politica de Informdtica fornecer o

uadro de referéncia para o desenvolvimento harmonioso e

sustentdvel da Sociedade de Informagio em Mogambique,
constituindo doravante a base principal para a legislagfo ¢ planos
de desenvolvimento e ac¢do.

S@o objectivos especificos da Politica de Informético:

a) Elevar a consciéncia nacional sobre o papel e o potencial
das tecnologias de informagio e comunicagdo no
desenvolvimento sustentével de Mogambique;

b) Contribuir para a erradicagdo da pobreza absoluta ¢ paraa
melhoria das condi¢bes de vida dos mogambicanos;

¢) Proporcionar acesso universal i informagio a todos os
cidaddos para melhorar o seu nivel e desempenho na
educaglio, ciéncia e tecnologia, satde, cultura,
entretenimento e nas suas actividades em geral;

d)Expandir e desenvolver oensinoda informéticano Sistema
Nacional de Educagfo;

e) Encorajar e apoiar a formag@oem Informéticade dirigentes,
lideres comunitdrios, mulheres, jovens e criangas;
HContribuir para aumentar a eficiéncia e eficicia dos sectores

piiblico e privado;

g) Contribuir para que o pafs seja produtor ¢ nfio apenas
consumidor das tecnologias de informagdo e
comunicagao;

h) Criar um clima favordvel 4 indiistria, negécios e investi-
mentos na 4drea das tecnologias de informagdo e
comunicagio;
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1) Assegurar que os planos e projectos de desenyolvimento
em todos 0s sectores possuam uma componente de
tecnologias de informagio e comunicagio,

Jj) Contribuir para reduzir e gradualment® eliminar as assi-
metrias regionais, as diferengas entre a cidade e o campo,
¢ entre 0s vérios segmentos da sociedade, no acesso as
oportunidades de desenvolvimento;

k) Criar um ambiente propicio para a cooperacdo ¢ parceria
nas tecnologias de informagio e comunicagdo entre os
sectores pliblico e privado, e entre todos os interessados
ao nivel nacional, regional e internacional; e

1) Potenciar e facilitar a integragiio do pais na economia
mundial e na Sociedade Global de Informagio,

5. Papel do Governo e seus parceiros no desenvolvimento
da Sociedade de Informaciio em Mogambique Nunca serd
demais sublinhar que o sucesso da implementag#io dos pbjectivos
da Politica de Informética dependerd, em grande medida, da
colaboragdo e sinergias que se estabelegam entre o Governo e 0s
seus principais parceiros, com base numa defini¢éo clara das
responsabilidades especificas de cada um, Sdo principais parceiros
do Governo, neste processo, o sector privado, as institui¢des de
ensino superior e de pesquisa, as organizages da sociedade civil
e as agéncias de cooperagio para o desenvolvimento.

5.1, Papel do Governo

O papel’ fundamental do Governo em relagdo ao
desenvolvimento das tecnologias de informagao e comunicagio e
a0 seu uso para o desenvolvimento sustentdvel do pais consiste,
por um lado, em tragar a visdo, a politica e o quadro legal que
regulard a intervengdo e articulacio de todos os interessados —
sectores piiblico e privado, inddstria e servigos de informagéo e
comunicagdo, organizagdes nao-governamentais e sécio-
profissionais, sociedade civil em geral — e, por outro lado, em
disponibilizar os recursos necessdrios a implementagio de tal
viséio e politica, avaliando sistematicamente os seus resultados.

Isto € particularmente importante numa altura em que o
desenvolvimento da infra-estrutura da informagdo exige cada vez
mais que se passe da situagéo ‘‘tradicional’’ de manopélio do
Estado na drea das telecomunicagtes paraum ambiente de servigos
oferecidos numa base competitiva,

Por outro lado, na situagao actual de umsector privado nacional
ainda fraco, embora em franco crescimento, o Estado terd de
desempenhar um papel chave na angariagdo e canalizagdo de
recursos a investir na infra-estrutura de suporte s tecnologias de
informagiio ¢ comunicagdo, de parceria com o empresariado
nacional e estrangeiro, cujos empreendimentos muito tém a
ganhar no futuro.

Entre os principais constrangimentos a enfrentar contam-se:

* A falta ainda generalizada de uma cultura ¢ tradiglio de uso
das tecnologias de informagio e comunicagao;

+ A limitaggio dos recursos humanos, técnicos e financeiros
disponiveis para impulsionar o desenvolvimento do
sector.

Neste contexto, 0 Governo ird, em estreita colaboragfio com o
sector privado e os demais parceiros:

a) Aprovar, com celeridade, a legislagdo necessdria 2
implementago dos objectivos preconizados na presente
Politica de Informdtica;

b} Adoptar uma Estratégia de implementagio da Politica de
Informética que integre os seus objectivos e metas no
programa de governagio;

¢} Dedicar todos 0s recursos possiveis ao desenvolvimento da
infra-estrutura nacional de suporte as tecnologias de
informagfo e comunicagdo;

d) Promover a generalizagdo do uso das tecnologias de
informagdo e comunicagiio especialmente a nivel dos
servigos e institui¢des do Estado;

¢) Criar pacotes de incent1vos para o investimento na inddstria
nacional de informdtica;

) Promover e apoiar a produgo de contelidos para a Internet
que reflictam a realidade e os interesses nacionais; ¢

g)Mobilizar outros paises, organizagdes e agéncias de coope-
ragio para apoiarem o programa de informatizagio do
pais.

5.2. Papel do Sector Privado

Nos paises industrializados, ¢ indubitavelmente o sector privado
a grande for¢a motriz do desenvolvimento dag tecnologias de
informagfio e comunicagdo.

Em Mogambique, como em muitos paises de Africa e do
terceiro mundo, o sector privado é igualmente chamado a ter um
papel catalitico na constituigéio e consplidagdo da Sociedade de
Informag@o, designadamente através de:

* Estimulo do crescimento econémico e participagio no
desenvolvimento da infra-estrutura nacional de
informagao; e

* Aproveitamento das oportunidades de negdcios resultantes
da implementagdo da Sociedade de Informagio.

Assim, no mbito desta Politica de Informética e em estreita
colaboragdo com 0 Gaverno e demais parceiros, o sector privado
¢é encarajado a:

a) Explorar a0 méximo as novas oportunidades de negdcio
oferecidas pelas tecnologias de mformagio e
comunicagio;

b) Disseminar o uso das ICTs como alavanca de desenvolvi-
mento empresarial, em especial das pequenas e médias
empresas;

¢) Empenhar-se no melhoramentodos seus produtos e servigos
para garantir a sua competitividade no mercado global;

d) Apoiar e participar em esforgos nacionais que contribuam
para generalizar a educagfio informética e o uso das
tecnologias de informagio e comunicagdo para o
desenvolvimento; &

) Desenvolver projectos com vista & produgéio nacional das
tecnologias de informago e comunicagio,

5.3. Papel das Institui¢des de Ensino Superior e de Pesquisa

Ags institui¢Bes de ensino superior e de pesquisa assumem, nos
pafses desenvolvidos, um papel de vanguarda no desenvolvimento
da cigncia e da tecnologia. S#o elas que fazem a investigagiio
fundamental ¢ aplicada, sendo os seus resultados transformados
pela indistria em solugdes cientificas e tecnolégicas que
contribuem para o desenvolvimento econémico e para o bem-
estar dos cidaddos.

De igual modo, em Mocambique, as instituigdes de ensino
superior e de pesquisa deverfo assumir um papel preponderante
na procura e implementagio de solugdes e metodologias que
permitam expandir a utilizagdo das tecnologias de informagiio e
comuynicag#o e trazer os beneficios da sua utilizagdo para os
processos de produgdo, disponibilizagdo de servigos,
melhoramento do ensino e aprendizagem, investigago, etc., para
a melhoria das condigdes de vida dos cidadaos.

Assim, no 4mbito da Polfticade Informética, s3o as instituigGes
de ensino supenor e de pesquisa encorajadas a empreender as
seguintes iniciativas, em estreita colaboragiio com 0 Governo, 0
sector privado, a sociedade civil e outros parceiros:

a) Expandir e consolidar a utilizagdo das tecnologias de
informagéo e comunicag#o;

b) Dar destaque & formagao em informdtica nos cutriculos de
ciéngia e tecnologia;

) Utilizar as tecnologias de informag#o e comunicagdo para
expandir o acesso a0 ensino superior.
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d) Assumir a lideranga na testagem das novas tecnologias de
informac@o e comunicagdo, recomendando as acgdes
apropriadas ao Governo, ao sector privado e & sociedade
civil em geral;

e) Aplicar as tecnologias para o beneficio dos cidadfos
através da elaboragio e implementagio de projectos;

f) Criar equipas especializadas e multi-disciplinares de
pesquisa sobre as tecnologias de informagdo e
comunicagio;

8) Produzir solugdes avangadas que respondam aos desafios
do desenvolvimento nacional;

h) Publicar e divulgar sistematicamente os resultados da
pesquisa e experimentacio pelos meios tradicionais e
utilizando as novas tecnologias de informagdo e
comunicagio, especialmente a Internet; e

i)Manter relagdes de cooperagiio e intercimbio de informagao
com instituigoes de ensino superior e de pesquisa de
outros paises.

5.4. Papel da Sociedade Civil

A sociedade civil, representada por organizacdes de massas,
organizagbes ndo-governamentais e sécio-profissionais,
organizacOes sindicais, organiza¢Ges de base da comunidade,
etc., tém desempenhado um papel importante no desenvolvimento
social e econémico do pafs. Ela é elemento fundamental na
manuténgio da paz e no desenvolvimento e consolidagio da
democracia. E neste contexto que, no processode desenvolvimento
da Sociedade de Informagio em Mogambique, ela é chamada a
desempenhar um papel preponderante.

Os desafios que se colocam a sociedade civil nesta matéria
relacionam-se com:

* Baixo nivel.de escolarizagio;

« Infra-estruturas de telecomunicacdes, energia e rede vidria
deficientes; e

« Fraca coordenag@o entre os diferentes intervenientes.

Assim, asociedadecivil éencorajadaaempreender as seguintes
iniciativas, em coordenagio com o Governo e outros parceiros:

a) Explorar as pontencialidades das ICTs nadisseminagio de
informagfo e conhecimentos;

b) Disseminar o uso das ICTs na realizagfo de programas
comunitdrios;

¢) Usar as ICTs como veiculo de transporte e disseminagéo de
informagio nos programas de desenvolvimento; e

d) Incorporar a componente de ICTs nos programas de
desenvolvimento comunitdrio € nos programas de
cooperagdo com organizagdes internacionais e de outros
paises.

5.5. Papel das Agéncias de Cooperacéio para o Desenvol-
vimento

O impacto econémico e social das tecnologias de informagdo
ecomunicagdo na vida das nagdes  hoje um ponto de destaque nas
agendas das organizag3es e foros internacionais. A entrada de
Mogambique na Sociedade Global de Informagdo resulta da
vontade do pais mas ndo serd possivel sem o decisivo apoio das
agéncias de cooperagfio, que sdo chamadas a responder 2s
estratégias tragadas pelo pais e ndo a impor estratégias produzidas
fora, com base em limitado conhecimento e compreenséo da
realidade nacional.

As agéncias de cooperagio nfio sdo encaradas apenas como
fontes de financiamento mas também como fontes de disseminagfo
de conhecimentos e boas préticas.

Assim, o Governo espera que as agéncias de cooperagao, como
parceiras para o desenvolvimento sustentivel de Mogambique,
tomem iniciativas no sentido de:

a) Apoiar, por todos os meios, a formulag¢do da Politica de
Informatica e da sua Estratégia de Implementagao;

b) Apoiar financeira e tecnicamente os projectos e programas
visando a materializacio dos objectivos da Politica de
Informatica;

¢} Mobilizar apoios de eutros parceiros para programas nas
4reas fundamentais da educagio, formagao de quadros,
infra-estrutura e acesso universal, saide, governagio,
investigacéio cientifica, comércio electrnico e outras;

d) Facilitar o estabelecimento de ligagdes ¢ relagdes de
peritos e institui¢des nacionais com institui¢des e peritos
de outros paises e da didspora;

e) Apoiar programas de transferéncia de informagio e de
tecnologia para o pafs, e de retengio de quadros
qualificados no pais; e

) Apoiar a participagio do pais em foros internacionais de
debate sobre a utilizagfio das tecnologias de informacéo
¢ comunicagio para o desenvolvimento.

6. Areas Prioritdrias da Politica de Informatica

Conforme indicado na introdugao, a Politica de Informatica
tem carécter abrangente, significando isso que abarca todas as
dreas de interesse para o desenvolvimento nacional, ndo seido, no
entanto, possivel enumerar todas neste documento. A exiguidade
dos recursos humanos, técnicos e financeiros susceptiveis de
serem mobilizados para aimplementaggo daPolitica de Informética
impde que sejam claramente definidas prioridades de intervenggo.

Por isso, neste capitulo, s@o identificadas as dreas julgadas
prioritdrias, as quais tomam como base as prioridades definidas
no Programa do Governo de:

* Reduzir os niveis de pobreza absoluta;

* Promover o crescimento econémico rapido e sustentivel
através da criagdo de um ambiente favordvel & ac¢éio do
sector privado e tendo em atengfio as necessidades
especificas das zonas rurais; e

« Participar na revolu¢3o mundial da informagao, através da
produgiio de solugdes cientificas para os problemas
especificos do pafs, incluindo a incorporagio do
conhecimento cientifico e técnico na administragfio
pablica e na governagdo.

No capitulo seguinte, serio incorporadas as outras dreas que,
embora nio definidas como prioritdrias, s3o um complemento
indispensédvel a intervengfio global no dominio das tecnologias de
informagio e comunicagao.

6.1. Educagiio

Falar da educagio é falar de um sector chave para o
desenvolvimento de qualquer drea e as tecnologias de informagio
e comunicagio tém um papel importante a jogar para uma methor
e mais eficaz prestac@io de servigos na drea educacional.

Os grandes desafios que se colocam hoje ao sector podem
caracterizar-se como sendo:

¢ O elevado indice de analfabetismo da populagéo
mogambicana, situado em 60%;

» A insuficiente rede escolar, apesar de, nos Gltimos anos, ter
sido possivel repor e ultrapassar o mimero de escolas
existentes antes da intensificagio da guerra;

« A limitagdo dos recursos financeiros e técnicos para fazer
face aos problemas existentes;

* A existéncia de uma faixa importante da sociedade sem
acesso 2 escola, especialmente nas zonas rurais;

« A insuficiéncia de material de apoio ao processo de ensino/
/aprendizagem, tanto para os professores como para os
alunos.

Sdo, porém, virias as oportunidades que as tecnologias de
informag3o e comunicagio oferecem ao sector da educagio
(especialmente as decorrentes da Internet) e incluem:

* Sistemas de apoio 4 administragdo da educagdo, desde as
matriculas, exames, movimentagio de professores, até 4
gestdo financeira;
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*» Redes de escolas ligadas electronicamente (SchoolNet),
partilhando recursos e assegurandoatrocade informagdes
entre professores ¢ alunos, ¢ mesmo entre professores e
pais ou encarregados de educagio;

*Oensinoadistancia on "escola virtual", utilizando tecnologias
multimédia e tornando possivel a interac¢io de um
professor situado num ponto com milhares de alunos
localizados em diferentes pontos do pais, como que
eliminando a distancia ffsica;

* Disponibilizagdo, via Internet, de materiais de estudo ¢
apoio para alunos e professores, directamente para as
escolas ou para telecentros e outros pontos de acesso
comunitdrio.

A pardautilizagdodas tecnologias de informagoe comunicagao
na educagio formal, 0 Governo promoverd o seu uso mesmo na
educagéo informal, expondo e explicando os méritos e deméritos
de crengas, mitos e ritos tradicionais.

A exiguidade dos recursos disponfveis exigird que se proceda
de forma progressiva, mobilizando todas as capacidades nacionais
e a comunidade internacional.

Para se tirar o melhor partido deste potencial das ICTs, o
Governo, em colaboragio com os vérios parceiros, tomard as
seguintes medidas, no &mbito da Politica de Informética:

a) Incentivar e desenvolver o ensino da informética nos
vérios niveis do Sistema Nacional de Educagéio;

b) Generalizar o uso da Internet nas escolas;

c) Preparar professores para serem promotores de tecnologias
de informag#io e comunicagfo nas escolas;

#)Promoverarealizaglo de concursos e exposigdes nacionais
detecnologias de informagfo e comunicagdio para jovens
cientistas;

¢) Dotar progressivamente as escolas do pafs com o
equipamento indispensdvel ao acesso e dominio das
tecnologias de informag#o e comunicago.

6.2. Desenvolvimento dos Recursos Humanos

O desenvolvimento da economia e de qualquer outro sector
num pafs depende, em primeiro lugare acimade tudo, da qualidade
dos seus recursos humanos. O "milagre econémico" dos “tigres”
da Asia, porexemplo, encontraa suaexplicagiio na alta prioridade
que colocaram no capital humano, na educago e formagio de
quadros 2 altura das suas necessidades de desenvolvimento.

Entre os principais desafios que se colocam hoje em
Mogambique, podem-se destacar:

* A existéncia de uma reserva limitada, tanto em termos
quantitativos como em termos qualitativos, de
profissionais bem qualificados na sreadas tecnologias de
informagiio e comunicag#o;

¢ A fraca qualidade dos cursos de formagdo de técnicos
informéticos, sendo os perfis oferecidos geralmente de
nfvel inferior aos padres internacionalmente aceitéveis;

* A falta de uma inddstria nacional de hardware e software

que estimule a formagao e especializagBo nestas 4reas;

» A ausénciade perfis profissionais ¢ de sistemas de avaliagio
¢ certificagdio dos, diferentes cursos oferecidos na édrea
informética.

Assim, o Governo, em estreita colaboragéo com os vdrios
parceiros, adoptard as seguintes medidas de politica:

a) Definir perfis profissionais para as tecnologias de
informagfio e comunicagéio; :

b) Normar a actividade e funcionamento dos centros de
formag@o nesta drea;

c)Encorajar a generalizagio no pafs de formagao e certificagio
de profissionais de informética que tenham
reconhecimento universal;

d) Criar centros de exceléncia tanto na formaglo de
profissionais de informética como na aplicagdo de
solugdes informéticas; .

e) Estabélecer formas de reconhecimento e valorizago dos
profissionais das ICTs;

£ Definir programas minimos de formagao em informética
para dirigentes governamentais e lideres comunitérios;

8) Promover concursos e prémios para aqueles que se
distingam na inovagio e aplicagdo das tecnologias de
informag#o e comunicagdo para a solugdo de problemas
do pais;

h) Promover a formag#o em informética através do ensino a
distancia;

i) Definir a formag#io de profissionais informdticos de
qualidade como alta prioridade e condigdio indispensével
para o desenvolvimento da drea.

6.3, Savide

Conjuntamente com a educag#o, a satide € um dos indicadores
dodesenvolvimento humano de um pais e, por isso, constitui uma
das dreas sociais prioritdrias no programa de desenvolvimento de
Mogambique.

Apesar da reposigio quase completa darede sanitdria nos cinco
primeiros anos dp pés-guerra, a situagfio da saide ainda se
caracteriza por:

«Insuficiente rede sanitdria e longa disténcia para os centros
sanitdrios para grande parte da populagdo;

« Baixo nfvel de esperanga de vida;

« Elevada mortalidade infantil e materna na altura do parts;

¢ Prevaléncia de epidemias ¢ expansdo rdpida do HIV/
SIDA, com todos os perigos para a economia e as
geragOes futuras.

Neste contexto, séo vdrias e imensas as opartunidades que as
ICTs oferecem ou podem oferecer 3 savide, incluindo:

»Melhoramento e modernizagfioda administragfiodos servigos
de savide através de sistemas informdticos;

* Elevagdo dorigor de exames e diagndsticos médicos através
da colaboragéo dos especialistas mais experientes via
telemedicina;

¢ Melhoramento do acesso dos profissionais de sadde a
informagdes actualizadas sobre doengas e seu tratamento,
etroca de informag@es entre profissionais através de uma
rede electrénica de satide;

» Disseminagfio publica, através da Internet, da informagéo
sanitdria, especialmente métodos deprevengfio de doengas
infecto-contagiosas, como as DTS, SIDA, a tuberculose
e outras, assim como os cuidados bésicos de saiide e de
saneamento do meio ambiente;

*Encaminhamentorédpido de dados para laboratdrios clinicos
e de sinais biolégicos, arquivos clinicos e de imagem;

» Criagio de redes de farmdcias que tornem possivel a
informagfo rdpida sobre os fdrmacos disponiveis efou
esgotadas;

* Informatizag3o dos bancos de sangue e do sistema de
atendimento pabljco.

Neste contexto, 0 Governo ird, em estreita colaboragdo com os
seus parceiras:

a) Informatizar tanto quanto possfvel a administragdo dos
servigos de satide;

b) Estender a telemedicina a todos os hospitais centrais e
provinciais;

¢) Criar uma rede electrénica da savde, com as informagdes
fundamentais para os profissionais do sector;

d) Divulgar, através da Internet, as informagdes bésicas de
interesse para a educago pdblica sobre a natureza das
doengas infecto-contagiosas, especialmente as DTS e o
HIV/SIDA, e as melhores formas de as prevenir;
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e) Criar uma rede informatizada das farmicias do Estado,
com informacdo actualizada sobre os firmacos
disponiveis e em falta;

/) Divulgar junto dos profissionais de satide os beneficios e
vantagens da utilizagdo das tecnologias de informagfo e
comunicagio no sector;

g) Disseminar as histérias de sucesso sobre a utilizagdo das
ICTs na saiide;

h) Encorajar os profissionais da satiide a adquirir os
conhecimentos essenciais que os habilitem a utilizar
eficientemente as ICTs no seu trabalho.

6.4. Acesso Universal

Dos cerca de 17 milhGes de habitantes que Mogambique
possui, 70% vivem em zonas rurais, sendo algumas delas remotas
ededificil acesso. A distribuigao da populagdoé bastante irregular,
vivendo a maior parte ao longo da extensa costa de cerca de
3 000 km.

O Estadoreconhece e protege o direito do cidaddo de ter acesso
a informagdo e aos conhecimentos veiculados através das
tecnologias de informagdo e gomunicagéo, pelo que intervém,
através da Politica de Informitica e outros meios, no sentido de
garantir o gozo deste direito, apelando & participagao dos vérios
sectores em prol deste objectivo.

Outros grandes desafios e obsticulos a promogio do acesso
universal sdo a limitada infra-estrutura das telecomunicacdes,
especialmente a rede telefénica, os elevados custos das
telecomunicagdes para a maioria da populagio, com rendimentos
bastante baixos, e a deficiente cobertura da rede de energia.

Para fazer face a estes desafios, o Governo, em colaboragio
€Om 0s seus parceiros, propde-se:

a) Promover o acesso universal no contexto da Sociedade
Global de Informagao;

b) Criar um fundo de servicouniversal parao qual contribuam
operadores e prestadores piiblicos e privados de servigos
de telecomunicagdes;

¢) Criar incentivos para provedores de servigos de
telecomunicagdes em zonas desfavorecidas, onde os
lucros néo séo suficientemente atractivos para o sector
privado;

d) Incentivar o acesso & Internet e aos novos servigos da
Sociedade Global de Informagio;

e) Apoiar a criagio de uma rede nacional de pontos de acesso
piiblico as ICTs dentro de uma distincia razodvel da
residéncia € a pregos comportiveis para pessoas de
baixos rendimentos;

Jf) Isentar das taxas de importagiio o equipamento informético
e de comunicagbes que se destine 30 acesso universal;

8) Adoptar medidas que conduzam 2 redugdo do custo de
tarifas de acesso telefonico em favor da extenséio darede
ao maior nimero de utentes;

h) Estabelecer uma tarifa tinica para chamadas a ISPs de
qualquer ponto do pais igual ao custo de uma chamada
local;

i) Estabelecer uma tarifa comunitdria para os servigos de
electricidade e telecomunicagGes que sejam fornecidos
aos pontos dg acesso universal;

J)Explorar outras tecnologias modernas e mais apropriadas a
situagéo do pais.

6.5. Infra-estrutura Nacinal de Suporte as ICTs

Com cerca de 80 000 linhas telefénicas e uma teledensidade
estimada em 0,46 somente, Mogambique possui um dos mais
baixos indices de penetragdo telefénica a nivel da SADC. A
agravar ainda mais a situaciio, 98% das linhas telefénicas servem
apenas a populagao dos centros urbanos, ficando as populagdes
rurais quase completamente a descoberto!

De acordo com estudos especializados, para se atingir uma
situagaosatisfatoria, seria necessdriaumatelédensidade de 35,49%,
© que, com os actuais ritmos de crescimento, equivaleria a uma
espera de duas geracGes. Trata-se de um desafio simplesmente
colossal, porquanto o pafs ndo pode esperar tanto!

Por outrd lado, as vdrias dreas da actividade econémica estio
fortemente influenciadas pela exceléncia que o acesso ao Oceano
Indico proporciona, potenciando o desenvolvimento dos corredores
rodoviérios e ferrovidrios que ligam Mogambique aos paises do
hinterland. Trata-se de um pressuposto € uma consideragio
primordial tanto no desenho ¢ planeamento como no investimento
em solugdes para o futuro, que continuaro a ter como vectores
principais:

» A potenciagdo e facilitagio do desenvolvimento econémico;

* O aumento da competitividade da economia a nivel
regional;

» A atraccdo do investimento estrangeiro; e

» O reforgo do sector privado nacional.

Estando o desenvolvimento ¢ o uso das tecnologias de
informagdo e comunicag@o tio intimamente ligados & expansio
dainfra-estrutura telefénica e das redes de energia e vidria, impGe-
-se a expansio e desenvolvimento coordenado destes sectores,
com recurso a solugdes modernas e de menor custo, preferindo-
se a tecnologia digital & analégica, sempre que vidvel, e
encorajando-se o uso da energia solar e da tecnologia wireless.

Com vista a consolidar € expandir a infra-estruturd de supdrte
as tecnologias de informagio e comunicagio, o Governo, em
estreita colaboragio com 0s seus parceiros, propde-se intervir
tanto a nivel de politicas sectoriais como a nivel operacional e
tecnolégico, nomeadamente:

a) Instituir um quadro juridico-legal que potencie o
desenvolvimento equilibrado ¢ equitativo da infra-
estrutura de suporte as tecnologias de informagfo e
comunicagio;

b) Desenhar uma arquitectura moderna para a espinha dorsal
da infra-estrutura nacional de telecomunicagdes, que
assegure o transporte e disponibilizacio de servigos
avangados de telecomunicagdes;

¢) Modernizar a infra-estrutura nacional de energia, para
assegurar energia de qualidade tanto nas zonas rurais
como nos centros urbanos;

d) Criar uma rede vidria que contribua para os programas de
desenvolvimento comunitdrio, particularmente nas zonas
rurais;

e) Promover e expandir a utilizagio de ridio e televisio
digitais;

/) Criar um ambiente favordvel 2 participagio do sector
privado no desenvolvimento das infra-estruturas de
telecomunicagGes, energia, vidria e de outros servicos de
valor acrescentado; e

g) Atrair investidores e parceiros internacionais para o
desenvolvimento da infra-estrutura nacional de suporte
as ICTs.

6.6. Governacao

Hoje em dia, aponta-se cada vez com maior frequéncia e
insisténcia a centralidade da boa governagio como elemento
chave e catalitico dos esforgos para estender as conquistas da
ciéncia e os beneficios do progresso econémico a universalidade
dos cidadaos. Mas o que € governagio, em primeiro lugar?

Isso tem sido objecto de entendimentos diversos, sendo o mais
comum o de que é o processo através do qual, por um lado, as
instituigdes piiblicas realizam da melhor forma a sua missdo de
servir ointeresse piiblicoe, poroutro lado, institui¢Ges de negéeios
e grupos de cidaddos articulam os seus interesses, exercemos seus
direitos e obrigagdes, € resolvem as suas diferengas.
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$d0 vérios os problemas e desafios ainda enfrentados na drea
da governagiio em Mogambique, entre os quais se destacam:

* Aburocracia, lentiddo e poucaeficdciacomque, geralmente,
as instituigdes do Estado e publicas respondem as
interpelagdes e solicitagdes dos cidaddos;

* Os elevados custos associados 3 forma como os servigos
piblicos s@o dispensados;

» A falta de ligagdo e comunicag#o rdpida entre os 6rgdos e
departamentos centrais do'Estado entre si, ¢'entre estes e
os provinciais;

« A falta de bases de dados centralizados, com informagao
uniforme e consistente, 0 que origina frequentes
discrepincias de departamento para departamento a
respeito do mesmo tipo de informagiio;

* A pouca educagio informdtica da maioria dos dirigentes
do Estado e instituigdes piiblicas e a consequente
indiferenga ou apatia em relagdio ao papel que as
tecnologias de informagdo e comunicagdo podem
desempenhar na melhoria geral dos servigos.

Nestas circunstincias, devem-se envidar todos os esforgos no
sentido de divulgar as melhores préticas e experiéncias nacionais
e internacionais sobre as oportunidades sem paralelo que o uso
efectivo das tecnologias de informagio e comunicagio tem
oferecido para a melhoria das operagdes dos governos, a nivel
central e local, por forma a oferecer aos cidaddos servigos melhores
e mais rdpidos, colocar a informagio piblica ao dispor dos
cidadaose facilitaracomunicagiioentre estes eos seus gavernantes.
A experiéncia mundial aponta para exemplos impressionantes
nas dreas de educagdo, saude, combate & corrupgio, comunicagdo
electrénicaentre cidadfos e seus dirigentes, promogao daimagem
de um pais, atracglo de investimentos, melhoria do clima de
negdcios e melhoria do nivel competitivo,

Assim, com vista a tirar o melhor partido do potencial das
tecnologias de informagfio € comunicag#o para melhorar a sua
acglio a todos os niveis, 0 Governo adoptaré as seguintes medidas,
em colaboragéio com os seus parceiros:

) Elaborar um plano de informatizagio dos servigos do
Estado;

b) Definir um plano geral e perfis de formagéo bdsica em
informética para dirigentes do Estado a todas os niveis,
membros das assembleias, autarcas e lideres comunitérios;

c) Estabelecer uma rede que ligue os drgfios e departamentos
centrais do Estado entre si e com as suas direcgdes ou
delegagdes nas provincias;

a) Tornar obrigatdria a presenga dos 6rgfios e departamentos
centrais do Estado na Internet;

¢) Disponibilizar, através da Internet, as informagdes de
grande procura por parte dos cidaddos, incluindo
impressos e formuldrios para fins diversos;

f) Encorajar o contacto entre os dirigentes e os cidadfos
através do correio electrénico e Internet, sem que isto se
possa substituir o contacto vivo;

g) Introduzir gradualmente a votagdio electrénica ¢ outras
formas de automatizagiio dos processos eleitorais; e

#) Criar sistemas electrénicos de apoio 3 tomada de decisBes.

7. Outras Areas da Politica de Informética

Como j4 referido acima, a definigio de prioridades de
intervengdo em relagfio a Politica de Informética nio significa a
exclusdo daquelas que néo caibam no conjunto das prioridades. O
presente capitulo cobre, assim, outras freas a considerar no
programa de informatizagéo do pafs.

7.1. Agricultura e Recursos Naturais

A populagio de Mogambique vive maioritariamente no campo,’

sendo a sua actividade principal a agricultura, sobretudo a de
pequena escala, Assim, o seu abastecimento depende em larga

medida da rentabilidade e da qualidade dos produtos que advém
deste sector. Sendo a produgdo agricola a nivel nacional tdo
diversificada, de provincia para provincia, torna-se necessério
instalar um sistema de troca de informagGes que permita maior
comunicagdo e complementaridade interprovincial.

Como em outras fireas, sao varios os desafios que aqui também
se colocam:

* A falta de bancos de dados com informagdes referentes is
potencialidades agricolas do pafs;

» A insuficiénciados instrumentos de previsdo do tempo, para
a prevengdo de desastres naturais;

« A faltade um sistema de controlo, maneio eacompanhamento
das migrag&es faunisticas,

Entre as oportunidades que as ICTs podem trazer para os
sectores da agricultura e recursos naturafs, destaca-se:

* A divulgagéio via Internet, em colaboragdo com instituigdes
de pesquisa, de programas sobre técnicas de conservagéo
e preparagiio da terra;

* A promogfio de troca de informagdes, via Internet, sobre as
espécies faunisticas em risco, assim melhorando a gestéio
de tais recursos;

* A possibilidade de divulgar amplamente a informagfo do
pafs, com o uso das tecnologias de GIS;

* A criagfio duma rede nacional de computadores hgada a
redes regionais e internacionais, com o objectivo de
promover atroca de experiéncias e acomplementaridade
entre os pafses.

Assim, com vista a tirar o maior proveito das oportunidades
que as ICTs oferecem, 0 Governa ird, em colaboragdo com os seus
parceiros:

@) Estabelecer um programa de apoio as associagdes de
camponeses € aos extensionistas rurais através da
colocagfio na Internet de informagGes actualizadas sobre
técnicas agricolas e de gestio de recursos naturais;

b) Assistir os telecentros nos seus programas de oferta de
formagiio bésica em informdtica para agricultores e
populagdes rurais;

¢) Encorajar os agricultores e as suas associagdes a divulgar
os seus produtos e a comercializé-los através da Internet;

d) Criz\rs um sistema moderno de informagdo geogréfica
(GIS);

¢) Criar sistemas electrdnicos de controlo da fauna nos
parques e reservas nacionais;

Jf)Estabelecer modelos apoiados par tecnologias de informagéo
ecomunicagdode gestéio comunitdria de recursos naturais,

7.2, Meio Ambiente ¢ Turismo

Pela sua actividade, o homem tem contribufdo para melhorar
as suas condigdes de vida no planeta. Muitas vezes, porém, com
a sua acglio, o homem contribui para a degradagiio do meio
ambiente, piorando as situagGes graves originadas por desastres
naturais como ciclones, inundages, secas, etc., para os quais niio
existem ainda sistemas adequados de prevenglio e combate.

Por outro lado, muitas das maravilhas da Natureza que, em
pafses desenvolvidos, constituiriam atracgdes irresistiveis para
turistas nacionais e estrangeiros, jazem ainda na penumbra do
desconhecido por néo serem suficientemente divulgadas.

As tecnologias de informago e comunicagio constituem um
novo instrumento para fazer face aqueles desafios e fornecem
novas oportunidades a serem exploradas.

Assim, no contexto da Politica de Informdtica, o Governo
procurard, em colaboragiio com os seus parceiros:

a) Usarastecnologias de informagao e comunicagdoincluindo

o Sistema de Informagéio Geogrédfica (GIS), para a
preservagio do meio ambiente.
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b) Estabelecer um sistema electrénico modernc de aviso
sobre 0 tempo, para melhor prevengiio de desastres
naturais;

¢) Criar um sistema computarizado de acompanhamento e
aviso sobre deflorestagao e sobre degradagiio do meio
ambiente, que permita a tomada de medidas apropriadas;

d) Divulgar, através da Internet, as potencialidades turisticas,
assim atraindo mais investimentos para o sector;

¢) Colocar em portais de Internet com prestigio internacional
dados turisticos sobre os destinos e as infra-estruturas
existentes no pafs;

P Encorajar os operadores turisticos a oferecerem aos seus
visitantes servigos de informagao e telecomunicagdes de
alta qualidade.

7.3. Protecgao do Pablico

Os beneficios associados com uma adopgio planificada das
tecnologias de informag@oe comunicagio, com particular destaque
para a Internet, foram suficientemente expostos e demonstrados
nas secgdes precedentes.

Importa, no entanto, sublinhar que, ndo poucas vezes, é a
adope¢do das ICTs acompanhada de dissabores ¢ desencantos,
especialmente onde e quando as tecnologias nao sdo enquadradas
numa perspectiva e politica que avalie de forma sistemdtica o seu
impacto e adequagao 2s realidades e necessidades.

Assim, como resultado de erros ou de propdsito malicioso e
utilizagio abusiva das ICTs, muitos sdo os danos causados ou que
podem por estas ser causados, pondo em causa os beneficios a que
se tem vindo a fazer referéncia. Invaséo do foro privado das
pessoas, exposigao puiblica nio autorizada de dados pessoais em
poder de instituigbes (por exemplo, enderegos e formas de
contacta), extorsdes e operagdes ou transacgdes fraudulentas,
pornografia e abuso sexual de menores via Internet, promogio de
racismo, xenofobia e neo-nazismo: tudo isto sdo apenas alguns
dos fenémenos a gue se tem assistido com frequéncia no mundo
de hoje, servindo-se os prevaricadores do imenso poder das
tecnologias de informaciio e comunicagio.

Mensagens comerciais enviadas electronicamente, conhecidas
na giria informética como spam, invadem milhdes de sistemas de
utilizadores da Internet que nunca as solicitaram.

AsICTs nfio encerram em si um antidoto ou panaceia que possa
ser aplicado universalmente com eficécia infalivel. Mas importa
que o Estado, na sua qualidade de guardiio do bem piblico ¢
garante do bem-estar e tranquilidade dos cidadios, tome as
necessérias providéncias para‘4ssegurar nio s6 0 armazenamento,
processamento, transmissdo e melhoramento da qualidade,
credibilidade e integridade dainformagfo e sistemas de informago,
mas também a protecglioe seguranga dos cidaddos contra falcatruas,
extorsio, sabotagem, terrorismo, espionagem e violagdo dos seus
direitos fundamentais, melhorando a legislagdo existente ou
criando nova legislagfo.

Assim, com vista a assegurar ou melhorar a protecgio do
publicocontraas diferentes formas de abuso e de crime electrénico,
o0 Governo em colaborag@o com os seus parceiros tomara, entre
outras, as seguintes medidas de politica:

a) Garantir a protec¢do dos dados pessoais na infra-estrutura
nacional de informagao;

b) Adoptar solugbes e codigos criptogrificos menos
susceptiveis de serem violados;

¢) Combater as violagdes dos direitos dos cidaddos e os
atentados contra a ordem publica e os valores sécio-
culturais, especialmente a pornografia, violéncia e abuso
contra a mulher e os menores, através da Internet;

d)Estimular e apoiar a produgfio e disseminagdo de conteddos
que reflictam os valores da sociedade mogambicana;

¢) Trabalhar com as organizagbes ndo-governamentais e
outras institui¢des da sociedade civil para o tratamento
civel e criminal das ofensas que se verifiquem.

7.4. Comércio Electrénico e Protecgiio do Negécio

A Internet hoje ndo € apenas a maior rede mundial de
telecomunitagbes mas é verdadeiramente um mercadoelectrénico
global. .

O comércio electrénico ou e-commmerce pode simplesmente
definir-se como a troca ou transacgio electrénica de servigos efou
produtos, incluindo leilGes, através da Internet.

O comércio electrénico oferece bastantes vantagens:

« Elimina praticamente a distdncia fisica entre quem vende
€ quem compra;

* Elimina intermedidrios;

¢ Permite uma ampla escolha de produtos e de fornecedores
do mesmo produto;

« Tem baixos custos de operagio, contribuindo para reduzir
o preco dos bens e servigos; e

* Nio exige, em geral, grande investimento inicial.

O crescimento e expanséo rdpida do comércio electrénico nido
acontece, porém, sem problemas, os quais vio desde como aplicar
taxas aduaneiras e outras-imposiges que recaem sobre produtos
importados até como normalizar assinaturas digitais por forma a
validar, se necessdrio juntode instancias judiciais, os compromissos
e contratos feitos através da Internet.

A efectivaggio docomércio electrénico em Mogambique, como
em vérios paises de Africa, € uma oportunidade rodeada de vérios
desafios: ndo se tratard apenas de saber que bens e servigos
poderdo estar envolvidos, ou quem vende e quem compra e onde
se encontra cada um deles; os problemas ¢ obsticulos que se
colocam tém igualmente a ver com a infra-estrutura, que ndo €
suficiente nem adequada, com o fraco poder de compra e o uso
muito limitado de cartdes de crédito.

Mas, se o pafs quer ser participante activo e relevante na
Sociedade Global de Informago, ndo tem outra alternativa sendo
adoptar os novos paradigmas e as novas formas de relagdo
comercial na era da informagid. Para o efeito, no dmbito desta
politica, ¢ em colaboragio com os seus parceiros, 0 Governo ird:

a) Empreender acgdes de esclarecimento e educagio sobre a
natureza, beneficios e riscos associados com o comércio
electrénico;

b) Apaiar iniciativas empresariais, principalmente de pequenas
e médias empresas, que pretendam enveredar pelo
comércio electrénico;

¢) Empreender as necessirias reformas na legislagio
comercial, por forma a acomodar as novas exigEncias
decorrentes do comércio electrénico;

d) Actualizar as disposigdes legais referentes a protecgio da
propriedade intelectual, por forma a .contemplar os
aspectos especificos associados ou relacionados com o
comércio electrénico;

¢) Encorajar e apoiar a criagao de associagOes nacionais de
provedores e utilizadores de servigos de Intemet e de
software;

) Estabelecer os mecanismos de seguranga sobre transac¢Ses
electrénicas.

7.5.Rede Nacional de Instituigtes Académicas e de Pesquisa

Nomundo moderno, onivel e a velocidade do desenvolvimento
depende do processo de produgio do conhecimento, queé apoiado
pela pesquisa e investigagio cientificas.

No contexto mogambicano, sio vérios os desafios que se
colocam paradar corpo auma pesquisaeinvestigagio de qualidade,
destacando-se entre eles:

* A necessidade de satisfazer a grande procura da literatura
actualizada em todas as 4reas cientificas;

« A pouca informag#o piiblica sobre os trabalhes cientificos
realizados a nivel do ensino superior;

* A falta de hdbito de troca de informagdes bibliograficas a
nivel nacional; e

« A falta de umarede nacional de computadores que permita
a comunicagdo continua entre os investigadores nas
diversas 4reas cientificas.
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Neste quadro, sao vérias as oportunidades que as ICTs oferecem
ao sector de pesquisa, especialmente as que resultam da instalagdo
deredes de computadores de abrangéncia local (ou metropolitana)
e nacional, com acesso a redes a nfvel internacional. Estas
oportunidades incluem:

« A criagfio de uma rede nacional de instituigdes de pesquisa
ligadas online, permitindo aos cientistas e académicos
nacionais o acessQ, em tempo itil, aos trabalhos e
publicages de cardcter cientifico;

« O estabelecimento de uma rede electrénica de pesquisa
bibliografica, para facilitar a circulagdo da literatura
existente a nivel nacional e regional; e

* A promogéo de discussdes sobre temas de dissertagao nas
diversas dreas cientificas, de modo a garantir a
continuidade da investigagdo voltada para o
desenvolvimento do pafs.

Com vista atirar vantagem da aplicagio das ICTs 3 investigagdo,
o Governo adoptard as seguintes medidas, em colaboragfio com os
SEUS parceires:

a) Incentivar a criagfio de bases de dados sobre a bibliografia
nacional einterhacional em todas instituicdes académicas;

b) Promover a informatizagio das bibliotecas piiblicas e pri-
vadas e a sua ligagho online;

¢) Incentivar o desenvolvimento de bibliotecas € arquivos
virtuais; e

@) Incentivar a informatjzagdio dos institutos de investigagdo
cientifica e a sua ‘Iig/agao electronica entre si e com
instituigdes similares da regifio e do mundo.

7.6. Mulher e Juventude

A mulher ¢ a juventude constituem segmentos da sociedade
muitas vezes marginalizados, se néo excluidos, dos processos e
centros de decisjo sobre o futuro da saciedade.

O Programa do Governo sublinha ser necessdrio, para o real
desenvolvimento do pais, que a mulher assuma o protagonismo
que merece nas vdrias esferas da sociedade e que o pafs se
preocupe com a preparaglio e enquadramento dos jovens na vida
activa, com espirito e orgulho patridticos.

Como jé odemonstra a experiénciarecente de alguns paises em
desenvolvimento, as tecnologias de informagdo e comunicagdo
podem constituir meios poderosos para se alcangar o objectivode
igualdade de acesso as oportunidades de desenvolvimento para as
mutheres e de integragfio dos jovens nos programas nacionais de
reconstrugéio e desenvolvimento.

Agsim, no contexto da Politica de Informdtica, o Governo, em
colaboragio com o sector privado, a sociedade civil e outros
parceiros, procuraré:

) Inscrever a perspectiva do género como uma dimensdodos
projectos e programas de desenvolvimento no dominio
das tecnologias de informagio e comunicagiio;

b) Promover o uso das ICTs como instrumento para reduzir
eeliminar as desigualdades entre 0 homem e a mulher no
acesso s oportunidades de educagio, emprego, terra e
outros beneficios sociais;

c¢) Incentivar a integrag@o de mulheres e jovens nos 6rglos e
processos de planificagdo e decisfio sobre o uso das
tecnologias de informagéio ¢ comunicagio;

d) Estabelecer programas especiais de formagao e qualificagiio
de raparigas e-jovens no dominio das tecnologias de
informag#io e comunicacio;

€) Apoiar o desenvolvimento de aplicagdss ¢ sm:viqu que
respondam 2s necessidades especificas das malheres e
dos jovens, e promovam © auto-emprego especiplmente
no sector informal;

) Promover a utilizagio das capacidades da Internet e do
comércio eletiténico para facilitar b acessodas mutheres
e dos jovens as oportunidades de'negécio; e

&) Promover a criaglio de redes electronicas e web sites de
organizagOes e associagBes empenhadas’ho avango das
mulheres e jovens.

7.7, Cultura e Arte

A cultura é um elemento fundamental da identidade e
personalidade de um povo, sendo asua valorizaglio um imperativo
para os Governos, as instituigdes ptiblicas e privadas, asociedade
civil e os cidaddos em geral,

Entre os obstdculos enfrentados, podem-se destacar a falta de
recursos para a preservagio da heranga e patrimonio culturais, a
insuficiéncia de técnicos qualificados, a insuficiente divulgagdo
do patriménio cultural e artistico nacional e o pouco contacto e
intercdmbio com outras culturas.

Astecnologias de informagéo e comunicagéio constituem novos
instrumentos para a preservagao e valorizagio do patriménio
cultural e artistico nacional, paraa divulgagéo dos valores nacionais
no mundo e para a promogio do intercdmbio e cooperagio com 0s
povos de outros pafses ¢ continentes.

No contextodesta Politica de Informdtica, 0o Governo trabalhard
com o sector privado, as organizagdes da sociedade civil e outros
parceiros no sentido de:

@) Promover a utilizagio das tecnologias de informagdo e
comunicagiio para, em combinagdo com os métodos
tradicionais, preservar e valorizar o patriménio cultural
¢ artistico nacional;

b)Incentivaraconstituigioderedes electronicasde instituigdes
culturais como museus, bibliotecas, arquivos, galerias de
arte e artesanato, casas de cultura e outras;

¢) Proporcionar o acesso dos cidaddos, via Internet, aos
acervos biblio-documentais do pafs e do estrangeiro;

d) Encorajar, apoiar e regular a disponibilizagio e venda de
artigos culturais e artisticos via Internet ¢ em CDs ou
outros tipos de suporte de informagdo;

¢) Velar pela observincia dos direitos sobre a propriedade
intelectual e combater todas as formas de pirataria e
violaglio; e

J) Promover o intercmbio cultural ¢ artfstico entre as vérias
regidesdo pafs e comoestrangeiro, utilizandp as modernas
tecnologias de informag#io e comunicagéo.

7.8. Comunicagiio Social

Os meios de comunicaglo social — especialmente a rédio, a
televisiio e aimprensa escrita — t8m sido instrumentos poderosos
no sentido de manter o piblico informado sobre as questdes
fundamentais da vida nacional e internacional e tém contribufdo
para maior transparéncia e responsabilidade na gestiia polftica,
social e econémica.

As novas tecnologias de informagiio ¢ comunicagio,
especialmente a Internet, vieram aumentar a forga da comunicagio
e criar maiores oportunidades para a materializag#io do direito de
todos & informag#o.

Assim, nocontextoda materializagio daPoliticadeInformdtica,
o Governo, em colaboragio com os meios de comunicagio social
€ outros parceiros, procurard:

a) Promover a combinaglio ou intégraclio das tecnologias
tradicionais com as novas tecnologias de informagio ¢
comunicaglio para assegurar 0 mais amplo acesso 2
informagdo por todos os cidadaos;

b) Consolidar e desenvolver o ambiente livre, independente
e pluralistico de expressiio € comunicag#o;

¢) Trabalhar para reduzir a concentragfio e domindncia da
comunicagio pelas agéncias dos pafses desenvolvidos
estimulando a produgiio de conteiidos informativos com
relevéncia nacional;

d) Providenciar aos profissionais da comunicaghio social a
formagiio requerida para a utilizaglio eficiente das
tecnologias de informagaioe comunicag@onoseutrabalho;

¢) Estimular a presenga na Internet de todos os drgilos de
informagfio, com as noticias mais actuais e de interesse
para o publico;
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J) Promover o didlogo e cooperagao entre as multinacionais
de comumicagdo, os 6rgios publicos e privados de
informagdo, as indistrias de telecomunicagdes e as
comunidades; e

g) Encorajar a publicago electrénica por organizagGes da
comunidade de noticias e boletins informativos que
reflictam os seus'interesses e preocupagdes.

8. Financiamento da Politica de Informatica

Pouco ou nenhum seré o valor da Politica de Informatica se ela
ndo puder ser implementada. O grande desafio é que a
implementagio da base ou infra-estrutura das ICTs envolve
elevados custos, quando o pafs se encontra numa situagdo
econémica em desenvolvimento ¢ dependente de investimento e
ajuda externos.

Entre os grandes obstdculos e desafios no tocante ao
financiamento de um programa de informatizagao, situam-se os
seguintes:

* A hmitag@o dos recursos financeiros do pafs;

* A insuficiente consciéncia sobre a importancia e o papel
que as tecnologias de informagao e comunicagdo podem
desempenhar para tirar o pais do seu atraso e torna-lo
mais competitivo na arena mundial; e

¢ A falta de um programa nacional de informatizagio
baseado no consenso e apoio dos principais interessados
€ que seja parte integrante do plano de desenvolvimento
nacional.

Assim, reconhecendo o papel decisivo que as tecnologias de
informagdo e comunicacdo podem e devem desempenhar no
desenvolvimento acelerado, equitibrado esustentvel do pais, o
Governo vai, em colaboragéio com 0s seus parceiros:

a) Adoptar um programa nacional integrado para a
informatizagio do pafs, como parte do plano nacional de
desenvolvimento;

b) Mobilizar recursos para o financiamento do programa de
informatizagdo do pafs;

¢) Criar um ambiente favoravel e pacotes de incentivos para
quem invista nas tecnologias de informagdo e
comunicagio, incluindo o desenvolvimento de recursos
humanos para o sector;

d) Orientar o investimento por forma a promover um
desenvolvimento harmonioso e equilibrado,
direccionando @s novos recursos para as dreas mais
carentes e os segmentos mais desfavorecidos da
sociedade;

¢) Tomar a infra-estrutura nacional de telecomunicagdes
como a espinha dorsal do desenvolvimento das
tecnologias de informagao e comunicagio e a primeira
prioridade para o investimento no sector; €

) Orientar o investimento no sentido de fazer de Mogambique
produtor e ndo apenas consumidor das tecnologias de
informagéo e comunicagio.

9. Cooperagiio Internacional

A cooperagdo internacional no dominio das tecnologias de
informacdo e comunicagio enquadra-se dentro dos objectivos da
politica externa de Mogambique.

A integragio regional dos paises africanos € a melhor via para
o desenvolvimento rapido e sustentdvel do continente, sendo por
essarazioque surgem comunidades regionaiscomoa Comunidade
de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC), a Comunidade
Econdémica Africana e outras iniciativas.

A adopgdo, em Addis Abeba, da Resolugio 812 (XXXI), em
Maio de 1996, sobre a Implementagio da Iniciativa da Sociedade
Afrnicana de Informagdo (AISI), sob a égide da Comissido
Econémica para Africa (ECA) e a aprovagio do documento A
SADC no Préximo Milénio: As Oportunidades e Desafios da

Tecnologiade Informagdo pelaConferéncia Consultivada SADC,
realizada em Lusaka em Fevereiro de 1999, sdo indicativos claros
da determinagio do continente africano em geral e da Africa
Australem particular de fazer das ICT's um instrumento catalisador
do desenvolvimento.

Para amaterializagdo destes altos objectivos, importa que, para
alémda vontade politica, exista uma infra-estrutura e umconjunto
de servigos de informagZo e comunicago capazes de potenciar e
facilitar a integragdo regional.

Por ser a saida mais natural para o mar para os paises do
hinterland, Mogambique encontra-se numa posigio privilegiada
como né dos principais sistemas de comunicagéo da regido, sendo
essa uma das razdes principais para ter sido escolhido como
coordenador do sector de transportes e comunicagdes da
Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC).

Se sdo enormes os desafios a vencer nodominiodas ICTs, entre
os quais a fraca cobertura da rede de comunicagdes e os seus
elevados custos, maiores sdo ainda as oportunidades que estas
oferecem, tais como a aceleragdo daefectiva integragaoeconémica
regional, aredugiio dos desniveis de desenvolvimento actualmente
existentes entre os paises e a participacao efectiva no concerto das
nagdes e na economia global.

Neste contexto, com vista a promover a cooperagio regional e
internacional no dominio das tecnologias de informagédo e
comunicagdo, Mogambique propde-se:

a) Participar activamente nos organismos regionais e
internacionais de consulta sobre telecomunicacdes tais
como a Comissao dos Transportes ¢ Comunicagdes da
Africa Austral (SATCC), a Unido Internacional das
Telecomunicagdes (ITU) e outras;

b) Participar activamente em iniciativas e projectos de cariz
supra-nacional (especialmente os de dmbito africano)
visando exploral o potencial das tecnologias de
informacdo e comunicagio para o desenvolvimento, tais
comoa Universidade Virtual Africaria, o Férum Africano
de Desenvolvimento (ADF), a Parceria para o Saber
Mundial (GKP — Global Knowledge Partnership)

¢) Celebrar acordos, convénios ou protocolos, a nivel regional
e internacional, com vantagens mituas no dominio das
tecnologias de informagéo € comunicagio;

d) Reforgar a parceria com as institui¢des internacionais de
normagio, finangas e cooperagdo paraodesenvolvimento,
como a Organizagao Internacional de Padrdes (ISO), as
instituigdes de Bretton Woods, as agéncias da ONU, etc,
com vista a elevar o apoio s iniciativas nacionais €
regionais no dominio das ICTs;

) Encorajar e apoiar todos os esforgos dos sectores piiblico
e privado, da sociedade civil e outros interessados, que
visem melhorar a integragdo regional; e

f)Promover aampladivulgagdo a nivel nacional das methores
experiéncias e préticas de outros paises no uso das
tecnologias de informagio e comunicagdo para o
desenvolvimento.

10. Estratégia de Implementagéio

A Estratégia de ImplementagZo € o conjunto de directrizes que
orientardo a programagcao das intervengdes ou actividades visando
assegurar a materializagdo daPoliticade Informética. Assim, com
base nos objectivos e prioridades da Politica de Informdtica, a
Estratégia de Implementac@o estabelece:

* Os objectivos especificos da implementagdo;

* Os principios e metodologia a seguir jna defini¢do dos
programas ¢ projectos de implementagio;

* Asetapas para a implementagio da Politica de Informética;
e '

* Os mecanismos de participacé@o de todos os interessados
nao s6 na definigdo mas também no acompanhamento e
avaliagdo dos programas e projectos de implementagdo
da Politica de Informética.
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Um documento detathado visando operacionalizar a Estratégia
de Implementagiio da Politica de Informdtica serd elaborado
subsequentemente 2 aprovagio desta.

10.1 Objectivos Especificos da Estratégia de Implementaciio

Muito em conformidade com a missao e objectivos da Politica
deInformética, a Estratégia de Implementagiio tem comoobjectivo
geral assegurar a criagio e desenvolvimento da Sociedade de
Informagdo em Mogambique, fazendo das tecnologias de
informagéio e comunicagio uma alavanca para atingir, entre
autros, 0s seguintes objectivos especificos:

a) Erradicar a pobreza absoluta e melhorar a vida dos
mogambicanos;

b) Combater o analfabetismo e acelerar 0 desenvolvimento
dos recursos humanos;

¢)Proporcionar o acesso universal dos cidaddos & informagio
¢ ao saber mundial;

d) Elevar a eficiéncia e eficdcia das instituigdes piblicas e
privadas;

e) Melhorar a governagiio e a administragio piblica;

N Criarum ambiente legal e de negdeios favordvel a produgéo
e disseminagdo das tecnologias de informagio e
comunicaclo; e

8)Fazer de Mogambigque um parceiro activo e competitivona
Sociedade Global de Informagao e naeconomia mundial.

10.2. Principios ¢ Metodologia para a Elahoracio dos
Programas e Projectos de Implementagfio

A implementagéo da Politica de Informética basear-se-4, tanto
quanto possivel, em programas e projectos de ambito nacional,
sectorial ouregional, cujaimplementag@o caberd a vérios sectores
e instituigdes do Estado, do sector privado e das organizagdes da
sociedade civil e outros interessados. E, por isso, importante que
sejam definidos principios e metodologias que assegurem um
tratamento relativamente uniforme dos assuntos.

10.2,1, Participagiio dos interessados

A semelhanga do que aconteceu com,a definigiio da prépria
Politica de Informética, a definigio dos programas e projectos de
implementagfo deve ser altamente participativa e recolher os
pontos de vista dos intervenientes e beneficidrios, por forma a que
estes se sintam verdadeiramente donos dos mesmos e seempenhem
activamente na sua execugdo.

10.2.2. Tecnologias de Informagio ¢ Comunicagio como
dimens@o necessdria dos programas

Todos os sectores ¢ instituigdes de foro piblico ou privado
devem inscrever as tecnologias de informagfio e comunicagao
como uma componente necesséria dos seus projectos e programas
de actividade, dados os beneficios daf resultantes. Assim, em
qualquer programa ou projecto, os sectores e instituigdes
responsdveis devem, sempre -que possfvel, inscrever metas a
atingir no dominio das tecnologias de informagiio e comunicagéo,
em forma de indicadores quantificiveis e mensurdveis.

10,2.3. Responsabilizaciio e Parceria

Na definigdo de programas e projectos, deve ser claramente
indicada a pessoa ou instituigio com a responsabilidade principal
ou priméria pela execugo, assim como 0s outros intervenientes
ou parceiros e o seu quinhdo de responsabilidade. Deste modo,
serd possivel estabelecer sistemas de controlo e niveis de prestagao
de contas.

10.2.4. Outros aspectos

Entre outros aspectos importantes a ter em consideragfio,
podem citar-se a fundamentag@o, a definigéo de um calendério
para as actividades, o orgamento requerido e fontes de
financiamento para as acgdes programadas.

10,3. Etapas da Estratégia de Implementaciio

Tendo em atengiio o ponto de partida para o programa de
informatizagio do pafs, assim como a vastidéio e complexidade do
mesmo, 0s programas, projectos e acgdes a empreender terdo de
ser enquadrados numa visdo a curto, médio ¢ longo prazos;

* Curto Prazo: Acgles, projectos € programas a serem
realizados nos dois primeiros anos apés a aprovagéo da
Politica de Informdtica (2001-2002);

* Médio Prazo: AcgBes, projectos ¢ programas a serem
realizados no perfodo de 2003-2004; ¢

« Longo Prazo: Acgdes, projectos e programas a iniciar ou
a concluir depois do ano 2004,

As acgdes, projectos e programas a curto ¢ médio prazos
constituirfio parte integrante do Programa Quinquenal doGoverno
(2000-2004).

10.4. Principais Vectores da Estratégia de Implementagéo

Os principais vectores da Estratégia de Implementagéio da
Politica de Informética baseiam-se nas prioridades desta, as quais
por seu turno t8m como base os objectivos ¢ prioridades do
Governo. Assim, constituem vectores principais:

A. Em relagdio as dreas prioritdrias

» Educaciio: Expans#o e consolidagdo da Rede Electrénica
das Escolas (SchoolNet), ensino 2 distincia ou escola
virtual; formagao de formadores para o ensino da
informatica; bibliotecas virtuais; administragfio escolar.

« Saude: Rede de informaglio da Saide; telemedicina;
administragdo hospitalar; rede de farmécias.

*Desenvolvimentode recursoshumanos: Estabelecimento
de centros, institutos e academias de formagZo em
informdtica de padrdes internacionalmente aceitdveis;
generalizagio da formagiio bésica em informética para
dirigentes; definiglio de carreiras e qualificadores
profissionais para técnicos de informdtica.

+ Acesso universal: Expansiio e consolidagiode telecentros
¢ estabelecimento de novos pontos de acesso péiblico ou
comunitério; criago de parques de informética; adopgiio
de medidas de estimulo.

« Infra-estrutura: Redesenho da arquitectura da infra-
estrutura das telecomunicagdes, para convergéncia e
integragéio de voz, video ¢ dados; expansio da infra-
-estrutura 3s zonas rurais; potenciagio da rede para a
rédio e televisdo.

* Governagiio: Rede Electrénica de todos os orgaos e
departamentos centrais do Governo e dos Governos
Provinciais; presenga na Internetdos Ministérios eoutras
agéncias do Estado; bases de dados centralizadas e
uniformes relativas a pessoal, contabilidade pablica,
patrimonio, legislagdo.

B. Em relagdo as outras dreas

» Agricultura e recursos naturals: divulgagio via Internet
de técnicas de trabalho agricola e gestdo comunitéria dos
recursos naturais, sistemas electronicos de controlo das
migragdes da fauna nas reservas naturais,

* Meio ambiente e turismo: Sistemas de informagio
geogrifica (GIS) sobre as variagdes climéticas e 0 meio
ambiente; divulgagiio das potencialidades turisticas.

* Protecgiio do piiblico: Adopgio de medidas legais contra
abusos e violagdes de direitos via Internet ¢ outros meios
electrénicos.

» Comércio electrénico: Reforma da legislagio comercial
de forma a tornd-1a consentéinea com as novas exigéncias
do comércio electrénico, encorajamento e apoio aos
empresarios para enveredar pelo comércio electrénico.

* Rede de Institui¢des Académicas e de Pesquisa:
universidade virtual; centros biblio-documentais online.

* Mulher e juventude: Iniciativas especials de integragio
da mulher e dos jovens nas tecnologias de informagaio e
comunicagéo.
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» Cultura e Arte: Redes electrénicas ligando instituigdes
culturais como bibliotecas, museus, casas de cultura,
galerias de arte, integracao e venda da arte mogambicana
através da Internet, promogio electrénica do turismo
cultural.

» Comunicagiio Social: Produgio de contefidos relevantes
para colocagéo na Internet. presenga na Internet dos
principais érgios de comunicagfo social.

Para cobrir os custos associados com implementagio do
Programa de Informatizacao do Pais, o0 Governo empreenderd o
esforgo financeiro necessirio e mobilizard os parceiros
internacionais de cooperagao para que financiem dreas especificas
do programa.

10.5. Acompanhamento e Avaliagio

Com vistaa assegurar arealizagio, acompanhamento e avaliagio
sistemdticos da implementagéo da Politica de Informética, vérias
medidas serfio tomadas, entre as quais se destacam as seguintes:

» Reforgo da entidade ou instituicdo coordenadora do
desenvolvimento da Sociedade de Informagio em
Mocambique.

» Constituigdo de um férum consultivo envolvendo
representantes do Estado, dos sectores pitblico e privado,
das instituigOes de ensino superior e de pesquisa, da
inddstria e servicos de informdtica, das organizagGes
ndo-governamentais e scio-profissionais, e dasociedade
civil em geral. Este férum realizard duas reunides
ordindrias por ano, durante as quais:

- Apreciaré os informes da Comisséo para a Politica de
Informética ou de outra entidade sobre a
implementac@o da Politica de Informatica; e

- Fard as recomendacGes julgadas mais apropriadas sobre
as medidas atomar e os reajustamentos necessarios.

Lista de Acrénimos

ADF — African Development Forum ( Férum de
Desenvolvimento Africano)

AISI— African Information Society Initiative (Iniciativada
Sociedade Africana de Informagio)

CD-ROM — Compact Dise Read-Only Memory (Disco
compacto para armazenamento e leitura de informagéo
em formato digital, no qual ndo se pode gravar mais
informag#o)

DTS — Doengas de Transmissao Sexual

ECA — Economic Commission for Africa (Comissio
Econémica para Africa)

GIS — Geographical Information System (Sistema de
Informagao Geogrifica)

GKP — Global Knowlegde Partnership (Parceria para o
Saber Mundial)

HIV — Human Immunodeficiency Virus (Virus de
Imunodeficiéncia Humana)

ICTs — Information and Communication Technologies
(Tecnologias de Informagdo e Comunicagio)

ISP — Internet Service Provider (Provedor de Servigos de
Internet)

ITU — International Telecommunication Union (Unido
Internacional de Telecomunicagdes)

LDR — Linha de Rede

PIB — Produto Interno Bruto

PNUD — Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento

SADC — Southern African Development Community
(Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral)

(SATCC) — Southern African Transport and
Telecommunications Commission ( Comissdo de
Transportes e Comunicagdes da Africa Austral)

SIDA — Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida

TDM — Telecomunica¢des de Mogambique

Glossirio de Termos

No documento da Politica de Informatica, procurou-se, tanto
quanto possivel, evitar termos técnicos de dificil compreensio
para os néo profissionais da drea. H4, porém, termos e expressdes
que nio foi possivel evitar € para os quais se apresentam as
explicagbes que se seguem:

Acesso Universal. Este conceito exprime a necessidade de
existéncia de um telefone dentro duma distincia razodvel da
residéncia,

Cddigo Criptogrifico. Conjunto de simbolos e sinais cuja
combinagio permite assegurar, de certo modo, a inviolabilidade
da informag@o enviada electronicamente.

Comutagiio Telefonica. Expressao utilizada para designar o
conjunto de protocelos (procedimentos electrénicos) associados
3 infra-estrutura (centrais telefonicas), que permite o roteamento
manual ou automitico do trifego na rede.

Digital. Referente a equipamento electrénico que opera sobre
informagdo representada sob a forma de digitos associados a
impulsos eléctricos.

E-Commerce. Comércio electrénico. Também designado por
E-business.

Encriptar. Codificar os dados, de forma a sé poderem ser lidos
através de uma chave.

Hinterland. Regiio territorial do’ interior, que nio tem
comunicagdo directa com o mar,

Hardware. Engloba todos os elementos fisicos que fazem
parte de um computador (teclado, monitor, processador, etc. e/ou
seus periféricos.

Hipertexto. Texto que contém vérias ligagdes (links) a outros
textos. Estando dependente da vontade do utilizador, que pode ou
ndo servir-se das ligacdes como guias de leitura, niio necessita de
ser lido do principio ao fim de uma forma sistemdtica.

Home Page. Primeira pagina ou p4gina principal num sitio da
Word Wide Web (www) que contém indjces e ligagBes para outras
péginas.

Hiperligagiio. Referéncia (ligagdio) utilizada em documentos,
como por exemplo em HTML, que consiste em palavras ou
imagens (ou outrotipo de elementos) realgadas, que possibilitam
o acesso a outro lugar no préprio documento ou noutros
documentos.

Internet. Rede que, através de um protocolo de comunicagio
préprio, permite estabelecer contacto electrénico entre
computadores espalhados por todo o mundo. A Internet tem uma
série de aplicagdes — lddicas, culturais e profissionais — tais
como o correio electrénico, os grupos de discussdo € o acesso
remoto 3 informagio armazenada em computadores.

Informitica. No sentido mais restrito, Informtica € o conjunto
de ciéncia e técnica que tem por objecto o tratamento de dados
relativos & informag@o por processos racionais e automdticos que
implicam a utiliza¢do de um computador e aparelhos
complementares deste. No documento da Politica de Informética,
usa-se o termo em sentido mais amplo, significando a confluéncia
ouconvergénciade tecnologias que ou ndo existiam anteriormente
ou funcionavam como dreas totalmente separadas: computadores
pessoais e redes de computadores, televisdo e ridio, linhas de
telefones com operadores ou com sistemas automatizados de
resposta, miquinas de fax, cartdes inteligentes, correioelectrénico,
Internet, sistemas de conferéncia video, aplicagbes comerciais
( processadores de textos, folhas de cdlculo, bases de dados, etc.)
e aplicagdes proprietdrias como sistemas de apoio a decisio e
sistemas de gestdo de informagcio.

Intranet. Rede interna de computadores duma empresa ou
organizagao que utilizaamesma tecnologia TCP/IP que a Internet,
oferecendo funcionalidades idéncicas, podendo estar ou niio
ligadas 3 Internet. Se as empresas permitirem o acesso de empresas
exteriores, esta torna-se uma extranet.
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Multimédia. Combinagio de dois ou mais meios (som, video,
animagéo e graficos) numa aplicagdo. As grandes quantidades de
informagao que os ficheiros multimédia utilizam obrigaa utilizagio
de dispositivos de armazenamento de alta capacidade. O CD-
ROM e 0 DVD sio os meios mais utilizados actualmente para as
aplicagbes multimédia devido a capacidade de armazenamento e
rapidez de acesso que estes dispositivos permitem. Existem, no
entanto, outras vias de apresentagao multimédia, como é o caso da
World Wide Web.

Online. Termo inglés usado para designar uma ligagio
electrénica com acesso permanente.

Rato. Acessério que permite ao utilizador fazer diversas
operagBes ¢ comandar o computador com base em opcdes
oferecidas pela interface grifica do mesmo.

Rede. Dois ou mais computadores ligados por meio de cabos
oumodem (através da linha telefénica) com o intuito de partitharem
informagdo, assim como partitharem dispositivos periféricos
(impressoras, scanners, etc.). E frequente a utilizagio daexpressio

““A rede‘* (The Net) como referéncia 4 Internet.

Software. Qualquer programa estruturado capaz de funcionar
num meio légico (computador).

Spam. Termo inglés usado para denominar mensagem de
cardicter comercial ou publicitdrio enviada indiscriminadamente
por via electrénica a vdrios destinatdrios, com ou sem o
consentimento destes.

Tecnologias Wireless. Esta expressio refere-se as tecnologias
de comunicagio sem recurso ao meio fisico (fio eléetrico), sendo
este substituido por sistemas de radiocomunicagéo ou de satélite
(VSAT), etc.

Teledensidade. Namero de linhas telefénicas por cada cem
habitantes.

Web. Interface gréfica paraa Internet, constituida por servidores
que permitem o acesso a dezenas de milhares de piginas, muitas

das quais contém gréficos, fotografias combinadas com texto e
mesmo clips de som e de video.
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