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Conselho de Ministros:

Decreto n.2 40/2005:
Aprova o Regulamento de Alpjamento Turfstico, Restauracéo
e Bebidas ¢ revoga 0 Decreto n.° 69/99, de 5 de Outubro.
Decreto n.? 41/2005:

Aprova o Regulamento das Agéncias de Viagens e Turismo
¢ de Profissionais de Informacgdo Turistica e revoga o
Decreto n.° 70/99, de 5 de Outubro.

CONSELHO DE MINISTROS

Decreto n.° 40/2005
de 30 de Agosto

A dindmica do turismo tem exigido a adequagdio dos
produtos e servigos turisticos aos padrdes de nivel regional
e internacional e a necessidade de simplificar os procedi-
mentos administrativos e facilitar o acesso, por parte dos
privados, e dos cidaddos em geral, a4 actividade turistica.
No sentido dessa adequagdo foi aprovada e promulgada a
Lei do Turismo, que impde alteragdes ao Regulamento de
Alojamento Turistico, Restauragdo e Bebidas aprovado pelo
Decreto n.° 69/99, de 5 de OQutubro.

Nestes termos, ao abrigo da’ competéncia atribuida pelo
n° 1 do artigo 29 da Lei n.° 4/2004, de 17 de Junho, o
Conselho de Ministros decreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento de Alojamento Turfs-
tico, Restauragdo e Bebidas, anexo ao presente Decreto do
qual € parte integrante.

Art. 2. E revogado o Decreto n.° 69/99, de 5 de Outubro,
e toda a legislagio que contrarie o disposto neste Decreto.

Aprovado pelo Consetho de Ministros, aos 24 de Agosto
de 2005.

Publique-se.

A Primeira-Ministra, Luisa Dias Diogo.

Regulamento de Alojamento Turistico,
Restauracdo e Bebidas

CAPITULO 1
Disposicoes gerals

ARTIGO 1
Defini¢des

Para efeitos do presente Regulamento e relativamente aos
conceitos utilizados ao longo do texto, deve entender-se por:

1. Alojamento — Acomodagio, instalagiio em estabelecimento
hoteleiro ou para-hoteleiro.

2. Aluguer de quartos para fins turisticos — Estabelecimentos
que integrados nas residéncias dos respectivos proprietarios,
disponham de um nimero méximo de trés unidades de aloja-
mento e, se destinem a proporcionar, alojamento € outros
servigos complementares de caracter familiar, podendo o res-
ponsdvel residir no anexo do estabelecimento durante os
periodos de utilizagio turistica dos quartos licenciados.

3. Bar —Estabelecimento ou dependéncia hoteleira onde se
servem bebidas, predominantemente alcodlicas.

4. Cafés - Estabelecimentos do ramo hoteleiro especiali-
zadas no fornecimento de bebidas, especialmente café e seus
compostos, em mesas dispostas ao longo do espago de esta-
belecimento. Alguns cafés oferecem igualmente um servigo
ligeiro de refeigdes. '

5. Casas de hospedes — estabelecimentos integrados ou nio
em edificios de ‘habitagdo familiar, que disponham de um
minimo de trés unidades de alojamento.

6. Chefe de mesa — profissional de restaurante que € o prin-
cipal responsével dos servigos de atendimento de clientes.
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Dia de hospedagem - Periodo continuo de tempo necessirio
para erem prestados os servigos de apasento, pegueno almogo,
almogo'e jantar.

8. Estabelecimento de restauragdo e bebidas —destinam-se
a praporcionar ao publico, mediante pagamento, alimentos
¢ bebidas para serem consumidos na préprio local.

9, Estabelecimento de restauragdo — destinados a propor-
cionay mediante remuneracio, refeigdes e bebidas no prdprio
estabelecimento ou fora dele e abrangem os restaurantes,
marisqueiras, casas de pasto, pizarias, snack-bares, self-
-serviges, eat-drives, take-away ou fast-food. O servigo neles
prestado essencialmente na confecgio e fornecimento de
refeigdes.

10. Estabelecimentos de bebidas — destinados a proporcio-
nar, mediante remuneragfio, bebidas e servigos de cafetaria
para consumo no estabelecimento ou fora dele, podendo usar
as designages de bar, cervejaria, café, pastelaria, ceox de chd,
geladaria, pub ou taberna. O servigo prestado ~:sies esta-
belecimentos consiste no fornecimento de bebidas feito direc-
tamente aos utentes

11. Estalagem — Estabelecimento situado fora de um centro
urbana, instalado em edificio préprio, com espagos verdes envol-
vente, e oferecendo boas condiges de conforto e comodidade.

12.:Hotel-apartamento ~ Bstabelecimento constituido por
um copjunto de apartamentos mobilados e independentes, ins-
talado 'em edificia préprio e explorado em regime hoteleiro;

13. Estabelecimento hoteleiro — constituido por unidades
habita¢ionais auténomas, embora integradas no corpo do
mesma edificio onde os clientes dispSem de um conjunto
de facilidades individualizadas.

14, Intalagdes sanitdrias ~ constituem a parte do edificio des-
tinada B higiene ¢ a satisfag@o das necessidades fisiolGgicas.

15. Lodges ~ Estabelecimentos de acomodagio turistica
baseadps em actividades relacionadas com a natureza como
sejam safaris, pesca, merguiho, passeios e observagio de
recursos naturais e construidos predominantemente em estilo
© mateniais locais.

16. A‘/leia Pensdo — Alocagio do quarto e fornecimento de
pequenp almogo e mais uma das refei¢Ses principais, almogo
ou jantar..

17. Meios complementares de alojamento — Alojamento extra-
hoteleirp, isto €, que niio se conforma com as regras ou siste-
mas de lhotelaria convencional, tais como aldeamento, campos
ou coldpias de férias, hotéis-apartamentos, parques de cam-
pismo, plbergues de juventude, casas particulares, etc; Aloja-
mentos ; exfra-hoteleiros - estabelecimento que nio se con-
formamt com as regras ou sistemas da hotelaria convencional,
tais como aldeamentos, campos ou colénias de férias hoteis-
-apartamentos, parques de campismo, albergues de juventude,
casas particulares.

18. Mote! ~ Estabelecimento destinado a estadias normal-
mente gurtas, constituidos por apartamento independentes
com estradas directas do exterior e com garagem ou parque
de estacionamento.privativos contiguos a cada apartamento;
Estabelecimento hoteleiro cuja principal caracteristica reside
no facta .de se projectar horizontalmente no espago, distri-
buindo s acomodagBes por unidades autdnomas, correspon-
dendo a cada uma a drea destinada ao parqueamento de um
automéjel ligeiro, e apoiado por servigos localizados num
ndicleo dentral. Os motéis situam-se predominantemente na
periferiaide grandes-cidades, em dreas rurais e junto de-estradas
com intensa densidade de tréfego, bem com locais de veraneio.

19. Parque de campismo ~ Terreno nor

lilmente destinado,

quer a titulo gratuito quer oneroso, a instalacio de tendas
ou outros abrigos semelhantes e a permanéneia de reboques
de vefculos habitdveis, caravanas ou roulotes.

20. Parques de campismo piiblico — definem-se de cam-

pismo pdblicos 0s empreendimentos insta
devidamente delimitados e dotados de es
a permitir a instalagfio de tendas, reboque,
materiais e equipamentos necessdrios A
pismo, mediante remuneragio abertos ao

21. Pensdo — Estabelecimento hoteleiro

ados em terrenos
ruturas destinadas
CAravanas. € outros
pritica de cam-
plblico em geral.

que, pelas suas

caracteristicas, equipamento, aspecto geral, localizagio e capa-
cidade, ndo obedece as normas estabelecidas para a classi-

ficagdio como hotel ou estalagem e satisfy

constantes das disposicbes da Secglo

lca_a0s requisitos
XUI do presente

regulamento; Pequeno estabelecimento hotgleiro de caracte-

risticas convencionais onde, para além da

servem refeicbes a hdspedes e passantes.
geral "as pensGes sfio unidades de gestdo

22. Pensdo completn ~ servigo completo

acomodaciio, se
De uma maneira
familiar,

que consiste na

alocagio de um quarto e suas instalagégs privativas por

um perfodo méximo de vinte ¢ quatro hor

de pequeno almogo, almogo e jantar.

s € na prestagdo

23. Pensdo simples — alocagio de quarto e fornecimento
de pequeno almogo & continental, estando este incluido no

preco de aposento.

24. Quarto de dormir - divisio exclusivhmente destinada

para este fim.

25. Refeicdo completa — Servigo de refeigfiolque’, sem prejuizo

do disposto quanto 2

ementa turistica, os r¢staurantes, qual-

quer gue seja a sua categoria, podem oferecer, a prego fixo,

composta de pratos constantes da_lista do ¢
obrigatoriamente, pdo (80g) e vinho correnta,

;f e que inclua,
tinto ou branco

(2d}) podendo o vinho ser substituido por urﬁ copo de cerveia.
(3dl) ou refrigerante.

26. Regime hoteleiro —~Locagdo de apart;
ou por perfodo até um més, acompanhad
prestaciio de servigos de limpeza.

27. Reserva ~ Bloqueamento de espago nFs transportes ¢

ento dia a dia
pelo menos, de

nos hotéis que-garante ao interessado a sua utilizacdo poste-
rior, podendo ser antes da liquidagfio do valoF correspondente
a0 espago reservado,

28. Residencial ~ Hotéis e pensdes que r\jo disponham de
restaurante, limitando-se a fornecer, como ‘s¢rvigos préprios,
o alojamento ¢ o pequeno almogo.

29. Restaurantes tipicos - Os-que pela sug) cozinha, mobi-t
lidrio, decoragdo e, eventualmente, pela exibigdo de folclore,
reconstituam um ambiente caracteristico de{um pafs ou de
uma regifio; Estabelecimento caracterizadp pelo servigo
de refei¢des ¢ bebidas, concebido de forma 3 dar a clientela
uma atmosfera local, quer pela escolha dos pratos constantes
na ementa e a facultar-thes especticulos cdm misica efou
bailares da regifio.

30. Snack-Bar - Restaurante onde se servém refeigdes li-
geiras, previamente confeccionadas ou prepa:}‘adas, a pregos,
moderados ¢ geralmente em balciio com assentos individuais
para os clientes.

31. Salas de danga ~ Sa0 estabelecimentos de restauracio
ou de hebidas que disponham de salas ou esphgos destinados
a danga podendo utilizar a designagéio de clube nocturno,
boite, night club, cabaret ou dancing.

32. Servigo de hotelaria ~ consiste na conjugdgaio do pequeno
almogo, com uma das refeigdes principais (almogo ou jantar),
subentendo-se a inclusdo do alojamento.
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33. Suite — Conjunto constituido, no minimo, por ante-
cimara de entrada, quarto de dormir, casa de banho privativa
e sala, comunicagio entre si através da antecimara.

34. Tarifa - Pre¢o de um servigo fixado por um operador
e sujeito a aprovagdo governamental quando se trate de
servicos em regime de concessdo ou servigos de interesse
piblico. Neste caso, as tarifas ndo podem ser alteradas sem
o comsentimento formal das autoridades.

35. Turismo — Conjunto de actividades profissionais rela-
cionadas com transporte, alojamento, alimentag¢io ¢ acti-
vidades de lazer destinadas a turistas.

ARTIGO 2
Objecto

1. O presente Regulamento tem por objecto reger as
condi¢des e procedimentos para o licenciamento e funcio-
namento das actividades turisticas de:

a) Alojamento turistico;
b) Restauragdao e bebidas.

2. O licenciamento inclui a andlise e aprovagdo de pro-
jectos relativos aos empreendimentos turisticos.

ARTIGO 3
Ambito de aplicagdo

1. O presente regulamento aplica-se aos estabelecimentos
de alojamento turfstico, restauracio e bebidas.

2. A construcdio, bem como as condi¢des de seguranga
dos estabelecimentos de alojamento turistico, restauragio
e bebidas, regem-se por legislacio especifica.

ARTIGO 4

Politica e planos de desenvolvimento do turismo
no ambito da aprovacdo de projectos

A autorizacio dos projectos turisticos deve ter sempre em
conta a politica do turismo e a estratégia da sua implemen-
tacio bem como os planos de desenvolvimento do turismo.

ARTIGO 5

Competéncias para autorizagéo do exercicio
da actividade turistica

1. A instalagdo, alteragdo, ampliagdo, mudanga de locali-
zagio e encerramento de estabelecimentos de alojamento
turfstico, restauragiio e bebidas, bem como a suspensdo da
sua actividade, carece de autorizagdo do Ministro que tutela
o sector do turismo, Governador Provincial ou Presidente
do Conselho Municipal, nos termos estabelecidos no presente
Regulamento.

2. Nas dreas administrativas ndo abrangidas pelos Con-
selhos Municipais a competéncia a que alude o nimero

anterior é exercida pelo respectivo Administrador Distrital.

ARTIGO 6
Localizagado

1. A localizagéo de estabelecimentos de alojamento turis-
tico, restauragdo e bebidas, em centros urbanos, ou abrangidos
pelos planos de urbanizagdo j4 aprovados, sé pode ser
autorizada dentro das zonas que jd tiverem sido previstas
ou, na sua falta, mediante parecer da autarquia local res-
pectiva ou entidade competente manifestando expressamente
a sua ndo oposi¢do 2 localizagio ou implementacdo do
projecto.

2. Aplica-se, quanto ao prazo para emissio do parecer, o
disposto nos artigos 33 e 34 do presente Regulamento.

ARTIGO 7
Denominagéo de estabelecimento
1. Na denominagdo de- estabelecimento de alojamento
turistico ou de restauragio e bebidas ndo podem ser incluidas

expressdes que ndo correspondam aos servigos nele prestados
ou que induzam em erro sobre a sua classificagio.

2. Os estabelecimentos referidos no niimero anterior néo
podem usar denominagdo diferente da autorizada, nem por

N

qualquer forma aludir A anterior, caso tenha sido alterada.

3.E livre a escolha da denominac@o do estabelecimento,
devendo. o requerente juntar ao pedido a competente tradu-
¢do por entidade ajuramentada, quando se trate de lingua
estrangeira, ou tradugio livre, para lingua oficial, quando se
trate de linguas nacionais.

4. N3o sera autorizado o uso de denominagdo contrdria
a ordem piiblica ou moral.

CAPITULO I
Categorias e licenciamento de estabelecimentos
turisticos
SECGAO I
Competéncias

ARTIGO 8

Categorias dos estabelecimentos de alojamento turistico,
restaura¢ao e bebidas

Os estabelecimentos de alojamento turistico de que trata
o presente Regulamento estao sujeitos as seguintes categorias
e classificacdo:
a) Hotéis: de 5 ou mais estrelas a 1 estrela;
b) Pensdes: de 4 a 1 estrela;

¢) Hotéis/Pensdes Residenciais: Classificagdao corres-
pondente;

d) Estalagens: de 5 a 2 estrelas;

e) Motéis: de 3 a 2 estrelas;

) Hotéis — apartamento: de 4 a 2 estrelas;

g) Lodges: de 5 a 1 estrela;

h) Casa de héspedes e aluguer de quartos: classificagdo

{nica;
i) Alojamento particular: classifica¢@o dnica;
J) Parques de campismo: classificag3o tinica;
ARTIGO 9

Categorias dos estabelecimentos de restauragio e bebidas
Os estabelecimentos de restauragdo e bebidas de que

trata o presente Regulamento estdo. sujeitos as seguintes
categorias e classificagdo:

a) Restaurantes: de luxo, 1.* a 3.* classe;
b) Bares;
¢) Cervejarias;
d) Snack-Bares;
) Pastelarias;
) Saldes de chi;
g) Cafés.
ARTIGO 10
Competéncias para o licenciamento
1. A autorizagdo para a instalagdo, ampliacdo, mudanga

de localizag¢do e encerramento de estabelecimentos de aloja-
mento turistico de 3, 4, 5 estrelas ou outra classificagao
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superi(fr ¢ a dos parques de campismo, bem como, a sus-
pensioda sua actividade é da competéneia do Ministro que
tutelato sector do turismo.

2. A autorizagio para a instalagfio, alteragfio, ampliagio
e encérramento dos estabelecimentos de alojamento turfstico
de 1 & 2estrelas, de alojamento particular e de restauragio
e bebidas bem como a suspensdo da sua actividade ¢ da
compgténcia do ‘Governador Provincial.

3. 4 autorizagio para a instalagdo, alteragdo, ampliagdo e
encerramento dos estabelecimentos de alojamento turistico
de classificagdo Gnica, & excep¢io de alojamento particular
¢ dos jparques de campismo, bem como a suspensdo da sua
activijade é da competéncia do Presidente do Consetho
Muniljipal ou do Administrador Distrital, nas dreas admi-
nistrativas ndo abrangidas pelos Conselhos Municipais.

ARrTIGO 11
Delegagéio de competéncias

0 Ministro que tutela o sector do turismo, o Governador
da Prgvincia e 0 Presidente do Conselho Municipal ou o
Administrador Distrital podem delegar, respectivamente:

a) No responsdvel pela entidade licenciadora de nivel
central as competéncias referidas no niimero 1 do
artigo anterior;

) No responsével pelo sector do turismo ao nivel da
provincia, as competéncias referidas no nimero 2
do artigo anterior;

c{):No responsdvel pelo sector do turismo ao nivel do
Conselho Municipal ou do Distrito, quando seja
o ¢aso, as competéncias referidas no nimero 3
do artigo anterior.

ARTiGO 12
Competéncla para.a Instrugdo de processos

1. A instrugdo do processo de licenciamento de estabele-
cimentos de alojamento turfstico de classificagdo superior a
2 estrglas compete 2 entidade licenCiadora de nivel central.

2. Ajinstrugio de processos de licenciamento de estabeleci-
mentod de alojamento turistico de 2 e 1 estrela, de alojamento
particular e de restauragio e bebidas & da competéncia da
entidade licenciadora de nivel provineial.

3.A instrugAo de processos de licenciaménto de estabe-
lecimentos de alojamento turfstico de classificagdo dnica,
com excepglo dos parques de campismo, é da competéncia
do Consetho Municipal ou da administragio do Distrito, se
for o ¢aso.

4, Aiinstrugdio de processos a que se refere o presente artigo
deve estar concluyida no prazo méaximo de trinta dias dteis.

5. Sispende-se ‘a contagem do prazo referido no nimero
anterior pelo tempo que for necessdrio para a realizagio
de eveniyais diligéncias quando imputdveis ao proponente,
devendo a entidade licenciadora comunicar o facto ao
interessado.

SECGAO U1
Apresentagéo do pedido

ARTIGO'13
Pedido

1. Olpedido de instalagao, alteragdo e ampliagio dos esta-
belecimentos de alojamento turistico, restauragdo e bebidas
é feito em requerimento com assinatura reconhecida, nos

termos da Lei, dirigido ao Ministro que tutela o sector do
turismo, ao Governador Provincial, Presidente do Conse-
lho Municipal ou Administrador do Distrifo, se for o caso,
de acordo com as competéncias conferidds nos termos do
artigo ‘10, do presente Regulamento e, deve mencionar:

@) Nome, nacionalidade, domicilio, tratfndo—se de pessoa
singular, ou indicagio do representante e sede,
tratando-se de sociedade, bem [como o Boletim
da Republica em que os estatjtos tiverem sido
publicados ou copias dos mesnios;

b) Lacal onde estd instalado ou se pretenda instalar
o estabelecimento.

2. Além dos elementos constantes dos artigos 19 e 20
do presente Regulamento, o requérente deve juntar ao pedido
referido no nimero anterior, os seguintes:

a) Pareceres das autoridades e/ou autirquias locais, da
drea respectiva, nos termos do ) artigo 5,

b) Parecer sobre impacto ambiental pelo drgdo compe-
tente que tutela o sector de coortlenagiio da acgio
ambiental;

¢)Nimero de trabathadores a emprefar;
d) O valor do investimento;

e) Direito de uso ¢ aproveitamento de terra para fins
de turismo, emitido pela entidade competente, con-
forme definido na Lei de Tertas ¢ seu Regulamento,

IS

3.No acto da apresentagio do pedido' junto A entidade
licenciadora o proponente deve apresenta%o compravativo

do pagamento da taxa correspondente, 2 anilise e aprovagio
de projecto ou anteprojecto, através das
“B” e Modelo 1.

wias do Modelo

ARTIGO 14

Pedido para‘ msiala'qéo de projectos turisficos nas éreas
de conservagdo

1. Os projectos a instalar fias 4reas de conservagho devem
obedecer as condigdes previstas no plano de maneio, plano
de desenvolvimento de turismo e outros instrumentos legais
aplicdveis as 4reas de conservaglo, bem.como, 0s constantes
dos ntimeros seguintes:

2. Nes parques. nacionais ¢ veservas na‘tionais: o pedido
para a implantagio de empreendimentos turisticos deve para
‘além dos elementos referidos- no artigo 13, no que for

- aplicdvel, ser instrufido dos seguintes docuinentos:

a) Parecer do Administrador do parque ‘nacional ou da
reserva macional;

b) Parecer do 6rgdo que tutela a adrpinistra¢io mati-
tima, caso se trate de¢ uma 4rea de conservaghio
que contempla o mar;

¢) Acta de auscultagio das comunidddes ldcais resi-
dentes,

3. Nas zona tampio o pedido para a implahtagio de empre-
endimentos turfsticos deve para além dos elgmentas referidos
no artigo 13, no que for aplicdvel, ser instruido dos seguintes
dacumentos:

a) Parecer da entidade que superinteﬁlde as Areas de
conservagbes;

b) Parecer das autoridades governameftais locais;
c) Pareceres a que se referem as alfneas b) e ¢) do
nimero 2 do presente artigo.
4. Nas fazendas do bravio e zonas de uso e de valor
histérico e Cultural o pedido para a implantagio de empre-
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endimentos turisticos deve para além dos elementos referidos
no artigo 13, no que for aplicdvel, ser instruido dos seguintes
documentos:

a) Parecer a que se refere a alinea a) do nimero 3
do presente artigo;

b) Parecer a que se refere a alinea &) do nimero 2
do presente artigo.

5 Nas Coutadas Oficiais o pedido para a implantacio de
empreendimentos turisticos deve para além dos elementos
referidos no artigo 13, no que for aplicivel, ser instruido
dos seguintes documentos:

a) Parecer a que se refere a alinea a) do nimero 3
acima;

b) Parecer a que se refere a alinea ¢) do nimero 2
do presente artigo.

ARTIGO 15

Auscultagdo das comunidades residentes sobre a instalagao
de projectos turisticos nas dreas de conservagao

1. A auscultagio das comunidades residentes deve ser
feita, com as necessérias adaptagOes, em conformidade com
o previsto na legislagdo de terras.

2. A auscultagdo deve ter como objectivo inquirir as
comunidades residentes sobre se o empreendimento turistico
que se pretende implanter afecta negativamente, ou ndo,
a sua estrutura sécio-econémica.

ARTIGO 16

Elementos para aprovagdo da localizagao ou anteprojecto

1. Na apresentagdo do pedido para aprovagdo da locali-
zagdo do empreendimento turistico o proponente deve juntar
aos elementos referidos no artigo 13 os seguintes:

a) Esbogo de localizagao emitido pela entidade com-
petente;

b) Croquis elucidativos do empreendimento que se pre-
tende instalar e fotografias;

c¢) Parecer das autoridades locais;

d) Meméria descritiva.

2. A memdria descritiva do projecto referida na alinea d)
do ndmero anterior deve ser elaborada de acordo com o
previsto no n.” 2 do artigo 19 do presente Regulamento.

ARTIGO 17
Decisdo

1. A entidade competente para licenciar deve decidir
sobre o pedido, no prazo mdximo de quinze dias lteis, apds
instrugdo do processo.

2. A entidade responsdvel pela instrugdo do processo,
notifica o requerente da decis@do do pedido no prazo de
cinco dias uteis.

ARTIGO 18
Prazo para apresentacéo do projecto executivo

1. Notificado o proponente da aprovagdo da localizagdo
ou do anteprojecto, deve apresentar 0’ respectivo projecto
executivo no prazo de cento e oitenta dias a contar da
notificagao.

2. O prazo referido no nimero anterior pode ser prorro-
gado pela entidade que aprovou o projecto, mediante reque-

rimento fundamentado do interessado, ndo podendo o. total
das prorrogagdes exceder o prazo de cento e oitenta dias.

3. Se o projecto executivo ndo for apresentado dentro
do prazo fixado, caduca a aprovagdo da localizagdo ou do
anteprojecto sob proposta da entidade instrutora do processo.

ARTIGO 19,
Aprovagao do projecto executivo em edificio a construir

1. Quando se trate de estabelecimentos turisticos a instalar

em edificio a construir, 0 projecto executivo € constituido
pelos seguintes elementos:

a) Planta-de implantagdo & escala 1:1000 ou 1:2000, que
permita observar a situagdo da construgdo a realizar;

b) Plantas das edificagdes nos seus diferentes pavi-
mentos 4 escala 1:100, pelas quais se possa
apreciar a distribui¢do e as instalagdes projectadas
e suas circulagdes e a de equipamento;

¢) Cortes no sentido longitudinal e transversal necessi-
rias para a boa compreensdo do projecto, devendo
um dos cortes passar pela zona dos acessos verticais;

d) Algados & escala 1:100 das fachadas dos dife-
rentes edificios, com a indicagdc dos materiais
de acabamentos;

e) Esbogo da solugiio prevista para a drenagem, destino
final dos esgotos domésticos e pluviais, arrua-
mentos, acesso e electrificagio;

S Declaragio de que foi cumprido o estabelecido no
Regulamento de Construgdes Urbanas e os requisi-
tos de higiene e seguranga, emitida pelo organismo
competente, ou assinada por arquitecto ou en-
genheiro responsavel pela obra;

8) Memoria descritiva e justificativa.

2. A memdria descritiva do projecto referida na alinea g)
do niimero anterior deve conter:

a) A descri¢ao das caracteristicas fisicas do local: re-
levo, orientagdo geogréfica, hidrografia e cobertura
vegetal;

b) Integragéo do edificio no local e na regiio no aspecto
arquitectdnico e paisagistico;

¢) Partido geral da composi¢io e das caracteristicas
essenciais da construcdo do edificio;

d) A descrigao do funcionamento dos diferentes servigos
e instalagdes previstas e suas ligagdes, das circula-
¢Oes horizontais e verticais, dos processos de ven-
tilagdo, das instalagdes de ar condicionado e outras
similares consideradas, de uma maneira geral, para
conveniente entendimento das solugdes apresen-
tadas;

e) A categoria e classificagio proposta para o estabe-
lecimento;

H O prazo previsto para o inicio da construgio;

&) A capacidade de alojamento e valor do investimento.

h) Nas plantas a que se refere a alinea b) do niimero 1,
deste artigo, deve constar a indicagdo das dreas,
em conformidade com as exigéncias da tabela do
Anexo IL

3. Quando a implantagio do projecto for por fases, deve
o proponente indicar as diferentes etapas .do seu desenvol-
vimento.

40 Projecto executivo deve, além dos elementos referidos
nos nameros anteriores, delimitar a zona para fumadores
e ndo fumadores bem como dispor de acessos, instalagdes
e respectivos equipamentos para pessoas portadoras de defi-
ciéncia fisica.
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-ARTIGO 20

Aprovagéio do projecto executivo em edificio
}a construido

1. Quando se trate de projectos turisticos a instalar em

edificip j4 construido, o projecto executivo é constituido
pelos seguintes elementos:

@) Plantas do edificio nos diferentes pavimentos ocu-
pados .ou afectados ao empreendimento & escala
1:100, pelas quais se possa apreciar a distribuicio
das instalagOes projectadas e suas circulagbes e a
de equipamento;

b) Cortes nosentido longitudinal e transversal da parte
do edificio destinada ao empreendimento, A escala
1:100, em nimero necessério para a boa compre-
ensdo do projecto, devendo um dos cortes passar
pela zona dos acessos verticais;

- c)Algados das fachadas do ediffcio & escala 1:100;

d)Projecto das infra-estruturas a que se refere a ali-
nea ¢) do n.° 1 artiga 19, se for caso disso;

e)I:Declaragﬁo de- que foi cumprido o estabelecido no
Regulamento de Construgdes Urbanas e os requi-
sitos de higiene e seguranga, emitido pelos orga-
nismos competentes, ou assinada por arquitecto
ou enggnheiro responséave! pela obra;

S Meméria descritiva.

2. A mmemoria descritiva referida na alinea f) do ndimero
anterior :deve conter:

a) A descrigio das caracteristicas essenciais da cons-
trugio do edificio;

b) A descricab do funcionamento dos diferentes ser-
vicos, inktalagGes previstas e respectivas ligagdes,
circulagDes horizontais e verticais, processos de
ventilagdo, instalacdes de condicionamento de ar
- outras similares consideradas e em geral, de tudo
quanto se torne necessdrio descrever, para conve-
niente entendimento das solugles apresentadas;

¢) Qategoria e classificagio proposta para o estabe-
lecimento;

d) Prazo previsto para o inicio da construgfio.

3. Na planta a que se refere a alinea a), do niimero 1, do
presente artigo deve constar a indicagio das dreas, em
conformidade com as exigéncias da tabela do Anexo IL

4, Quando se trate de pensdes de uma ou duas estrelas,
os elementos exigidos nas alineas @) a ¢) do nimero 1,
do presengte artigo, podem ser substitufdos por uma Unica
planta descritiva do empreendimento, se nio houver obras
que alterem a estrutura ou se a suasimplicidade o permitir.

5. Parecer da comissdo dos moradores, tratando-se de
projectos & instalar em prédios de habitagio.

6. Aplich-se a este projecto o disposto no mimero 4, do
artigo anterior.’

ARTIGO 21
Projecto executivo

1. Apreciada favoravelmente a localizagiio ou o .antepro-
jecto, deve o interessado apresentar o projecto executivo
respeitante ds vdrias unidades que compdem cada uma das
fases de execugdo do empreendimento.

2. Os projectos devem conter o mesmo tipo de infor-
magio estatclecida pdra os estabelecimentos de alojamento
turistico nok: artigos 16, 19 e 20 do presente Regulamento. .

ARTIGO 22

Apresentagédo simultinea dos elementos jpara aprovagdo
da localizaglio ou anteprojecto e do projecta executivo

O proponente pode, querendo, apresentar simultaneamente
os elementos mencionados nos artigos 16, 19 e 20 e neste
caso considerar-se-4 como projecto executtvo.

ARTIGO 23
Veriticagdo prévia dos processbs

1. As entidades responsdveis pela recepto dos pedides
de investimento devem proceder 2 verifica¢do prévia e mi-
‘nuciosa dos elementos referidos nos artigos 16, 19 ¢ 20
antes de submeter os projectos & decisio do drgdo com-
petente.

2. Compete 2 entidade licenciadora de nivel provincial ou
a qualquer outro drglo responsével pela recepgio dos pedidos
de investimentos proceder 2 verificacdio da conformidade
dos elementes referidos no nimero anterior, cuja decisdo
seja do Ministro que tutela a 4rea do turismo.

SECCAO I
Instatag@io de acampamentos turfstidos

ARTIGO 24
Apresentagéo de elementos

na seccdo anterior, devendo o requerente apresentar para
a apreciagdo em pormenor da localizagdd os seguintes
elementos:

a) Planta de 'localizagfio nos termos do artigo 6 do
presente Regulamento;

b) Planta de implantagio do empreen?imento A es-
cala 1:1000 ou 1:2000, mostrando| a situagiio da
construgio;

¢) Esbogo da solugdo. prevista para drefagem, destino
final dos esgotos domésticos e pluviais, arrua-
mentos, acessos e electrificaciio;

2, Meméria descritiva do projecto, indichndo, nomea-
damente:

Superficie da drea util do terreno:

a) Natureza do solo e a sua ocupagio,
solugoes a utilizar para a criagh
artificiais,

b) Processo de abastecimento de 4gua [potdvel, com
referéncia expressa ao débito didriol disponivel e
ao sistema de distribuigfo;

¢) Capacidade de alojamento;

d) Caracterfsticas arquitectonicas das coustjrugées, tendo
em vista a sua integragdo paisagistica;

¢) Sistema de recolha e saida de lixo;

D Locais destinados a acender. lume;

g2)Modo de ventilagio;

h) Locais destinados a lavagem de roupa. e secadores;
i) Sistema de protecgdio contra incéndios.

1. E aplicdvel aos acampamentos turfsti}os o disposto

em como as
de sombras

ARTIGO 25
Prazo para apresentagéo do projecto executivo

Aplica-se no que diz respeito aos prazos de #presentagiio
do projecto executivo o disposto no artigo 18,
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SECGAO IV {) Tomadas de corrente, com espelhos anexos, na pro-
Parques de Campismo porcio de uma para cada quarenta campistas;
ARTIGO 26 m) Recipientes para lixo convenientemente distribuidos
Propriedade pelo parque, de modo que as distdncias néo

1. Os parques de campismo podem ser piblicos ou
privados.

2.0s parques de campismo piblicos sao prepredade do
Estado ou dos municipios onde se acham instalados porém,

N

a sua gestao pode ser cedida a entidades privadas.

3. Os parques de campismo privados s6 podem ser explo-
rados por cidaddos nacionais ou empresas de capitais maio-
ritariamente detidos por cidadaos nacionais.

ARTIGO 27
Requisitos dos terrenos para instala¢gao

1. Os parques de campismo devem situar-se em locais
adequados ao fim a que se destinam, devendo obedecer aos
seguintes requisitos:

a) N3o serem pantanosos, excessivamente himidos ou
desabrigados dos ventos;

b) Terem boa disposicdo ao sol;

¢) Serem arborizados e convenientemente drenados;

2. A localizagio dos terrenos no aspecto turistico deve
obedecer aos planos de desenvolvimento do turismo e ainda
0s seguintes requisitos:

a) Afastamento das vias de comunicagdo e de instalagdes
insalubres, incémodas ou téxicas;

b) Isolamento da drea circundante;

¢)Acesso a via piblica e circulagio interna que permita
facil trinsito de veiculos de reboque.

3. Nos parques de campismo s6 sd3o permitidas instalagdes
de alojamento turistico, restauragiio ¢ bebidas de um piso,
devendo os respectivos projectos obedecer ao estabelecido
no presente Regulamento e plano de estrutura municipal;

4. Os parques de campismo devem dispdr de uma zona
de servicos dotada do seguinte:

Y

a) Recepgdo instalada junto a entrada;

b) Instalagéo de telefone piblico;

¢) Seguranga no estabelecimento;

d) Instalagiio e distribuicio de energia eléctrica que
assegure o seu fornecimento aos campistas e ao
préprio parque, bem como um sistema de ilumi-
nagao alternativo.

e) Servigco permanente de vigilancia, devendo os ‘traba-
Ihadores responsaveis apresentar-se devidamente
uniformizados e identificados.

/) Instalacdo sanitdria com 4gua corrente & razio de
uma unidade para cada vinte campistas;

g) Chuveiros individuais dotados de antecimara para
vestidrio, na propor¢io de uma unidade para
cada oito campistas separados por sexo;

h) Espelhos com iluminacdo suficiente nas instalagoes
sanitdrias;

i) Lavadouros, com 4gua fria corrente e permanente,
na propor¢do de uma unidade para cada vinte
e cinco campistas;

J)Lavadouros de lougas e tanques para roupa, e respec-
tivos secadores, na propor¢do de um para cada
cinquenta campistas;

k) Sistema de distribui¢io de dgua corrente por meio
-de fontes, cimentada em volta e . dispondo de
esgotos, espalhados pelo parque ¢ de modo a que
a distdncia entre elas nfio exceda os 60 metros;

excedam 100 metros;
n) Zona de recreio;
0) Instalagdes para os trabalhadores do parque;
2) Locai destinado a reunides;
q9) Areas destinadas a churrascos; -
r)Loja de conveniéncia;
5) Zona de servicos administrativos.
5. A entidade licenciadora pode, a titulo excepcional,
autorizar o funcionamento dos parques sem telefone e sem

energia eléctrica quando, pela sua localizagdio, se mostre
impossivel ou excessivamente onerosa a respectiva instalagio.

ARTIGO 28

Material de primeiros socorros

1. Todos os parques de campismo devem possuir uma
caixa de primeiros socorros munida de material necessério
para curativos e de medicamentos normalmente usados para
socorros urgentes, de acordo com o que for estabelecido
pelos Servigos de Satde.

2. A caixa de primeiros socorros € confiada a guarda do
encarregado do parque de campismo.

ARTIGO 29

Sinalizagao e circulagdo nos Parques de Campismo

1. Os parques de campismo devem ser devidamente sina-
lizados € possuir acesso & via publica que permita o trénsito
ficil de veiculos automéveis e reboques.

2. As vias de circulagio interna devem ter a largura
minima de 3 e 5 metros respectivamente, conforme sejam
de sentido Gnico ou duplo e devem ser mantidas em bom
estado de conservagdo.

3. Deve ser indicada 2 entrada dos parques em local bem
visivel do exterior, a inexisténcia de lugares vagos através
de caracteres que permitam a sua leitura facil mesmo de noite.

SECGAOV
Casa de Hoéspedes e Aluguer de Quartos para fins turisticos

ARTIGO 30
Requisitos

1LE aplicdvel as casas de héspedes e aluguer de quartos
para fins turisticos o disposto para os estabelecimentos de
alojamento turistico no respeitante 2 aprovagéo da localizagéo.

2. A capacidade minima de alojamento dos alugueres de
quarto € de trés(3) e a mdxima de sete(7) quartos.

3. A capacidade minima de alojamento nas casas de hos-
pedes € de trés(3) gquartos, sendo livre a capacidade maxima,
podendo porém os respectivos quartos dispdr de casas de
banho privativas.

SECGAO VI
Disposigdes comuns aos estabelecimentos de alojamento turistico,
restauragéo e bebidas
ARTIGO 31
Apresentagio de elementos

1. Os elementos a que se referem os artigos 13, 16, 19,
20 e 24 do presente Regulamento devem ser apresentados
em quadruplicado, com excepcdao das fotografias que sdo
em duplicado.
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2. A pitidade competente para a instrugio do processo
pode-exigir, se necéssdrio, a apresentagio de mais exemplares
bem como de outros elementos que se julguem indispensdveis
para uma correcta apreciagio dos processos.

ARTIGO 32
Utilizagdo de terrenos

1. Quando a instalagdo dos estabelecimentos de aloja-
mento turfstico e de restauragiio e bebidas implicar a utilizagio
de terrenos de dominie péblico Maritimo ou sujeito~X juris-
digdo de outras autoridades, os interessados devem também
apreSentar documento das entidades competentes comprova-
tivo de lier sido autorizada ou concedida aquela utilizagdo.

2. 3¢ %3 documenito referido no ndmero anterior ndo for
apresentado conjuntamente com os restantes elementos, o
processo |de localizagfic é suspenso por periodo de trinta
dias, findo o qual é arquivado, sem prejuizo do disposto no
niimero sgguinte sobre nova apreciagio quando o documento
for entregue. /

3. Se no prazo referido na nimero anterior o interes-
sado ndo apresentar, por circunstincias alheias & sua vontade,
o documento exigido, pode o Orgdo que tutela o sector
do turismo, sempre que o interesse do projecto para o tu-
rismo o jystifique, propdr is autoridades requeridas a tomada
de providéncias necessdrias 3 adopglio do regime que se
apresente como mais expedito e equilibrado para alcangar
o objectivo pretendido.

ARTIGO 33
Supresséo de deflciéncias

1. Quando os elementos ‘exigidos nos. termos das secgdes
anteriores mio forem-em conformidade com o disposto neste
regulamenio, a entidade competente para instrugio do pro-
cesso deve solicitar imediatamente ao interessado que corrija
ou supra as deficiéncias verificadas.

2. Neste' caso, os prazos impostos aos servigos comegam
a correr a partir da data em que forem corrigidas ou supri-
das tais deficiéncias.

ARTIGO 34
Pareceres no mblito da andlise de projectos

1. No exercicio da actividade licenciadora as entidades
responsdvels pela instrugiio do processo devem solicitar
pareceres s instituighes com competéncia especifica nas
diversas matérias, designadamente as de cardcter urbanis-
tico, sanitdtio, construgdo, engenharia ¢ arquitectura, segu-
ranga contrp incéndios, seguranca publica, acgio ambiental,
e de patriménia cultyral,

2. Para e’{feitos do niimero 1 do presente artigo, a consulta
a4 Policia da Reptblica de Mogambique ¢ exigivel quando
se trate de instalar os estabelecimentos compreendidos no
artigo 172 do present¢ Regulamento € ao drgdo que supe-
rintende a 4rea da Cultura, quando se trate de instalar
estabeleciméntos em edificios considerados monumentos au
patriménio ¢ultural.

3.0 licenciamento de obras pelas autarquias e autoridades
governamentais locais e ou competentes para a construgio
de estabelecimentos de alojamento ou de restauragéo e be-
bidas pressupde a fipalidade adequada das técnicas de
engenharia, todavia em nenhum caso é considerado para
fins turisticas.

4. Qs pargeeres referidos nos nimeros | e 2 do presente
artigo sdo vinculativos,

ARTIGO 33
Prazo para emissio de pareceres das entldadels consultadas

Quando houver lugar a intervengdo de outras entidades
ou servigos e os pareceres ndo tiverem sidp emitidos em
reunido conjunta, no prazo de 7 dias tteis cqntados a partir
da data de recepgio ou se os pareceres a que se refere o
artigo anterior ndo tiverem sido emitidos no| mesmo prazo,
a entidade-competente para a instrugio deve pronunciar-se
no prazo de 10 dias iteis, a contar da dltima comunicagio
recebida.

ARTIGO 36
Proposta de classificagéo de estabeleclinento

{.Com a aprovagio do anteprojecto ou dd projecto exe-
cutivo, deve a entidade competente para a insfrugio do pro-
cesso definir qual a classificacdo méxima do eptabelecimento
que essa aprovagdo comporta.

2. Este limite de classifica¢dio, quando deflnido no ante-
projecto, pode ser alterado na aprovagéo do projecto executivo,
se neste tltimo se verificarem modificagdes que o justifiquem.

ARTIGO 37
Prazo para iniclo da construgéo

1.Com a aprovagdo do projecto executivp é fixado o
prazo para o inicio da construgio nos seguines termos:

a) Um ano para projectos de raiz, a confar da datada
recepciio da comunicaciio do despagho;

b) Cento e oitenta dias para projectos |em edificios
construidos, a contar da data da recepgdo da comu-
nicagdo do despacho.

2.0 incumprimento do prazo fixado no nifnero anterior
implica a caducidade da autorizagho da instalagip do projecto
¢ consequente arquivo do processo, notificarido-se a entidade
competente para a concessio do direito de uso e aprovei-
tamento de terra.

ARTIGO 38
Pedido de vistoria
Finda a construgiio o requerente solicita, por .escrito,
a realizagiio da vistoria 4 entidade licenciadora.
ARTIGO 39
Recibo
1. Da apresentagio pelo interessado dos elementos pre-
vistos neste capitulo ser-lhe-4 emitido recibo, do qual conste
a data do seu recebimento ¢ a mengdo dos elementos
entregues.
2. O interessado. tem sempre direito a ser informado do

estado do processo ¢ a obter as-certiddes que pretender,
devendo indicar o fim para que as requer.

SECGAO VIII
Requisitos comuns aos estabelpcimentds
de Alojamente Turfstico
SUBSECGAOT
Requisitos gerais

ARTIGO 40
Obrigatorledade dos requisitos

Os estabelecimentos de alojamento turfstico, além dos
requisitos previstos no artigo 6 e seguintes, Jo presente
regulamento, devem também obedecer 20s requisitos comuns
constantes deste capitulo.
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ARTIGO 41
Agua, electricidade e telefone

Todos os estabelecimentos de alojamento turistico devem
estar dotados’ de dgua e electricidade e dispdr de telefone
ligado & rede geral do uso dos clientes.

ARTIGO 42
Instalagoes sanitarias

1. Para o efeito do disposto neste Regulamento, as instala-
¢Oes sanitdrias a seguir designadas entendem-se constituidas
da seguinte forma:

@) Sanitdrio — é a instalagdo constituida por sanita e
favatério;

b) Chuveiro - é a instalagdo constituida por chuveiro
e lavatério;

¢) Casa de banho simples ~ & a que dispde do chuveiro
com poliban, 1avatério e sanita;

d) Casa de banho completa ~ é aquela que dispde de
banheira com brago de chuveiro, dois lavatdrios,
sanita e bidé.

2. Os chuveiros e as casas de banho devem dispor de
dgua corrente, quente e fria, a todo o momento.

ARTIGO 43
Ventilacao e equipamento sanitario
1. As instalagOes sanitdrias devem ter dgua corrente, quente
e fria e ventilagio directa ou artificial, com continua reno-
vagdo do ar.
2. Estas instala¢des devem estar sempre dotadas de toathas
ou secadores.
3. As paredes, pavimentos e tectos sdo revestidos de
materiais de ficil limpeza.
4. As instalagbes previstas no artigo anterior com excepgdo
dos sanitdrios, devem ainda estar equipados com o seguinte:
a)Luz e espelho com iluminacfo suficiente por cima
do lavatdrio;
b) Suporte para objecto de toucador;
¢) Tomada de corrente com indicagdo de voltagem,
obedecendo as normas de seguranca, junto de um
espelho;
d) Cortina ou outro resguardo das banheiras e nos chu-
veiros ou poliban;
¢) Tapetes de banho;
/) Toalheiros;
2) Acessérios de higiene individual;
h) Secador de cabelo para estabelecimentos de aloja-
mento turistico de classificag@o superior a 2 estrelas;

i) Sinal de emergéncia junto das banheiras e dos
chuveiros com poliban, exceptuando-se os esta-
belecimentos de classificagdo dnica.

5. Nos motéis e hoteis-apartamentos nido ¢ exigivel o
requisito da alinea i) do nimero anterior.

ARTIGO 44
Ar condicionado

1. Quando se exija ar condicionado, deve poder ser
separadamente regulada a sua graduagdo para as diversas
dependéncias de utilizacdo dos clientes.

2. Deve, em qualquer caso, ser mantida a conveniente
humidade relativa do ar.

ARTIGO 45
Aquecimento

1. Quando se exija aquecimento, devem existir unidades
em niimero suficiente € com comando regulavel nos quartos,
salas privadas e instalagGes sanitdrias.

2. O ar condicionado deve funcionar sempre que a tem-
peratura ambiente o requeira, devendo manter-se uma tempe-
ratura minima entre 18° e 22°c ¢ mdxima entre 24°c e 25°%.

ARTIGO 46
Dispensa de instalagao de aquecimento e ar condicionado

A entidade competente para a instrugio do processo,
pode dispensar, total ou parcialmente, a instalagio de aque-
cimento ou de ar condicionado, se pela localiza¢io do
estabelecimento e ou periodo de exploragiio, tais requisitos
se mostrem desnecessarios.

ARTIGO 47
Eliminagao de ruidos e vibragoes

As instalacdes de méquinas ou aparelhagens, ascensores,
condutas de dgua e esgotos devem efectuar-se de modo a
que se eliminem ruidos ¢ -vibragdes, mediante emprego para
esse fim dos meios técnicos adequados.

ARTIGO 48
Manuntencéo de instalagbes, equipamentos e mobilidrio

Os estabelecimentos ¢ as respectivas instalagdes, mobi-
lidrio e demais pertences devem ser mantidos nas devidas
condi¢des de apresentagio, funcionamento e limpeza, repa-
rando-se as deterioragdes ou avarias verificadas.

SUBSECCAO I
Dependéncias comuns

ARTIGO 49
Vias de acesso

A superficie dos étrios deve estar de acordo com a
capacidade respectiva dos estabelecimentos devendo, em
todo o caso, ser suficiente para permitir facil acesso as suas
dependéncias.

ARTIGO 50
Revestimento de superficie

Nos estabelecimentos classificados de cinco e quatro
estrelas, as zonas de convivio e de refeigdes devem ser
revestidas, em grande parte da sua superficie, com alcatifa
ou carpetes de qualidade adequada, admitindo-se, no entanto,
outras solucdes desde que garantam o mesmo nivel de
comodidade.

ARTIGO 51
Instalagdo de lojas nos estabelecimentos de alojamento turistico

Podem instalar-se lojas nos estabelecimentos de alojamento
turistico, desde que o seu nivel esteja de acordo com a classi-
ficagio do estabelecimento e ndo afectem as dreas exigidas
no presente Regulamento.

ARTIGO 52
Ventilagdo nas salas de refei¢cGes

As salas de -refeigbes dos estabelecimentos devem ter

ventilagio directa para o exterior ou, nasua falta, dispositivos
de renovagio de ar adequado a capacidade das mesmas.

ARTIGO 53
Saldes para banquetes em estabelecimentos turisticos

1. Quando nos estabelecimentos existam saldes para
banquetes, festas ou conferéncias, estes devem ser dotados
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de um Westibulo de recepgio prdprio, com vestidrio, insta-
lagdes sanitdrias e, pelo menos, uma cabina telefénica, se a
sua capacidade o justificar, e na medida em que as restantes
instalagdes dos estabelecimentos nfio possam apoiar.

2. A §rea destes saldes ndo € considerada na drea minima
exigida para as zonas de convivio.

ARTIGO 54
Isotamento acustico

As ihstalagOes ; dos estabelecimentos onde se oferece
musica f@ra dangar ou de concerto, devem ser acusticamente
isolados

ARTIGO 55
Instalagdes sanitirias

1. As- instalgBes sanitdrias comuns devem possuir uma
porta dé entrada dupla, com um pequeno vestibulo entre
elas, se com uma Unica porta se ndo conseguir o seu neces-
sario isolamento do exterior.

2. DeVe haver ipstalagdes comuns em todo os pisos em
que existam saldes, salas de refei¢Bes ou outras zonas de
convivid, excepto se no piso imediato e a uma distincia
que permita a sua, comoda utilizagdo existirem outras ins-
talagBes sanitdrias comuns,

3. As instalagBes a que se refere este artigo devem ser
separadas por sexq.

SUBSECCAO I
Acessos verticals

ARTIGO 56
Constituigéio tle acessos

1. Os acessos verticais dos estabelecimentos sdo cons-
tituidos pelas escadas principais, de servico e de recurso,
rampas de comunicagio interpisos, ascensor, monta-cargas
e monta{pratos. '

2. Sem prejuizo do disposto mos artigos seguintes, a
organizagiio e composigdo dos diferentes meios de acesso
previstos. no niimero anterior depende essencialmente da
categoria de ‘estabklecimento e é determinada tende em
atengdo a solugdo arquitecténica adoptada e o nimero de
quartos ¢ pavimentos, nos termos da legislagio em vigor
sobre a matéria.

ARTIGO 57
Exigibilidade de ascensor

1. Exceptuados os estabelecimentos de quatro ou cinco
estrelas ou de clasdificaglio superior, aos hotéis de trés e
duas estrelas s6 € exigivel ascensor no caso de o estabele-
cimento ter mais de trés pisos, incluindo o rés-do-chiio.

2. Apli@ea-sc o disposto no ndmero. anterior guando o
estabcleciimento ndo ocupe todo o edificio, mas se situe ou
atinja niveis supericres ao terceiro piso, salvo para os esta-
belecimentos de aluguer de quartos para fins turisticos.

3. Nos casos em que seja exigivel a instalagiio de ascen-
sores, devem estes, servir todos os andares em que se
situem inswalagBes a utilizar pelos clientes.

4. 0 rfdmero minimo de unidades a instalar, na sua
capacidadg e velocidade deve ser proporcional 3 capacidade

do estabel¢cimento ¢ ao nimero de andares do edificio.

-5, Aplig zi-sq a0s monta-cargas, com as necessédrias adap-
tagdes, o disposto nos nimeros anteriores.

ARTIGO 58
Caracteristicas do equipamento de as¢enséo

1. Quando o estabelecimento esteja instalado em edificio
com mais de trés pisos, no programa dt{s seus acessos
verticais deve prestar-se especial atengio ao nimero e carac-
teristicas dos ascensores, monta-cargas ou monta-pratos a
instalat.

2. No caso referido no nimero anterior] a localizagio,
o nimero e as dimensbes das escadas, s#o dpterminados em
fungdo de numeros de pavimentos ocupados pelos estabe-
lecimentos & de quartos por piso, bem comq pela forma do
edificio e pelo seu sistema distribuitivo horlizontal.

3. Nos estabelecimentos a que se refere o| présente artigo
as fungdes de escada principal geral poddm acumular-se
com as de escadas de seryigo, sempre que O seu programa
de acessos verticais o permita fazer, sem qye disso resulte
prejuizo para a sua utilizagdo pelos héspedes g pelos servigos.

SUBSECGAO IV
Quartos

ARTIGO 59
Identificagao

1. Todos os quartos e apartamentos devetn ser identifi-
cados mediante um nidmero, que € colocalo no exterior
da porta da entrada;

2.Quando os quartos ou apartamentos se Situem em mais
de um piso, o primeiro algarismo do nimerp que os iden-
tifique deve indicar o piso e o restante Ou restantes o
nimero ‘de ordem de quartos.

ARTIGO 60
Necessidade de janela ou sacada

1. Todos os quartos devem ter janela ou sacada dando
directamente para o exterior.

2.Adrea de abertura para o exterior ndo pade ser inferior
a 1,2 metro quadrado.’

3. As janelas ou sacadas dos quartos deveém ser dotadas
de um sistema que- permita impedir totalmé¢nte a entrada
da luz.

ARTIGO 61
Mobilidrio de quartos

1. Todos os quartos destinados aos héspedes devem ter,
pelo menos o seguinte:

a) Uma cama individual ou casal ou duis camas indi-
viduajs com as seguintes dimensd¢s minimas:

b) Individual: 0,9metros x 1,9metros;

¢) De casal: 1,4metros x 1,9metros;

d)Uma ou duas mesas de cabeceira;

¢)Um banco ou cadeira ¢ uma pequend mesa;

N Um roupeiro com gavetas e cabidek em numero
suficiente;

8) Tapetes de cama, segundo o ndmero.de ocupantes,
salvo quando 0. quarto estiver tofalmente alca-
tifado;

h) Uma campainha de chamada do trabajhador de ser-
vigo junto da cabegeira da cama, salvo se estiver
previsto o uso do teleforie para o efeito;

i) Cofre para guardar valores dos héspedles. nos esta-
‘belecimentos de uma, duyas e tré;E estrelas na
recepcdo e em cada quarto nos estabelecimento
de, quatro e cinco estrelas;

J)Mini reftigerador.
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2. Ndo € exigivel o requisito das alineas d) e g) do
nimero anterior nas pensdes de uma estrela, e das ali-
neas ¢), d), g) e h) para o aluguer de quartos para fins
turisticos.

3. Quando os estabelecimentos de alojamento turistico
nido estiverem dotados de instalagbes sanitdrias privadas,
nestes casos devem possuir lavatério ligado ao esgoto, com
dgua corrente, e espelho iluminado com tomada junto dele.

4.No caso referido no nimero anterior, as paredes e 0s
pavimentos junto dos lavatérios e bidés devem estar devi-
damente impermeabilizados.

5. O disposto no nimero 3 do presente artigo ndo se
aplica aos quartos dos hotéis-apartamento.

ARTIGO 62
Areas de terragos privativos

I. Quando os estabelecimentos oferecam quartos com
salas ou terragos privativos, aqueles e estes devem dispor
das dreas minimas fixadas na tabela do anexo IL

2. As salas privadas podem comunicar com um ou mais
quartos devendo, porém, estar aptas a funcionar como anexo
apenas de um deles, com isolamento dos demais.

3. As dreas das salas e terracos privativos ndo sfo consi-
deradas no cdlculo das dreas dos respectivos quartos.

ARTIGO 63
Requisitos minimos de suite

I. A suite deve ser dotada de telefone e dispdr das 4reas
minimas fixadas na tabela do anexo II

2. As instalagdes sanitdrias, devem corresponder 3 clas-
sificagdo do estabelecimento.

SUBSECGAO V
Zona de servigo

ARTIGO 64
Separagao das zonas de servigo

1. Nos héteis e lodges de quatro e cinco estrelas ou de
classificagdo superior, nos héteis-apartamentos e pensdes
de quatro estrelas, bem como nos motéis, as zonas de ser-
vigo devem estar completamente separadas das destinadas
ao uso dos clientes.

2. Nos restantes estabelecimentos deve proceder-se a insta-
lagdo das zonas de servigo por forma a evitar-se a propagagio
de cheiros ¢ a obter-se 0 seu conveniente isolamento de
outras dependéncias.

ARTIGO 65
Equipamento de ventilagdo nas cozinhas

1. As cozinhas devem dispdr sempre de ventilagdes direc-
tas ou artificiais- e de aparelhos para a renovagio do ar e
extracgdo de fumos e cheiros.

2. O pavimento, as paredes e o tecto devem ser revestidos
de materiais de facil limpeza.

3. A comunicagdo das cozinhas com as salas de refeigdes
deve ser de modo a permitir uma circulagio répida,. com
trajectos breves, ou dispor de ligagio.directa por monta-
pratos com capacidade adequada, quando a cozinha ndo se
situe no mesmo piso da sala de refeigdes.

ARTIGO 66
Iinstalagoes frigorificas

Todos os estabelecimentos devem possuir instalagdes
frigorificas para conservagio e refrigeragio dos alimentos
¢ bebidas, de harmonia com a capacidade, caracteristicas e
condi¢des locais de abastecimento.

ARTIGO 67
Instalagoes para circulagao do servigo

1. O conjunto das instalagdes destinadas a circulagao do
servio e a sua distribuigio ¢ apoio pelos vérios pavimentos,
normalmente composto por monta-cargas e copas de andar,
constitui a coluna de servigo.

2. A existéncia e a composi¢io da coluna de servigo s do,
em todo caso, determinadas pela capacidade receptiva do
estabelecimento, nimero de quartos por andar e solugdes
de servigo adoptadas.

SUBSECGAO VI
Anexos

ARTIGO 68
Normas a observar

Os estabelecimentos de alojamento turistico podem dispdr
de anexos, que ficam sujeitos, com as necessérias adapta¢des,
as normas aplicdveis aos estabelecimentos principais.

ARTIGO 69
Situagdo dos anexos

Os anexos devem situar-se em edificios contiguos ao
estabelecimento principal ou a distdncia tdo préxima dele
que a sua utilizagdio ndo constitua incémodo para os
héspedes.

ARTIGO 70
Requisitos dos anexos

1. As instalagdes dos anexos devem satisfazer as mesmas
caracteristicas e requisitos do estabelecimento principal.

2. Sdo dispensdveis as instalages de uso comum e de
servico que a contiguidade ou proximidade do estabeleci-
mento principal poder suprir.

CAPITULO 11

Classificacao de estabelecimentos de alojamento
turistico

SECGAO1
Disposi¢des comuns

ARTIGO 71
Classificagéo de estabelecimentos de alojamento turistico

1. Compete ac Ministro que tutela o sector do turismo
estabelecer o sistema de classificagdo dos estabelecimentos
de alojamento turistico, bem como criar o drgdo competente.

2. Enquanto ndio for definido o sistema de classificagdo
a que se refere o presente artigo, sao aplicdveis a todos os
estabelecimentos de alojamento turfstico as normas previstas
no presente Regulamento.

SECGAO Il
Hotéis
SUBSECGAO
Requisitos minimos
ARTIGO 72
Independéncia do edificio

Para um estabelecimento ser classificado como hotel deve
ocupar a totalidade de um edificio ou uma parte dele com-
pletamente independente, constituindo as suas instalagdes um

todo homogéneo e dispor de acesso directo aos andares para
o uso exclusivo dos clientes.
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ARTIGO 73
Dispensa de alguns requisitos

A entxdade compatente para a instrugiio do processo pode
dlspensar, nas instalacdes dos hotéis, alguns dos requisitos
minimos § que se refere o presente capitulo, quando se trate
do aprovejtamento de edificio de interesse histérico ou arqui-
tectonico ¢ a sua observincia se mostrar excessivamente
onerosa ou afectar as caracterfsticas préprias do edificio.

SUBSECGAO I
Hotéis de cinco estrelas

ARTIGO 74
Locallzaqﬁo e condigdes de comodidade

1. Para;um hotel ;ser classificado de cinco estrelas deve
1mplantar~4se em locgl adequado a categoria do estabeleci-
mento, e :oferecer d maximo conforto e comodidade, com
mstalaqoes, mobilidrio e apetrechamento de elevado nivel
com os mais modetnos aperfeigoamentos da técnica hote-
leira, ter jaspecto geral e ambiente requintados e obedecer,
além dissd, as caracteristicas e requisitos mfnimos constantes
dos artiggs seguintes e tabela do anexo IL

2. Este$ estabeleqnmentos devem dispor de entrada ao
nivel da Via ptblica para o uso exclusivo dos clientes.

ARTIGO 75
Zonas destinadas a héspedes
I. Nas jzonas destinadas a hdspedes deve existir:

a) Altrio, no qual se situa a recepgdo, vestidrios, tabacaria
e telefone;

b) Gabinete de direcgio;

¢) Zpna de estay, de escrita, de leitura e de jogos de sala,
organizados tendo em atengdo a necessidade de
assegurar ‘convenientemente a compatibilidade das

. fungdes a que se destinam;

dy Sala de refeigdes e de restaurante (grill), podendo este
dltimo estar incorporado no espago da sala de
refeiges,!se o hotel ndo possuir mais de cento e
cinquenta quartos;

) Bar em sala propria;

/) Spla para pequenos almogos e refeigdes para criangas;

g) Escada principal e ascensor;

h) Quartos corri casas de banho privativas e antecimara
espagosas}

i) Suites, incluindo presidencial, em nimero correspon-
dente a cifica por cento dos quartos existentes;

J) Sala de conferéncias;

k) Dispositivos de chamadas dos trabalhadores de servigo
e telefones com ligagéo interna e a rede geral em
todas as dependéncias destinadas aos héspedes;

1) Instalagdio de som, ridio e televisao em todos os quartos;

m) Ihstalagao de barbearia e cabelereiro, com sanitario
préprio, desde que o hotel possua mais de cento e
cinquentaiquartos;

n) Ar condicionado e sistema de aquecimento em todas
as zonas publicas e privadas de uso dos héspedes;

0) Inistalagdes gimnodesportivas e de recreio, com as
necessdrias dependéncias de apoio e acessos inde-
pendentes;

p) Piscina ~ 300 metros quadrados;

q) Sla de Interner;

NI stalagao de servigos de operagdes cambiais dis-
poniveis aos clientes, autorizados pela entidade
competente;

5) Sduna.

2. Garagem ou parque de estacionamento guardado, de
acordo com a capacidade e localizagio do esfabelecimento.

3.Os quartos duplos devem possuir casa de banho pri-
vativa e completa,

4, Quando o estabelecimento se situe fordy dos centros
urbanos, as instalagGes de recreio devem ser concebidas de
forma a possibilitar a sua utilizagdo ao ar liyre.
ARTIGO 76
Zona de Servigo

1. Na zona de servico deve existir:

a) Entrada para mercadorias e lrabalhahores distinta
da dos héspedes;

b) Depésito para bagagens;

¢) Coluna de servigo;

d) Escada de \servigo € monta-cargas;

¢) Cozinha, copa ¢ instalagdes complemehtares dotados
de todos elementos necessdrios, de pcordo com o
nivel e a capacidade do estabelecimento;

) Zonas de armazenagem, designadamente para vive-
res e bebidas, com 4reas e compartimentagdo
adequadas;

g) Camaras frigorificas;

h) Dependéncias para os trabalhadores, dom separagdo
por sexo, constitufdas por vestidrio| e instalagdes
sanitdrias dotadas de chuveiro e sapitas, em fun-
¢do do nimero de empregados nps termos da
legislago sanitéria;

i) Salas de refei¢des para os trabalhadobes;

J) Instalagdo de servigos de operagOes cambiais dis-
poniveis aos clientes, autorizados pela entidade
competente;

2. Quando o hotel se situe em zona que fao possibilite
o alojamento dos seus trabalhadores, nas zonas de servigo
ou em anexo, devem existir quartos ou camaratas aqueles
destinados, com chuveiros e sanitas,

SUBSECGAO Il
Hotéls de quatro estrelas

ARTIGO 77
Condigdes de comodidade
Para um hotel ser classificado de quatro estrelas deve
dispdr de todas as condigbes de comodidade, cpm bom nivel
de instalagGes, mobilidrio e apartamentos, oferegendo aspecto
geral de ambiente confortiveis e obedecer, além disso, as

caracterfsticas e requisitos minimos constantes dos artigos
seguintes e tabela do anexo IL

ARTIGO 78
Zonas destinadas a héspedes
1. Nas zonas destinadas aos- héspetles deve existir:

a) Atrio, no qual se situem a recepgdo, vesfidrio e acesso
ao telefone;

b) Gabinete de Direcgiio;

¢) Zonas de estar, de leitura e de jogos {le sala, orga-
nizados tendo em .aten¢do a necessidade de as-
segurar convenientemente a compatibilidade das
funcbes a que se destinam;

d) Sala de refeigBes;
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e)Bar em sala prépria;
f) Escada principal e ascensor;
8) Quartos com casa de banho privativa e antecAmara;

h) Telefone com ligagio interna e a rede geral ém
todos os quartos;

i) Dispositivo de chamadas dos trabalhadores de ser-
vico em todas as dependéncias destinadas aos
héspedes;

J) Instalagdo de som, rédio e televisdo em todos os
quartos;

k) Piscina — 250 metros quadrados;

Iy Sala de Internet,

m) Sala de conferéncias;

n) Instalagdo de servicos de operagdes cambiais dis-
poniveis aos clientes, autorizados pela entidade
competente;

0) Ar condicionado em todas as zonas piiblicas e pri-
vadas de uso de hdspedes;

p) Instalagbes para a pritica gimnodesportivas ou de
recreio, com as necessirias dependéncias de apoio
e acessos independentes;

2. Garagem ou parque de estacionamento guardado, de
acordo com a capacidade e localizagio do estabelecimento

3. Quartos com casa de banho privativa completa.
4. Aplica-se nestes estabelecimentos o disposto no n.” 4
do artigo 75.
ARTIGO 79
Zonas de servigo
1. Na zona de servigo deve existir:
a) Entrada de mercadorias e trabalhadores distinta da
dos héspedes;
b) Depésito de bagagens;
¢) Coluna de servigo;

d) Cozinha, copa e instalagdes complementares com
desenvolvimento conveniente;

e) Zonas de armazenagem, designadamente para viveres
e bebidas, com dreas de compartimentagio ade-
quadas;

/) Instalagdes frigorificas adequadas;

g) Dependéncias para os trabalhadores, com A4reas e
compartimentagio adequadas;

h) Salas de refeigSes para os trabalhadores.

2. Aplica-se nestes estabelecimentos o disposto no n.” 2
do artigo 76.

SUBSECGAO IV
Hotéis de trés estrelas

ARTIGO 80
Requisitos

1. Para um hotel ser classificado de trés estrelas deve
satisfazer os requisitos previstos na subsec¢do anterior, salvo
o disposto na tabela do anexo II e nas alineas g) e p) do
n’ | do artigo 78.

2. Quartos com casa de banho privativa, sendo pelo menos
cinquenta por cento destes com casa de banho completa e os
restantes com casa de banho simples.

SUBSECCAO V
Hotéis de duas estrelas

ARTIGO 81
Condigdes de comodidade
Para um hotel ser classificado de duas estrelas deve possuir
instalagbes, mobilidrio ¢ equipamento que permita oferecer
condi¢Oes de comodidade e conforto obedecendo, além disso,
as caracteristicas e requisitos minimos constantes dos artigos
seguintes e da tabela do anexo I
ARTIGO 82
Zona de héspedes

Nas zonas destinadas aos héspedes- deve existir:
a) Atrio, no qual se situem a recepgdo, vestidrio e
cabina telef6nica;
b) Gabinete de Direcgiio;
¢) Cofre para a guarda dos valores dos héspedes;
d) Zona de estar;
¢) Sala de refeicoes;
/) Bar;
g) Escada principal e de servigo;
h) Quartos com casa de banho privativa.

ARTIGO 83
Zona de servigo

Na zona de servigo deve existir:
a) Coluna de servigo simplificada;
b) Cozinha, copa e instalagdes complementares com o
desenvolvimento conveniente;
¢) Despensas gerais para viveres e bebidas;
d) InstalagSes frigorificas adequadas;

e) Dependéncias para os trabalhadores, com separagido
de sexos, constituidas por vestidrio e instalagdes
sanitdrias dotadas de chuveiros e saritas;

/) Sala de refeigdes para os trabalhadores.

SUBSECGAO VI
Hotéis de uma estrela

ARTIGO 84
Instalagbes e mobilidrio

Para um hotel ser classificado de uma estrela deve possuir
instalagdes, mobilidrio ¢ equipamento capaz de satisfazer as
necessidades dos héspedes, com um minimo de comodidade
e conforto, obedecendo, além disso, as caracteristicas e requi-
sitos minimos constantes dos artigos seguintes ¢ da tabela
do anexo II.

ARTIGO 85

Zonas destinadas a héspedes

Nas zonas destinadas aos héspedes deve existir:
a) Atrio, no qual se situem a recepgao e telefone;
b) Gabinete de Direcgio;
¢) Cofre para a guarda dos valores dos héspedes;

d) Um telefone em cada andar, quando nos quartos o nao
houver;

e) Zona de estar com bar;



332—(54)

1 SERIE — NUMERQ 34

) Sala de refeigdes;
2 Eiscada principal e de servigo;
h) Quartos com casa de banho privativa.
ARTIGO 86
Zonas de servigo

Na zona de servigo deve existir:
a) Cbluna ,de servigo- simplificada;
b) Cpzinha, copa e instalagdes frigorificas adequadas;
¢) Déspensa para viveres e bebidas e outra para produtos
de higiene e limpeza;

d) Dgpendénciag para os trabalhadores, com separagio
de sexos, ‘constifuidas por vestidrios e instalagdes
sanitdrias ;dotadas de chuveiro e sanitas;

€) Zana de refeigbes para os trabalhadores.

SECGAO I
Pensgdes

ARTIGO 87
Requisitos minimos
Para qu;r um estabelecimento seja classificado de pensdo
deve ocupar a totalidade de um edificio ou fracgéo auténoma
do mesmo
SUBSECGAQ T
Pensdes de quatro estrelas

ARTIGO 88
Comadidade e mobilldrio
Para qué¢ um estabelecimento seja considerado pensdo de
quatro estr‘Flas deve oferecer boas condigdes de conforto
¢ comodidade, com mobilisrio e equipamento de boa quali-
dade ¢ oquecer, além disso, as caracteristicas e requisitos
minimos constantes dos artigos seguintes e da tabela indicada
no anexo II do presente Regulamento.
ARTIGO 89
Zonas destinadas a hospedes e servigos

A pensdo de quatrd estrelas deve dispor de:
a) Recepgio com telefone;
b) Zonh de estar; .
¢) Sala de refeigbes;
d)Casés de banho privativas completas em todos os
qpartos;
e) Cozinha, copa e despensa;

Jf) Zonal de refeigdes, vestidrio e instalagBes sanitdrias
com chuveiro para os trabalhadores, separadas
por sexo.

SUBSECGAOTI
Pengdes de trés estrelas

ARTIGO 90
Comodidade e mabilidrio

Para uma pensdo ser classificada de trés estrelas deve
oferecer condigdes de conforto, dispdr de mobilidrio e equi-
pamento de boa qualidade e satisfazer aos requisitos minimos
constantes dd ‘tabela do anexo IL

ARTIGO 91
Zonas destinadas a-héspedes e de servigo’

A pensdo de trés estrelas deve dispdr de|
a) Recepgido com ‘telefone; *
b) Zona de estar;
c) Sala de refeigdes;

d) Casas de banho privativas em todos os t{uartos, sendo
pelo menos cinquenta por cento dejtes com casa
de banho completa e os restantes com casa de
banho simples;

€) Sanitdrios independentes em cada piso, na proporgio
de uma para cada ofto quartos ou fracgfio sem
sanitas privativas;

) Cozinha e despensa;

8) Vestidirio, instalagdes sanitdrias com chyveiro e sepa-
radas por sexo, para os trabalhadores.

SUBSECGAQ 11
Penades de duas estrelas

“ARTIGO 92
Conforto e qualidade do mobllidrie

oferecer conforto, dispdr de mobilidrio e equipamento de qua-
lidade aceitdvel e satisfazer os seguintes requisjtos minimos
constantes da tabela do anexo II

‘Para uma pensdo ser classificada de duas l{su‘elas deve

ARTIGO 93
Zonas destinacias a héspedes e de servika

A pensdo de duas estrelas -deve dispor de:
a) Recepgiio com telefone;
b) Zona de estar;
¢) Sala de refeictes;
d) Quartos com casa de banho privativa jou chuveiro
sendo cinco por cento deles com caFi de banho

completa dez por cento com casa del hanho sim-
ples e os restantes com chuveiro.

e) Sanitdrios indepgndentes em cada piso, na propor-
¢o de uma para cada dez quartos ou kracgﬁo sem
sanitas privativas;

/) Cozinha e despensa;
£)Zona de refeigbes, vestidrio e instalagdek sanitdrias,

com chuveiro e separadas por sexo, para os tra-
balhadores.

SUBSECGAOQ IV
Pensdes de uma estrela

ARTIGO 94
Conforto e qualidade do mobilidrio
Para uyma pensdo ser classificada de uma e:trela deve
oferecer condigBes de conforto, dispdr de mobilidrio e equi-
pamento simples, mas cémodo; e satisfazer og requisitos
minimos constantes da tabela do anexo IL
ARTIGO 95
Zonas destinadas a héspedes e de servigol
A pensido de uma estrela deve dispor de:
a) Recepgiio com telefone;
b) Sala de refeigGes;
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¢) Casas de banho simples em cada piso, na proporgéo
de uma para cada cinco quartos ou fracgdo sem
casa de banho privativa;

d) Sanitérios independentes em cada piso, na proporgio
de uma para cada cinco quartos ou fracgdo sem
sanitas privativas;

e) Cozinha e despensa;

f) Zona de refeigbes, vestidrio e instalagdes sanitérias

com chuveiro para os trabalhadores, separadas
por sexo.

SECCAO IV

Residenciais

ARTIGO 96
Hotéis ou pensoes residenciais

1. Os hotéis e pensdes que oferecam apenas o alojamento
e pequeno-almogo sdo classificados de residenciais.

2. A classificagio referida no nimero anterior € estabele-
cida a requerimento dos interessados ou oficiosamente.

ARTIGO 97
Obrigatoriedade do uso de denominagéo

1. Os estabelecimentos a que se refere o artigo anterior
devem obrigatoriamente usar na sua dendminagdo o termo
“residencial” e s6 eles o poderdo usar.

Py

2.0 termo “residencial” acrescerd & mengao correspon-
dente a categoria respectiva.

ARTIGO 98
Requisitos minimos para a classificagdo

Os requisitos minimos exigidos para os estabelecimentos
residenciais sdo os correspondentes & sua classificagdo, com
as modificacGes derivadas da sua natureza e as constantes
da tabela do anexo II

ARTIGO 99
Requisitos gerais para a classificagio

A estes estabelecimentos aplica-se o disposto nas subsecgdes
anteriores com as seguintes modificagdes:

a) As salas de refeicbes destinadas aos clientes sdo
substituidas por salas de pequeno almogo;

b) As cozinhas, copas, instalacdes frigorificas, zonas
de armazenagem e demais instalagdes complemen-
tares sdo reduzidas as dimensdes bastantes ao
servigo -de pequeno almogo;

¢) A existéncia de bar € facultativa nos hotéis de uma
e duas estrelas.

SECGCAOV
Estalagens

ARTIGO 100
Caracteristicas

1. As estalagens devem integrar-se tanto quanto possivel
nas caracteristicas da respectiva regido, designadamente pela
sua arquitectura, estilo de mobilidrio e servigo e aplica-se a
ester gstabelecimentos o disposto no artigo 72 do presente
Regulamento.

2. A titulo excepcional, o 6rgio que tutela o sector do
turismo pode autorizar a instalagdo de estalagens nos centros
urbanos, desde que s eja respeitado o disposto no nimero 1
do presente artigo quanto a 4rea envolvente.

ARTIGO 101
Requisitos para estalagem de cinco estrelas
Para uma estalagem ser classificada de cinco estrelas deve

satisfazer, além dos requisitos previstos no nimero-1 do artigo
seguinte a tabela do anexo Il e ainda os seguintes:

a) Instalagdes, equipamento, decoragéo e servigo de nivel
elevado;

b) Atrio, onde é instalada a recepgio;
¢) Quartos com casa de banho completa;
d) Ar condicionado nas zonas piblicas e privadas de
uso dos hdéspedes.
ARTIGO 102
Requisitos para estalagem de quatro estrelas

1. Para uma estalagem ser classificada de quatro estrelas
deve satisfazer, os requisitos minimos counstantes da tabela
do anexo II e das alineas seguintes:

a) Recepgdo com telefone;

b) Zona de estar;

¢) Sala de refeigoes;

d) Bar;

e) Todos os quartos com telefone interno e ligado a
rede geral;

/) Coluna de servigo simplificada;

&) Cozinha, copa e despensa;

h) Zona de refeigbes, vestidrio e instalagdes sanitdrias
com chuveiro para os trabalhadores, separadas
por sexo;

i) Garagem ou parque de estacionamento guardado
com capacidade para um automével por cada
quatro hdspedes.

2. Quartos com casa de banho privativa, sendo pelo menos
sessenta por cento deles com casa de banho completa ¢ os
restantes com casa de banho simples.

3. As estalagens de classificacio de trés e duas estrelas
aplicam-se os requisitos para os motéis da mesma classi-
ficagdo.

SECCAO VI-
Motéis
ARTIGO 103
Requisitos dos edificios

1. Os edificios onde se encontram instalados os motéis
ndo podem exceder dois pisos.

2. Os estabelecimentos a que se refere o niimero anterior
devem situar-se por forma a que os seus apartamentos
fiquem distanciados, pelo menos, 15 a 30 metros do eixo das
estradas regionais, nacionais e auto-estradas, respectivamente,
sem prejuizo da observincia das determinagdes das autori-
dades competentes.

ARTIGO 104
Caracteristicas dos apartamentos

1. Cada um dos apartamentos componente deve constituir
uma unidade auténoma, isolada ou integrada num conjunto.

2. Os apartamentos s&o compostos, pelo menos de um
quarto com antecimara e casa de banho simples.
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ARTIGO 105
Ar condiclonado
Os nhotéis devem dispdr de ar condicionado em todas as
zonas piblicas de uso dos hdspedes.
ARTIGO 106
Zonas de servigo
Na zpna de servigo deve existir:
a) Cozinha-cqpa e instalagdes frigorificas adequadas;
b) Despensa para viveres ¢ bebidas;
¢) Dependéncias para os trabalhatlores, constituidas por
zonas de refeighes, vestidrio e instalagdes sani-
t4rias com chuveiros e sanitas.
ARTIGO 107
Permapéncla de trabalhador e servigo
Nestes estabelecimentos deve haver durante 24 horas
por dia:
a) "&‘rabalhado‘r da recepgio;
b) Um servigo ligeiro de refeigdes.
ARYIGO 108
indigagiio de lugares disponiveis
No esterior dos estabelecimentos a que se refere a pre-
sente seeclo deve. indicar-se a existéncia de lugares dis-
ponivéis | através de indicativos com caracteres luminosos
ou reflectores que permitam a sua leitura sem dificuldade,
da: estrada, mesmo de noite.
SUBSECGAO I
Motélis de trés estrolas

ARTIGO 109
Requisitos

Para ym motel ser classificado de trés estrelas deve
instalar—si em edificio construido com materiais de primeira
qualidadel ¢ dispdr de instalagdes e equipamento de bom
nivel sati!st‘azendo, além disso, aos requisitos minimos cons-
tantes dos artigos seguintes e tabela do anexo IL
ArTIGO 110
Zonas de uso comum
1. Nas zonas de uso comum destinados aos hdspedes
deve existir:
a) Recepgdo com telefone;
b) Zpma de estar;
c) Bar;
d) Restaurante.
2. Em jodos os quartos deve existir telefone ligado 2
recepgao.
ARTIGO 111
Telefanes
Os apaztamentos devem estar dotados de telefone com
ligagiio interna e 4 nede geral.
SUBSECGAO II
Motéis de duas estrelas
ARTIGO 112
Requisitos
Para ux‘nL motel sdr classificado de duas estrelas deve
oferecer boas condigdes de conforto satisfazendo, além

disso, aos fequisitos minimos constantes do artigo seguinte
" e tabela d¢ anexo II;

-exceder cinguenta

. ARTIGO 113
Zanas dé uso comum
1. Nas zonas de uso comum destinadal aos hdspedes
deve existir: .
a) Recepgdo com telefone e zona de estar anexa;
b) Restaurante.
2,Em todos os quartos deve existir telefone ligado 2
recepgo.
SECCAO VI
Hotéls-apartamento

ARrTIGO 114
Requlsitos
1. Os apartamentos que compdem os estdbelecimentos a

que se refere a presente secgfo devem, no minimo, dispor
das divisGes e artigos seguintes:

a) Quarto de dormir com as respectivas roupas;
b) Sala comum devidamente equipada;

c) Casa de banho com artigos e toalhas de banho;
d) Cozinha com os respectivos utensilios.

2. Aplica-se aos demais elementos os requisitos proprios
da categoria a que pertencem devendo aindd obedecer aos
artigos seguintes e da tabela do anexo I

ARTIGO 115
Determinagiio da capacidade de alojamento

¢ determinada pelo nimero de camas existentles nos quartos
de dormir e das camas convertiveis instdladas noutras
divisdes.

2. O ndmero de lugares das camas convert}/eis nio pode

1. A ‘capacidade de alojamento dos hotéi;apartamentos

r cento dos correspondentes aos quartos,
sem prejuizo do disposto no nimero seguintd.

3.No caso do apartamento dispor apenas de um quarto
e sala comum, o nimero de lugares das camds convertiveis
pode ser igual ao do quarto.

4. As camas convertiveis 56 podem ser instaladas nos
quartos de dormir ou nas salas comuns.

ARTIGO 116
Ntimero de camas

camas proporcional 3 sua drea, devendo corresponder a cada
cama simples a 4rea minima de 6m? e a cada cama casal
a de 10m?,

2. Quando as camas forem em beliche, a drea correspon-
dente a cada uma delas ¢ reduzida a 4m?

3.86 as camas simples podem ser instaladds em sistema
de beliche.

1. Nos quartos de dormir pode instalar—se£ nimero de

ARTIGO 117
Sala comum

1. A sala comum funciona como sala de refeicdes e asala
de estar deve ser dotada de mobilidrio adequado a esta
dupla finalidade.

2. Sem prejuizo do disposto na tabela do anjxo II, a sala
comum deve ter uma 4rea proporcional & capacidade deupar-
tamento.

3. A sala deve ter janela ou sacadas dando direcj:amente para
o exterior, njo podendo a drea desta abertura ser inferior a 2m?.

4. As janelas ou sacadas devem sér dotadas d¢ um sistema
que permita impedir totalmente a entrada da luz.
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ARTIGO 118
Cozinha

1. A cozinha deve estar sempre equipada com frigorifico
e fogdo eléctrico ou a gds com, pelo menos, duas bocas
¢ forno, lava-louga e armdrio para viveres ¢ utensilios.

2. A cozinha pode ser instalada na sala comum, se estiver
equipada com dispositivo para absorver os fumos e cheiros.
e a conformagio e amplitude da sala permitirem a sua loca-
lizagdo adequada.

3. Em qualquer dos casos previstos nos ndmeros ante-
riores a cozinha deve dispérde ventilagio directa ou artificial.
ARTIGO 119
Apartamento de um ou dois lugares

Nos apartamentos de um ou dois lugares, 0 quarto de dor-
mir, a sala comum e cozinha podem estar integrados numa
s0 divisdo, desde que a conformagdo e amplitude desta e as
caracteristicas do mobilidrio o permitam.

ARTIGO 121
Condigdes facuitadas ao cliente

1. Os apartamentos devem dispdr, para utilizagdo dos
clientes e sem limitagdes de consumo, de:

a) Agua corrente, potdvel, tanto na cozinha como nas
instalages sanitdrias;

b) Luz eléctrica em todas as divisGes com pontos de luz
e tomadas de corrente, com indicagdo da voltagem;

¢) Combustivel necessirio para a cozinha, esquentador
€ aquecimento, s¢ a solugdo adoptada no estabe-
lecimento o exigir.

2. Os apartamentos devem ainda dispdr de um sistema
de eliminagdo de lixos ou, ndo existindo, deve estar- asse-
gurada a sua recolha didria.

ARTIGO 121
Outros servigos

1. Nos hotéis-apartamento deve sempre existir:
a) Recepcdo com telefone;
b) Restaurante.

2. Quando o estabelecimento for constituido por vérios
blocos de apartamentos, a recep¢dio pode ser comum a todos
os blocos.

ARTIGO 122

Restaurante

1. O restaurante constitui um servico complementar inde-
pendente do alojamento, ndo podendo ser incluido no prego
deste.

2.0 érgio que tutela o sector do turismo pode dispensar
a existéncia do restaurante quando, pela integragdo do hotel-
-apartamento num centro urbano, aquele nio se justifique.

ARtIGO 123
Actos proibidos aos clientes

Nestes estabelecimentos é -proibido aos. clientes:

a) Introduzir méveis no apartamento ou fazer nele quais-
quer reparagoes;

b) Alojar um ndmero de pessoas ndo correspondente
a capacidade mdxima fixada para o apartamento;

¢) Ceder, a qualquer titulo, o gozo do apartamento, salvo
tratando-se de familiares ou dispondo de autori-
2a¢d0 expressa,

d) Destinar o apartamento para fim diferente daquele
para que haja sido locado;

e) Introduzir no apartamento substincias explosivas,
inflamédveis ou outras que possam causar danos
ou incémodos aos demais ocupantes do estabe-
lecimento; '

M Utilizar, sem autorizagdo expressa, aparelhos que
aumentam sensivelmente os consumos normais
de dgua, electricidade e combustivel.

SUBSECCAO}
Hotéis-apartamento de quatro estrelas

ARTIGO 124

Requisitos
1. Para um hotel-apartamento ser classificado de quatro es-
trelas deve estar instalado em edificio adequado, com mobi-

lidrio e decoragcdo de bom nivel e equipamento e utensilios
de muito boa qualidade,

2.Para além dos requisitos referidos no ntimero anterior
o hotel-apartamento deve ainda obedecer aos requisitos mi-
nimos constantes da tabela do anexo II e alineas seguintes:

a) Ascensor e monta-cargas;
b) Ar condicionado;

¢) Telefone com ligagio a rede geral em todos os apar-
tamentos;

d) Casa de banho completa em cada apartamento.
3. Quando os apartamentos tiverem capacidade superior
a seis lugares, devem possuir mais uma casa de banho simples.
SUBSECGAO Il
Hoiéis-apartamento de trés estrelas

ARTIGO 125

Requisitos
L. Para um hotel-apartamento ser classificado de trés es-
trelas deve instalar-se em edificio adequado com mobilidrio

e decoragiio de bom nivel e equipamento ¢ utensilios de.muito
boa qualidade.

2. Deve ainda obedecer aos requisitos minimos constantes
da tabela do anexo I e alfneas seguintes:

a) Ascensor;
b) Ar condicionado;
¢) Telefone em cada apartamento, ligado 2 portaria.
3. Quando os apartamentos fiverem capacidade superior
a seis lugares, devem possuir mais uma casa de banho simples.
SUBSECGAO 1l
Hotéis-apartamento de duas estrelas

ARTIGO 126
Requigitos
1. Para um hotel-apartamento ser classificado de duas estre-
las deve instalar-se em edificio em boas condig¢des de con-
servagdo, com mobilidrio, equipamento e utensilios de nivel
aceitavel.

2. Deve ainda obedecer aos requisitos minimos constantes
da tabela do anexo II e alineas seguintes:

a) Ascensor;
b) Casa de banho simples em cada apartamento;
¢) Telefone em cada apartamento, ligado 2 portaria.

3. Aplica-se aos estabelecimentos a que se refere a presente
secgdo o disposto no niimero 3 do artigo anterior.
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SECCAO Vill
Lodges
ARTIGO 127
Requisitos para os Lodges

Alémi dos requisitos gerais previstos para os hotéis da

mesma. ¢ategoria, aplica-se aos Lodges a disposto nos artigos
seguintep.
SUBSECGAO!
Lodge de cinco'estrelas
ARTIGO 128

Requisitos minimos

Para ym lodge ser classificado de cinco estrelas deve ins-
talar-se ¢in local adequado a sua categoria, com instalagdes
e apetrechamento de nivel elevado, no seu cardcter geral,
equipamento e mobjlidrio modernos e oferecer méxima segu-
ranga, cpnforto e comodidade, observanda as dimensOes
constantes da tabela do anexo IL

ARTIGO 129

Zonas destinadas a héspedes

1. Nas zonas destinadas aos hdspedes deve existir:
a) Recepgio com sala de espera;
b) Area administrativa incluindo gabinete de Direcgilo;
¢) Posto de primeiros SOCorTos;
" d) Cofre destinado a guarda de valores dos héspedes nos
. quartos.

e) Zpna de estar na propor¢io de ocupagio de 1.5 metros
quadrados por cama, destinada a escrita, leitura,
jogos e jardim;

f)Meios para actividades de observagéo da natureza e rea-
lizagio de passeios, expedigdes pedestres, de barco
ou com utilizagio de animais, acompanhados por
profissional de informagdo turistica competente;

&) Condiges para a prédtica de desporto maritimo, ou a0
“ar livre de acordo com o ambiente em que o lodge
sestiver integrado;

h) Rkstaurante (grill) de acordo com a capacidade de
i alojamento;

i) Bar em sala prépria;

) Sila de conferéncias;

k) Laja de conveniéncias;

1) lyminagfo adequada ao ambiente;

m) Challets com suites em niimero correspondente a dez
jpor cento dos quartos existentes;

n) Quartos com casa de banho privativa completa.

0) Dijpositivos de chamada de trabalhadores e telefones
fom ligacio interna;

p) Arlcondicionado e aquecimento em todas as zonas

iiblicas e privadas de uso dos héspedes;

q) Pistina;

r) Guarita com ‘guarda a tempo inteiro;’

§) Parque de estacionamento;

1) InstalagSes gimnodesportivas;

u) Instalagbes de recreio;

2. Quandp se trate de lodge instalado junto ao litoral ou

nas dreas de conservagfio sdo ainda necessdrios os seguintes
elementos;

a) Cenlyo de mergulho;
b) Lochkl para langamento de barcos.

ARTIGO 130
Zonas de servigo

Na zona de servigo deve existir:
a) Entrada prépria para mercadorias ¢ trabalhadores;
b) Depésito para bagagens;
¢) Cozinha em dimensGes proporcionals  capacidade
do restaurante;

d) Zona de armazenagem para viveres g bebidas, com
drea e pavimentagio adequadas;.

e) CAmaras frigorificas;

) Dependéncia para trabalhadores com| separagiio por
sexo constituida por vestidrjos, instalagdes sani-
tarias, dotadas de chuveiro e sanitas;

g) Sala de refei¢des para os trabalhadofes;
h) Quartos ou camaratas para trabathadpres.
SUBSECGAO II
Lodge de quatro estrelas

ARTIGO 131
Requlisitos minimos
Para um lodge ser clqssiﬁcado de quatro estrelas deve
dispor de todas as condigdes de comodidade, com insta-
lagdes, mobilidrio e apetrechamento de bom| nivel ¢ além
disso observar os requisitos constantes dos artigos seguintes
e da tabela do anexo II
ARTIGO 132
Zonas destinadas.a haspedes

1. Nas zonas destinadas aos hdspedes deve existir:

«) Recepgiio com sala de espera;

b) Area administrativa incluindo gabinetel de Direcgio;

¢) Posto de primeiros socorros;

d) Cofre destinado a guarda de valores fos héspedes;

¢) Zona de estar na propor¢do de ocupaggo de | metro
quadrado por cama, destinada a escrita, leitura,
jogos e jardim,

D Meios para actividades de observagiq da natureza
e realizacdo de passeios, expedigdes |pedestres, de
barco ou com utilizagdo de animais, acom-

panhados por profissional de informpgio turistica
competente;

&) Condigdes para a prética de desporto E-Aaritimo, ou
a0 ar livre de acordo com o ambiente em que
o lodge estiver integrado;

h) Restaurante de excelente qualidade e de acordo com
a capacidade de alojamento;

i) Bar em sala prépria;

Jj) Sala de conferéncias;

k) Loja de conveniéncias;

/) lluminagio adequada ao ambiente;

m) Challets com suites em ntimero correspondente a
cinco por cento dos quartos existentps:

n) Quartos com casa de banho privativa.

o) Dispositivos de chamada de trabalhadores ¢ telefones
com ligagfo interna;

p) Ar condicionado e aquecimento em todhs as zonas
pablicas e privadas de uso 'dos hdéspedes:;

¢) Piscina;
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ry Guarita com: guarda a temgpo inteiro;
s) Parque de estacionamento;

t) Instalages gimnodesportivas;

u) Instalagdes de recreio;

2. Quartos com casa de banho privativa, sendo pelo menos
cinquenta por cento destes com casa de banho completa e os
restantes com casa de banho simples.

3. Observa-se para estes estabelecimentos o- disposto no
n.° 2 do artigo 129.

ARTIGO 133
Zonas de servigo

Na zona de servico deve existir:
a) Entrada prépria para mercadorias e trabalhadores;

b) Cozinha em dimensdes proporcionais & capacidade
do restaurante;

¢) Zona de armazenagem para viveres e bebidas, com
drea e pavimentagao adequadas;

d) Camaras frigorificas;

¢) Dependéncia para trabalhadores com separagiio por
sexo constituida por vestidrios, instalagdes sani-
tdrias, dotadas de chuveiro e sanitas;

) Sala de refeicdes para os trabathadores;

SUBSECGAOG 111
Lodge de trés estrelas

ARTIGO 134
Requisitos minimos

Para um lodge ser classificado de trés estrelas deve estar
integrado em ambiente adequado, com instalagdes que ofere-
cam um bom conforto € que satisfaga as exigéncias previstas
nas subseccdes anteriores, sem prejuizo dos elementos pré-
prios dos estabelecimentos desta subsecc¢do constantes dos
artigos seguintes e da tabela do anexo II

ARTIGO 135
Zonas destinadas a héspedes

Na zona destinada aos hdspedes deve existir:

a) Recepcao com sala de espera;

b) Area administrativa incluindo gabinete de Direcgao;

¢) Posto de primeiros socorros;

d) Cofre destinado a guarda de valores dos hdspedes;

¢) Zona de estar na proporcao de ocupacdo de 1 metro
quadrado por cama, destinada a escrita, leitura,
jogos e jardim;

) Meios para actividades de observagdo da natureza
¢ realizagdo de passeios, expedi¢Ges pedestres,
de barco ou com utilizagio de animais, acom-
panhados por profissional de informagdo turistica
competente;

) Condigdes para a prética de desporto maritimo, ou
ao ar livre de acordo com o ambiente em que
o lodge estiver integrado;

/) Restaurante de excelente qualidade e de acordo com
a capacidade de alojamento;

i) Bar em sala prépria;
J) Sala de conferéncias;
k) Loja de conveniéncias;
) lluminag¢io adequada ao ambiente;

m) Challets com suftes em nimero correspondente a
cinco por cento dos quartos existentes;

1) Quartos com casa de banho privativa.

0) Dispositivos de chamada-de trabathadores e telefones
com ligag3o interna;

p) VYentilagdo natural, artificial adequada em todas 4reas
piblicas e privadas de uso dos hdspedes;

q) Piscina;

r) Guarita;

s) Parque de estacionamento;

ARTIGO 136
Zonas de servico

Na zona de servigo deve existir:
a) Entrada prépria para mercadorias e trabalhadores;

-

b) Cozinha em dimensdes proporcionais a capacidade
do restaurante;

c) Zona de armazenagem para viveres e bebidas, com
drea ¢ pavimentagdo adequadas;

d) Camaras frigorificas;

e) Dependéncia para trabathadores com separagio por
sexo constituida por vestidrios, instalagdes sani-
tirias, dotadas de chuveiro e sanitas;

) Refeitdrio para trabalhadores
g) Dormitério ou quartos para trabalhadores.
SUBSECGAQ IV
Lodge de duas estrelas
ARTIGO 137
Requisitos minimos
Para um lodge ser classificado de duas estrelas devem
estar integrado em ambiente adequado, com instalagbes que
oferecam conforto razodvel e, que satisfaga 3s exigéncias
previstas na secgdo anterior, salvo o disposto nos artigos
seguintes e {abela do anexo II
ARTIGO 138
Zona de héspedes

Nas zonas destinadas aos hdspedes deve existir.
a) Recepgiio;
b) Instalagdes para administragio;
¢) Cofre para guarda de valores dos hdspedes;
d) Restaurante com bar;
¢) Quartos com casa de banho privativa;
) Mala de primeiros socorros;
g) Meios destinados a prética de pelo menos uma activi-
dade recreativa associada a natureza.
ARTIGO 139
Zona de servigos

Nas zonas de servigo deve existir:

a) Cozinha-copa e instalacGes complementares com
dimensdes adequadas;

b) Despensa para viveres e bebidas;
¢) InstalagBes frigorificas adequadas;

d) Dependéncias para trabalhadores com separagio por
sexo, constituidas por vestidrio e instalages sani-
tirias dotadas de chuveiros e sanitas;

e) Sala de refeigdes para trabalhadores.
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SUBSECGAO V
Lodge de uma estrela
ARTIGO 140
Requisitos

integradg em ambiente natural razodvel, com instalagdes que
oferecam conforto que satisfaga as exigéncias previstas na sub-
secgdo anterior, exceptuando-se o caso da recepglio que ndo
dispde de sala de espera e ainda a exigéncia da zona piblica.

Para l]'lm lodge ser classificado de uma estrela deve estar
<

ARTIGO 141
Zonas destinadas a hdspedes
Nas zpnas destinadas aos hospedes deve existin
a) Recepgﬁo;
b) InstalagGes para administragiio;
) Ci-ofre para guarda de valores dos héspedes;
d) Restaurante com capacidade de acomodagao;
¢) Bar;
h Quartos com casa de banho privativa;
g) Mala de primeiros socorros;
h) Meios destinados 2 prética de pelo menos uma actividade
recreativa associada com a natureza,
ARTIGO 142
Zonas de servigos

Nas zonas de servico deve existir:
@) Cozinha-copa e instalagdes complementares com
; dimensBes adequadas;
b) Despensa para viveres e bebidas;
c) Ilfstalaqées frigorificas “adequadas;
d) Dgpendéncias para trabathadores com separagéio por

sexo, constitufdas por vestidrio e instalagdes sani-
térias dotadas de chuveiros e sanitas;

) Shla de refeigdes para trabalhadores,

CAPITULO IV

Clapsiticacéo dos estabelecimentos de restauragdo
e bebidas

SECGAO I
Disposiges comuns

ARTIGO 143
Clagsificagédo

1. Os estabelecimentos de restauragdo e bebidas sdo classi-
ficados nds seguintes categorias: de luxo, 1.%, 2.° e 3." classes.

2. As jnstalagdes. destes estabelecimentos devem estar
adaptadas- aos servigos especificos que prestem designada-
mente, res‘kaurante, bar, cervejaria, snack-bar, pastelaria, saldo
dé ché e gafé, obedecendo ao disposto nos artigos seguintes.

3.E apjicével aos estabelecimentos de restauragfio e bebi-
das, com as necessarias adaptages, o disposto no n.° 1 e 2
do artigo 71 do presente Regulamento.

ARTIGO 144

Reayisitos para estabelecimentos de restauragdo
e bebidas

1. Para jum estabelecimento de restauragéo e bebidas ser
classificadp] deve ter.em consideragéio a decoragiio, o equi-
pamento, ambiente e servigo, obedecer aos requisitos mini-
mos constphtes dos artigos seguintes,

2.Na zona destinada aos clientes deve edistir:

a) Entrada para os clientes, independefite da entrada
de servigo, e com visibilidade restrita para o inte-
rior do estabelecimento;

b) Vestidrio localizado préximo da entrdda;

¢) Escada privativa, quando as instalagpes destinadas
aos hospedes se situem em dois Qu mais pisos;

d) Telefone;

e) Ar condicionado;

D InstalagGes sanitdrias com materiais n:rbres e equipa-
mento de luxo e lavabos com dgua ¢orrente quente
e fria;

g) Safdas de emergéncia devidamente sinalizadas;

h) Extracgio de fumos;

{) Extintor de incéndios,

3.Na zona de servigo deve existir:

a) Entrada de servigo;

b) Cozinha-copa adequada as caracteristidas da explora-
¢lo, dispondo de maquindria moderna e eficiente;

¢)Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depd-
sito de vasilhame adequada 2 capadidade do esta-
belecimento;,

d) Vestidrio e sanitdrios para os trabaihadores, com
separacdo por sexo.

4.No caso de o estabelecimento situar-se hum 2.° andar
ou superior, as instalages destinadas aos cligntes se distri-
buirem por trés ou mais andares, deve ex|stir ascensor,
sendo aplicdvel o disposto nos n.* 3 ¢ 4 do| artigo 56 do
presente Regulamento.
ARTIGO 145

Requisitos para estabelecimentos de lixo

1. Para um estabelecimento ser classificado| de luxo deve
satisfazer os seguintes requisitos minimos:
a) Telefone;
b) Ar condicionado e aquecimento;
c) Instalagdes sanitdrias com materiais rt>bres e equi-
pamento de luxo e lavabos com Hgua corrente
quente ¢ fria;

2. A decoragio e equipamento devem ser de' modo a pro-
porcionar ambiente e servigos requintados.

ARTIGO 146
Requisitos para estabelecimentos de 1.2
Para um estabelecimento ser classificado de [l.* deve satis-
fazer os seguintes requisitos minimos:

a) Telefone;

b) Ar condicionado e aquecimento;

c) InstalagOes sanitdrias com materiais nbbres e equi-
pamento de boa qualidade e lavabbs com dgua
corrente quente e fria;

d) Decoragio deve ser de bom nivel e o)equipamento
de boa qualidade, de modo a propprcionar am-
biente confortdvel.

ARTIGO 147
Requisitos para estabelecimentos de| 2.2

1. Para um estabelecimento ser classificado de 2. deve
satisfazer os seguintes requisitos minimos:

a) Equipamento adequada para o arrefkcimento do
ambiente;
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b) Cozinha-copa;

c) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e de
depdsito de vasilhame adequado 2a capacidade
€ caracteristicas do estabelecimento.

2. A decoragio e o equipamento devem ser de boa quali-
dade de modo a proporcionarem ambiente aceitdvel.
ARTIGO 148
Requisitos para estabelecimentos de 3.2

1. Para um estabelecimento ser classificado de 3.* deve
satisfazer os requisitos minimos de estabelecimentos de res-
tauragio e bebidas.

2. O equipamento ainda que simples, deve apresentar-se
em bom estado de conservagéo.
SECGAO 1

Restaurantes

ARTIGO 149
Classificagdo
1. Os restaurantes sdo classificados nas seguintes cate-
gorias: Luxo, 1.7, 2. e, 3
2.Independemente da sua categoria, os restaurantes podem
ser ainda qualificados por tipicos.
ARTIGO 150
Requisitos de snack-bar e restaurante automatico

1. Nos restaurantes que assumam formas ndo tradicionais,
tais como o snack-bar e o restaurante automatico, os requi-
sitos minimos de instalagio, gerais e préprios de cada cate-
goria e o servi¢o oferecido, sdo adaptados de acordo com as
caracteristicas especificas deste tipo de estabelecimento.

2. Os estabelecimentos referidos no nimero anterior, sao
classificados apenas em trés categorias: 1.%, 2.* e 3.* classe.

SUBSECGAO I
Restaurantes de luxo
ARTIGO 151
Requisitos
1. Para um restaurante ser classificado de luxo deve
satisfazer aos requisitos minimos constantes dos nimeros
seguintes.
2.Na zona destinada aos clientes deve existir:

a) Entrada para os clientes, independente da entrada
de servigo e com visibilidade restrita para o inte-
rior do estabelecimento;

b) Escada privativa, quando as instalagbes destinadas
aos clientes se situem em dois ou mais pavi-
mentos;

¢) Vestidrios localizados préximo da entrada;

d)y Atrio ou sala de espera com servico de bar;

e) Telefone;

/) Sala de refeigdes cuja capacidade deve ser definida
pela sua drea, de modo a permitir um servigo
eficiente e de nivel correspondente a classificagdo
do estabelecimento;

g) Ar condicionado e aquecimento;

h) Instalagbes sanitdrias com materiais nobres e equi-
pamento de luxo e lavabos com &dgua corrente
quente e fria.

3. Na zona de servico deve existir:
a) Entrada de servigo;

b) Cozinha com a mais moderna, aperfeicoada e efi-
cliente maquinaria;

¢) Copa, dividida em zona suja € limpa, sendo a comu-
nicagdo com a sala de refei¢des feita de modo
a ndo permitir a vista da cozinha e a obter-se o
seu nccessario isolamento, relativamente as zonas
destinadas aos clientes;

d) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e de-

posito de vasilhame adequada a capacidade e
caracteristicas do estabelecimento;
e) Vestidrio para os trabalhadores.

4. A decoragido e equipamento devem ser de modo a pro-
porcionar um ambiente e servico requintados devendo, para
o efeito, o estabelecimento dispér de um completo equipa-
mento auxiliar da mesma.

5.No caso de o estabelecimento se situar num 2.° andar
ou superior, ou as instalagdes destinadas aos clientes se dis-
tribuirem por trés ou mais andares, deve -existir um ascensor,
sendo aplicdvel o disposto nos n.* 3 e 4 do artigo 57 do
presente Regulamento.

ARTIGO 152
Variedade de pratos

1. Nestes estabelecimentos deve colocar-se a disposicdo
dos clientes uma grande variedade de pratos, incluindo
cozinha internacional, atendendo-se, em todo caso, as regras
fixadas nos termos do artigo 229 do presente Regulamento.

2. Além dos pratos a que se refere o niimero anterior deve
ainda colocar-se a disposi¢io dos clientes vinhos de marcas de
reconhecido prestigio.

ARTIGO 153
Servigos de refeicoes
1. Oservigo de refeigdes € dirigido por um chefe de mesa.
2.0 servigo de vinho estard a cargo de um trabalhador
especializado.

3.0 Chefe de mesa € o responsdvel pelos vinhos devem
falar, pelo menos portugués e inglés.

SUBSECCAOII
Restaurante de 1.2

ARTIGO 154
Requisitos
1. Para um restaurante ser classificada de 1. deve satis-
fazer os requisitos minimos constantes dos nimeros seguintes:
2.Na zona destinada aos clientes deve existir:

a) Entrada para os clientes, independente da entrada
de servigo e com visibilidade restrita para o inte-
rior do estabelecimento;

b) Escada privativa, quando as instalagGes destinadas
aos clientes se situem em dois ou mais pisos;

¢) Vestidrios localizados préximo da entrada;

d) Sala de refeicGes, cuja capacidade deve ser definida
pela sua 4rea, de modo a permitir um servigo
eficiente e de nivel correspondente a classificagdo
do estabelecimento;

e) Aparelhagem adequada & climatizagao do ambiente;

) Instalagdes sanitdrias com materiais nobres e equi-
pamento de luxo e lavabos com A4gua corrente
quente e fria.
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3.Na zona de servigos deve existir:

a) Entrada de' servigo;

b) Cozinha com maquinaria-adequada;

¢) Copa, dividida em zona suja e limpa, sendo a comu-
nicagdio com a sala de refei¢des feita de modo
a ndo permitir a vista da cozinha e a obter-se
0 seu necessdrio isolamento, relativamente as
zonas destinadas aos clientes;

d) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depd-
sito de vasilhame adequada a capacidade e carac-
teristicas; do estabelecimento;

e) Vestidrio para os trabalhadores.

4. A decoragio ¢ equipamento devem ser de bom nivel
de modo a proporcionar um ambiente e servico requintados,
devendo,% para o efeito, o estabelecimento dispdr de equipa-
mento agxiliar de mesa.

5. Aplica-se a esies estabelecimentos o disposte nos n. 3
e 4 do drtigo 56 do presente Regulamentp.
ARTIGO 155
Pratps de cozinha Internacional
1. No§ restaurantes deve colocar-se 2 disposigio dos

clientes, jpratos de ‘cozinha internacional, atendendo-se em
todo o caso, as regras fixadas nos termos do artigo 229.

2. Além dos pratos a que se refere o nimero anterior deve
ainda colocar-se a disposi¢do dos clientes vinhos de marcas
de reconhecido prestigio.

ARTIGO 156
Servigos derefeigdes

1. Osepvigo de refei¢les € dirigido por um chefe de mesa.
2.0 chefe de mesa deve falar, pelos menos, portugués
e inglés.
SUBSECGAO (1l
Restaurantes de 2.8

ARTIGO 157
Requisitos
1. Paraj um restaurante ser classificado de 2.* deve satis-

fazer os sgguintes requisitos mimimos constantes dos nimeros
seguintes.

2.Na zona destinada aos clientes deve existir:

a) Entrada para os clientes;

b) Vestidrios logalizados préximo da entrada;

) Sjla de refeigbes cuja capacidade deve ser definida

pela sua drea;

d) Aparelhagem' adequada 3 climatizagdio do ambiente;
3.Na z{(ma de servigos deve existir:

@) Entrada de servico;

b) Cozinha e cépa;

¢) Vestidrio os trabathadores.
4. O equipamento deve ser de qualidade aceitdvel.

5. Quando as condigGes do local onde estd instalado o esta-
belecimentd ndo permitam, pode dispensar-se a existéncia
de entradaj de servigo devendo, neste caso, os fornecimentos
fazerem-sq fora das ‘horas em que o estabelecimento esti
aberto ao 1ﬁblico ou, nfo sendo possivel, nas horas de menos
frequéncia

ARTIGO 158
Pratos de cozinha regional

1. Nos restaurantes de 2.* classe deve coldcar-se & dispo-
sigdo dos clientes pratos de cozinha regional, atendendo-se,
em todo caso, s regras fixadas nos termos |do artigo 229.

2. Além dos pratos a que se refere o niimero anterior deve
ainda colocar-se A disposigéio dos clientes vithos de marcas
de reconhecido prestigio.

SUBSECGAO IV
Restaurantes de 3.2

ARTIGO 159
Requisitos

1. Para um restaurante ser classificado de 3.%|classe deve sa-
tisfazer aos requisitos minimos dos estabelecimentos similares.

2. O equipamento, ainda que simples, deve agresentar-se, em
bom estado de conservagdo.

3.No servigo de mesa devem observar-sq, pelo menos,
as regras fixadas nos termos do artigo 229.

SUBSECGAQ V
Restaurantes tipicos

ARTIGO 160
Trabalhadores nos restaurantes tipicios

Nos restaurantes tipicés 08 trabalhadorei podem usar
trajes préprios do Pais ou da respectiva regido.

ARTIGO 161
Clagsificagéio

1. A classificagio de restaurantes tipicos € htribuida a re-
querimento do interessado.

2. A classificagio atribuida pode ser oficipsamente reti-
rada, a qualquer momento desde que deixem de se verificar
0s pressupostos que a determinaram.

SUBSECGAO VI
Refeigdes nos restaurantes

ARTIGO 162
Afixagéo da lista

1. Nos restaurantes é obrigatdria a afixacfio,jem local bem
visivel e que permita uma fécil leitura do exterior, a lista
do dia, com os respectivos pregos e ainda, de|forma salien-
tada a composigio e prego da refei¢do completa ¢ da ementa
turistica,

2. Nos restaurantes de luxo e 1.* classe a determinagio
do niimero anterior ndo é obrigatdria.

3. A lista do dia inclui todos os pratos que| o estabeleci-
mento esteja apto a servir no dia a que a ligta respeitar.

4.Da lista consta o nome e a classificacdo do estabeleci-
mento e indjcar-se-20 os impostos e taxas que indiciam sobre
os pregos e devem ser cobrados ao cliente, excepto quando
incluidos no prego aprovado.

5.Nos estabelecimentos de luxo e dé 1.* a lista é escrita,
pelo menos, em portugués e inglés,

ARTIGO 163
Lista do dia

1. No interior dos restaurantes deve colocar{se a disposi-
¢o dos clientes uma lista do dia, elaborada em ponformidade
com o disposto no artigo anterior.

2. Nos restaurantes de luxo, 1.* e 2.* classe| haverd uma

carta de- vinhos, com a indicagdo das marcas existentes e
respectivos pregos.
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3. Na carta de vinhos, deve indicar-se ainda as Aguas mi-
nerais, cervejas, refrescos, licores, aguardentes e quaisquer
outras bebidas que o estabelecimento fornega e os respectivos
precos.

4.F obrigatéria a apresentacio ao cliente da lista do dia,
bem como da carta de vinhos, no momento em que se dis-
pbe a utilizar os servicos do estabelecimento.

5. O disposto neste artigo ndo se aplica aos estabeleci-
mentos previstos no n.° 1 do artigo 150, que pelas suas carac-
teristicas o néio permitam.

ARTIGO 164
Refeicao completa

1. Sem prejuizo do disposto quanto a ementa turistica, os
restaurantes, qualquer que seja a sua categoria, podem ofe-
recer, a pre¢o fixo um servigo de refei¢do completa.

2. A refeicdo completa é composta de pratos constantes
da lista do dia e incluird, obrigatoriamente, pao (80g) e vinho
corrente, tinto ou branco (2d1).

3. O vinho pode ser substituido por um copo de cerveja (3di)
ou refrigerante.

ARTIGO 165
Ementa turistica

1.Em todos os restaurantes ¢ permitido a pritica de um
servico de ementa turistica.

2. A composigdo da ementa turistica no respeitante ao
peixe ou carne entende-se referida a prato de origem local,
sendo os restantes componentes escolhidos de entre os pratos
constantes da lista do dia.

3. Quando além do nimero minimo de pratos que com-
pdem a lista do dia, existam outros que pelas suas caracteris-
ticas especiais tenham um prego incompativel com a inclusido
na ementa turistica, estes pratos devem ser devidamente assi-
nalados e indicado o adicional devido para poderem ser neles
incluidos.

4.0 preco da ementa turistica inclui todos os impostos
e taxas devidos, nos termos da legislagdo fiscal aplicdvel e
o seu limite mdximo € fixado pelo dérgdo de tutela.

ARTIGO 166
Dispensa de ementa turistica

A obrigatoriedade da ementa turistica pode ser dispen-
sada por decisio do 6rgao de tutela em relacdio a algum
ou alguns dos tipos de estabelecimentos previstos no n.° 2
do artigo 143, que pelas suas caracteristicas ndo permitam
a sua prdtica.

SECCAO 111
Salas de dan¢a

ARTIGO 167
Classificagdo

Os estabelecimentos de danga sio classificados nas seguin-
tes categorias: de luxo, 1.* ¢ 2.* classes.
ARTIGO 168
Requisitos de salas de danga

1. Sem prejuizo do disposto na legislagdo relativa a salas
de espectaculo independentemente do tipo de exploragio
adoptado, estes estabelecimentos devem obedecer os seguintes
requisitos minimos:

a) Entrada com visibilidade restrita para o interior;

b) Vestibulo;

¢) Vestidrio localizado préximo da entrada;

d) Entrada privada, quando as instalagdes destinadas aos
clientes se situem em dois ou mais pavimentos;

¢) Zona ou zonas para dangar;

/) Cozinha e copa organizadas de acordo com a explo-
ragio que se pretende;

8) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depd-

sito de vasithame adequado & capacidade e carac-
teristicas do estabelecimento;

h) Vestidrio para os trabalhadores;

i) Saidas de emergéncia devidamente sinalizadas;
J) Extracgio de fumos;

k) Extintor de incéndios.

2. A comunicagio de servigo com a sala destinada a clientes
deve ser feita de modo a nfo permitir a vista da cozinha
€ a obter o necessdrio isolamento relativamente a zona des-
tinada aos clientes.

3. No caso de o estabelecimento situar-se num 2.° andar
ou superior, ou as instalagdes destinadas aos clientes se dis-
tribuitem por trés ou mais andares, deve existir ascensor,
sendo aplicdvel o disposto nos n.° 3 e 4 do artigo 56 do
presente Regulamento.

SUBSECCAO I
Sala de danga de luxo

ARTIGO 169
Requisitas para sala de dang¢a de luxo
1. Para um estabelecimento de danga ser classificado de
luxo, deve satisfazer os seguintes requisitos minimos:
a) Telefone;
b) Ar condicionado;

c) InstalagOes sanitdrias com materiais nobres e equi-
pamento de luxo e lavabos com 4dgua quente e fria.

2. A decoragdo e equipamento devem ser de modo a pro-
porcionar ambiente e servigo requintados.
SUBSECGAO I
Sala de danga, 1.2

ARTIGO 170
Requisitos para sala de danga de 1.2
1. Para um estabelecimento de danga ser classificado de
1.2 deve satisfazer os seguintes requisitos minimos:
a) Telefone;
b) Ar condicionado;

¢) InstalagBes sanitirias com materiais de revestimento
e equipamento de luxo e lavabos com 4igua quente
¢ fria.

2. A decoragio deve ser de bom nivel ¢ o equipamento
de boa qualidade, de modo a proporcionar ambiente con-
fortavel.

SUBSECCAO Il
Salas de danga 2.2

ARTIGO 171
Requisitos para sala de dan¢a de 2.°
1. Para um estabelecimento de danga ser classificado de
2.2 deve satisfazer os seguintes requisitos minimos:
a) Aparelhagem adequada 3 climatizagio do ambiente;
b) Instalagdes sanitdrias de bom nivel com dgua corrente.
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2. Aidecoragia e equipamento devem ser de qualidade
aceitdval.

CAPITULO V
Vistorias

ARTIGO 172
Vistoria e abertura de estabelecimento

1. Qupm pretender iniciar a exploragio de umn estabeleci-
mento de alojamento turfstico ou de restauracdo e bebidas,
deve requerer & competente entidade licenciadora a respectiva
vistoria tendo em atengfio o projecto aprovado e as condigbes
previstag no sistema de classificagdo.

2. Simjultaneamente ao pedido referido no némero anterior
deve requerer-se a emissdo do certificado de gestor bem
como aiomologaqio das respectivas tabelas de pregos, sob
pena de se considerar nfo requerida a vistoria.

3. A autorizagio para abertura do estabelecimento é con-
cedida através do Alvard, conforme o modelo constante do
anexo IV.

ARTIGO 173
Composigéo da brigada de vistoria
1LA vi%storia ¢ realizada por uma brigada composta pelos
seguintes elementos;
a) Dois representantes da entidade licenciadora;
b) Um do sector de satide;

¢) Um represeptante da administragio do Parque ou
Reserva Nacional, tratando-se de estabelecimentos
a serem instalados nessas 4dreas de conservagiio;

d) Ui elemento da Policia da Reptiblica de Mogambique,
" tratando-se de salas de danga
2.0 requerente deve estar presente no acto de vistoria ou
fazer-se representar através dos seus mandatirios.

3. A vistoria $6 pode ser aprovada mediante parecer dos
membros da brigada,

ARTIGO 174
Instrumentos de vistorla

Os memibros da brigada de vistoria devem observar a legis-
lagio -pertinente ¢ o manual de vistorias ¢ ter o dominio
do projecto do estabelecimento para cuja vistoria foram
designados: antes da sua realizag@o.

ARTIGO 175
Prazo de vistoria

A vistoria € realizada no prazo de 20 dias teis contados
da data da entrada do requerimento no servigo respectivo.

ARTIGO 176
Auto de vistoria

1. Finda t,vistoria a brigada reline-se para produzir o auto
do qual deyem constar os pareceres das entidades repre-
sentadas, bém como o relat6rio final acerca da verificagio
das condigdes para abertura ao piblico em conformidade
com a clasgificagio requerida.

2. Verificando-se deficiéncias ¢ estabelecido prazo, que
consta do abto, para as respectivas correcgoes.

3. O auto, € submetido a despacha superior que deve ser
proferido e ¢omunicado ao interessado na prazo de sete dias
tteis.

4. Do auto é entregue cépia ao requerentp que dele pode
reclamar, querendo, no prazo de sete dias liteis.
ARTIGO 177
Deciséo contréria a abertura
Sendo o resultado da vistoria contrédrio & abertura do esta-
belecimento deve o mesmo ser comunicadd ao requerente
com os respectivos fundamentos.
ARTIGO 178
Correcgido de deficiénclas
A verificagio da correcgiio das deﬁciénci}ls referidas no
n’ 2 do artigo 175 é feita mediante realizacio de nova
vigtoria, obedecendo aos mesmos procedimentos da‘vistoria
de abertura, & qual devem estar presentes, ﬂclo menos, 08
representantes das entidades cuja esfera de cdmpeténcia res-
peitem aquelas deficiéncias,
ARTIGO 179
Imposicéo de novas condigdes

O disposto nos artigos anteriores ndo impegle que, a qual-
quer altura as entidades de fiscalizagio im:}nham a apli-

cagio de novas providéncias tendentes 3 eliminagfio de
inconvenientes que, eventualmente se¢ tenham| verificado.
ARTIGO 180
Emisséio de Alvara

a entidade licenciadora emite o alvard respeclivo no prazo
de cinco dias iteis, a partir da data de co
despacho recaido sobre a vistoria.

Sendo a vistoria favordvel & abertura do esEbeIccimento,

unicag¢io do

ARTIGO 181
Alvard

1. O alvard € vélido por tempo indetermingdo.
2.0 alvard deve conter os seguintes elementos:
a) Nimero de ordem do alvard
b) Identificagio da entidade exploradord do estabe-
lecimento;
¢) Nome do estabelecimento;
d) Localizagdo do estabelecimento e indicggﬁo de qual
a 4rea de conservagdo, se for aplicadvel;
e) Categoria do estabelecimento
) Classificagdo do estabelecimento
) Area ocupada pelo estabelecimento;
) Capacidade do estabelecimento;
i) Servicos que presta;
3. Ocorrendo a modificagdo de qualquer dof elementos
indicados no nimero anterior deve o propriétario requerer

a substituigio do Alvard, mediante a devolugfio do anterior
a entidade licenciadora.

4. A devolugiio do Alvard é igualmente exigfbel no caso
da cessagdo da actividade.

3.0 alvard deve estar afixado em lbgar vi\sivel e ser
apresentado as entidades fiscalizadoras sempre| que estas
o solicitem.

ARTIGO 182
Entrada em funcionamento
Os estabelecimentos de alojamento, de restaunagdo e be-

bidas s6 podem abrir ao publico apés a emissid do alvard
respectivo.
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ARTIGO 183

Placas de sinalizagao

1. Uma vez emitido o alvard, o seu titular deve adquirir
e afixar a placa de sinalizagio cotrespondente & categoria e
classificaglio do estabelecimento, no prazo mdximo de 15 dias,
contados da data da recep¢do do alvard.

2. Nos estabelecimentos de alojamento turistico, restau-
racio e bebidas em que forem exercidas actividades corres-
pondentes a mais de uma categoria deve ser afixada a placa

~

correspondente a actividade principal.

3. As entidades que explorem os estabelecimentos pre-
vistos no nimero anterior podem, porém, se o desejarem,
afixar ainda outras placas correspondentes as demais acti-
vidades ai exercidas.

CAPITULO VI

Funcionamento de estabelecimentos de alojamento
turistico, restauracéo e bebidas

SECCAO1
Disposigbes comuns

ARTIGO 184
Exercicio de actividades acessdrias

1. Quando num estabelecimento de alojamento turistico
sejam acessoriamente exercidas actividades préprias dos
estabelecimentos de restauragio e bebidas, que assumam
perante o piiblico autonomia funcional, ser-lhe-iio apliciveis,
na parte respectiva, as disposi¢des que regulam a exploragdo
dos estabelecimentos de restauragio e belidas, com neces-
sdrias adaptacdes.

2. Para efeitos do disposto no ndmero anterior, consi-
dera-se designadamente haver autonomia funcional quando
a respectiva exploragdo for anunciada ao piblico como
estabelecimento de restauracdo e bebidas individualizado.

3.Em caso de dGvida acerca da autonomia da exploragio
de estabelecimentos de restauragdo e bebidas, a entidade
licenciadora decide devendo, para o efeito, ouvir as erti-
dades competentes para o licenciamento de cada uma das
actividades.

ARTIGO 185
Obrigatoriedade de indicagdo de classificagao

1. Os estabelecimentos n3o podem usar classificagio dife-
rente da que lhes tenha sido atribuida nem aludir, por
qualquer forma, a classificagdo anterior.

2. Na publicidade, correspondéncia, facturas, ou qualquer
outra forma de referéncia aos estabelecimentos deve clara-
mente indicar-se, por forma completa ¢ inequivoca, a sua
classificacao.

ARTIGO 186
Periodo de funcionamento

1. Os estabelecimentos que nio estejam abertos ao publico
durante todo o ano devem comunicar 2 entidade competente
para o licenciamento, até 31 de Maio de cada ano, o periodo
do seu funcionamento para o ano seguinte.

2. E dispensada a comunicagio prevista no nimero anterior,
desde que n#o se verifique alteracdo do periodo de funciona-
mento comunicado em ano anterior.

3. Na falta de comunicagiio atempada é obrigatério o fun-
cionamento do estabelecimento durante todo o ano.

ARTIGO 187
Responsdvel pelo funcionamento

1. Em todos os estabelecimentos de alojamento turistico,
restauracdo e bebidas deve haver um responsavel, a quem cabe
velar pelo seu bom funcjonamento, trato amdvel da clientela,
rapidez e eficiéncia do servigo.

2. A capacidade técnica do responsdvel € certificada por
documento a emitir pela entidade licenciadora, conforme
omodelo constante do anexo V, devendo o requerente juntar
ao pedido os seguintes documentos:

a) Curriculum Vitae;

b) Certificado de frequéncia de curso ligado ao turismo,
hotelaria ou equivalente, devidamente auten-
ticado; e

¢) O comprovativo do pagamento da taxa respectiva.

3. O disposto no niimero anterior ndo se aplica aos estabe-
lecimentos de alojamento turistico do tipo alugueres de quarto,
casas de hospedes bem assim aos estabelecimentos de restau-
ragdo e bebidas, de 2.* e 3.°classe.

ARTIGO 188
Obrigatoriedade do livro de reclamagdes

Em todos os estabelecimentos de alojamento turistico,
restauragiao e bebidas & obrigatéria a fixagdo em local bem
visivel do livro de reclamagdes.

ARTIGO 189
Procedimento sobre reclamagdes

1. O livro de reclamagdes, de modelo constante do anexo VI,
deve ser facultado aos clientes que o solicitem ¢ exibam
documento comprovativo da sua identificacdo, salvo se, por
conhecimento pessoal, o responsavel pela gestio do estabe-
lecimento o dispensar.

2. O livro de reclamagdes, deve indicar termos de abertura
e de encerramento assinado por um funciondrio superior-
mente indicado, com folhas em triplicado devidamente
rubricadas pelo mesmo funciondrio.

ARTIGO 190
Alegagdes

E facultada ao responsével pela gestiio do estabelecimento
a apresentagio de alegacOes que tiver por convenientes,
devendo remeter no prazo de cinco dias dteis, cOpias da
reclamagiio e das alegacGes aos competentes servigos de ins-
peccdo, os quais providenciam a comunicagio pela via mais
répida & inspecgao geral quando for aplicdvel.

ARTIGO 19!
Livre acesso e permanéncia nos estabelecimentos

1. Os estabelecimentos de alojamento taristico, restauragio
¢ bebidas sdo considerados piblicos, sendo proibida qualquer
préitica discriminatéria com base na cor, raga, sexo, origem
étnica, religiosa, posi¢do social ou outra.

2. Consideram-se motivos justificados de proibicdo do
acesso:

a) Embriaguez que provoque distiirbios ou qualquer
outro estado decorrente do consumo de estupefa-
cientes;

b) Inobservancia das normas usuais de higiene, morali-
dade, convivéncia e ordem publica.
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3. Consideram-se motivos justificados de proibigiio de per-
manéncia:

a) Falta de, propdsito de adquirir ou consumir os bens
ou servigos que constituem objecto da actividade
do estpbelecimento;

#) Em geral, qualquer acto que ponha em causa a segu-
ranga e ordem publicas.

4.Bm todos os estabelecimentos alojamento turfstico, res-
tauragfio e bebidas deve vedar-se o acesso s pessoas que
se facam acompanhar de animais.

ARTIGO 192
Reserva de admisséo

1.%0m pbserviincia do que se estabelece no nimero 1
do artigo anterior, e tendo em atenglo a garantia do bem-
-estar dos utentes, a geréneia pode requerer A entidade
Iicencil;dora a prética do direito de admissio ao acesso aos
estabel'f:cimentos de alojamento turistico, restauragdo e bebi-
das, ngs seguintes casos:

Q',uando se {rate de estabelecimento destinado a aco-
lher uma determinada classe profissional, asso-
ciativa, ou referente a determinado segmento do
mercado, ou outra baseada num critério objectivo
devidamente fundamentado.

2. Aytorizada a prética do direito referido no nimero
anterior’ esta informacfio deve constar de placa normalizada
a ser calocada em local visivel & entrada do estabelecimento.

3. Nos casos em que se pretenda realizar determinados
eventos, pode o estabelecimento condicionar o acesso desde
que faga o devido andncio ao ptiblico.

ARTIGO 193
Limitagdo de acesso a menores

A enfrada ¢ permanéncia de menores nos estabelecimen-
tos turfsticos obedece as restricdes impostas pela Lei n.® 6/
199, de 2 de Fevereiro, e seu Regulamento.

ARTIGO 194
Proibigao do turismo sexual infantii

Nos estabelecimentos de que trata o presente Regulamento
é vedada a todos os fornecedares e consumidores de pro-
dutos e :s,ervigos turisticos e aos turistas a pratica do tu-
rismo sexual infantil, prevista e punida nos termos da Lei
do Turismo.

ARTIGO 195
Consumo de comidas e bebidas néo préprias
do estabelecimento

1. Nos estabelecimentos de alojamento turistico, restau-
ragio e bebidas ndo podem ser consumidas comidas ou
bebidas due ndo sejam fornecidas pelo “proprio estabelec-
imento, salvo se o tesponsdvel pela gestdio autorizar.

2. A autorizagiio referida’ no ndmero anterior pode ser
concedida mediante 'o pagamento da taxa de rolha.

SECGAQ N
Pregos
ARTIGO 196
Comunicagéo da tabela de precus

. Nenhym estabelecimento de alojamento turistico ou Jo
restauragid e bebidas, pode iniciar a sua explora¢iio sem ter

comunicado, no acto de pedido de vistoriﬂ a entidade licen-
ciadora as tabelas de pregos referentes ad alojamento e ou
comidas e bebidas.

2. A comunicagfio deve ser apresentada em impresso con-
forme os modelos dos anexos VII e VI, em duplicado,
destinando-se um dos exemplares a ser dpvolvido ao inte-
ressado, com data de entrada, para servir de recibo.

3. Os precos j4 homologados constam &ie impresso con-
forme os modelos do anexos VII e VIIL

4. Tratando-se de estabelecimento reclasgificado, a comu-
nicagio das novas tabelas de pregos a praticar deve ser
feita no prazo de cinco dias dteis apdés @ notificagio da
classificag@o.

ARTIGO 197
Consumo minimo eobrigatdrio
1. Nas salas de danga ou cstabelecimerﬁos com espec-

téculos pode ser autorizada a prética do consumo minimo
obrigatério e de bilhetes de entrada.

2.Para este efeito, o interessado deve apfescmar na enti-
dade que tutela o sector do turismo, o regpectivo pedido,
do qual conste a denominagiio e classificagdao do estabele-
cimento, o prego do consumo, o servigo alque da direito,
as caracterfsticas e o cartaz do espectdculo, ghando o houver.

ARTIGO 198
Fixagdo do consumo minimo obrigatério

I. Compete & entidade licenciadora homplogar o prego
do consumo minimo obrigatério, tendo em jatencdo a clas-
sificagdo do estabelecimento, o servigo ofer¢cido e o nivel
do espectdculo, quando o houver.

2. Entendem-se tacitamente fixados os conjumos minimos
obrigatdrios desde que, em relagio aos mesios, ndo tenha
havido qualquer decisdo no prazo de quirize dias uteis, con-
tados da data da entrada do respectivo pedi Eo na entidade
competente para a sua autorizagfio.

ARTIGO 199
Reviséo do prego de consumo minimo obiligatério

{, Os interessados podem, sempre que as circunstincias
o justifiquem, requer a homologagfio de novbs precos para
0 consumo minimo obrigatério.

2.0 prego da consumo minimo obrigatérig, homologado
nos termos no ndmero anterior, entra em |vigor no dia
seguinte ao do recebimento pelo interessado dd4 comunicacao
de alteragdo.

ARTIGO 200
Proibigdo de pregos superiores aos comurnlicados
Em nenhum estabelecimento de alojamentd turistico ou
de restauragiio e bebidas pode ser praticado prego superior
a0 homologado nos termos do presente regulamento.
ARTIGO 201
Pregas especiais
Tendo em vista a promogdo do turismo dpméstico, os
ministros que tutelam os sectores das finangas b do wsismo
determinario por despacho conjunto as condigdes e mosati-

dades de desconto para ps cidad@ios nacionais fios estavuie-
cimentos de alojamento turistico.
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ARTIGO 202
Afixacao obrigatéria de precos

1. Nos estabelecimentos de alojamento turistico devem
afixar-se em locais bem visiveis, as tabelas normalizadas,
das quais constem a denominacdo e a classificagiio do esta-
belecimento e os pregos do aposento, das refeicdes e da
pensdo completa.

2. Nestes estabelecimentos as tabelas a apresentar aos
clierites nas salas de refei¢bes devem conter sempre o prego
da refeicio e da pensdo completa.

3. Nos estabelecimentos de bebidas e salas de danga
devem existir tabelas de precos, em locais bem visiveis,

que reproduzam as tabelas comunicadas, devendo ser colo-
cadas a disposi¢io dos clientes.

4. Nos estabelecimentos onde se pratique o consumo
minimo obrigatdrio, o prego deste deve ser afixado & entrada
em lugar bem visivel, indicando, sem discriminagdo o prego
total, incluindo as taxas e impostos.

ARTIGO 203
Obrigatoriedade da prética de pregos em moeda nacionai

Em todos os estabelecimentos de alojamento, restauracdo
e bebidas é obrigatéria a determinagdo e pratica de pregos
em moeda nacional.

SECGAO Il
Servigos nos estabelecimentos de alojamento turistico
SUBSECGAO I
Disposigdes comuns
ARTIGO 204
Conformidade com a classificagao e normas de qualidade

1.0 nivel e a qualidade dos servigos nos estabelecimentos
turisticos devem estar de harmonia com a sua classificacdo.

2. Para efeitos do nimero anterior, sdo aplicdveis as nor-
mas de qualidade do turismo vigentes no Pais.

ARTIGO 205
Localizagao da recepgao
1. A recepgio deve situar-se no andar da entrada do esta-

belecimento, e dispor de servicos administrativos, de assis-
téncia e de informagdo aos clientes.

2. Aos servigos de recepgdo compete, entre outras, as
seguintes fungdes:

a) Receber e dar assisténcia aos clientes;

b) Proceder as reservas de alojamento;

¢) Encarregar-se do movimento de entradas e saidas
dos hdspedes;

d) Atender as reclamagOes;

¢) Emitir facturas, recibos e receber as respectivas
importancias;

) Receber, guardar ¢ entregar aos hdspedes a corres-
pondéncia, bem como os objectos que lhes sejam
destinados;

g) Anotar e dar conhecimento aos héspedes, logo que
possivel, das chamadas telefénicas e mensagens
que forem recebidas durante a sua auséncia;

h) Cuidar da recepgio e entrega de bagagens;
i) Guardar as chaves dos quartos ou apartamentos;
) Encarregar-se do servico de despertar.

3.0 servigo de recepgio deve funcionar permanentemente
durante vinte e quatro horas por dia.

ARTIGO 206
Conservagéo dos quartos no momento de ocupagao

1. Os quartos e apartamentos devem estar preparados
e limpos no momento a serem ocupados pelos clientes.

2. Nos estabelecimentos de alojamento turistico de cinco
estrelas os quartos sdo de novo arrumados ao fim da tarde
e preparados para a noite.

3.Em todos os estabelecimentos de alojamento turfstico
deve manter-se a roupa de cama e a toalha devidamente
limpas e substituidas sempre que o hospede deixe o esta-
belecimento.

ARTIGO 207
Refeicoes

1. A composi¢io e a qualidade das refei¢des devem estar
de harmonia com a classificagio do estabelecimento.

2. Na preparagao dos pratos devem utilizar-se produtos
em perfeito estado de conservagdo, devidamente cuidados
de acordo com a classificagiio do estabelecimento.

ARTIGO 208
Pequeno-almogo

1.Em todos os estabelecimentos obrigados a prestar ser-
vico de pequeno-almogo, nos termos do presente Regu-
lamento, deve colocar-se ao dispdr do cliente, pelo menos
duas variedades para a sua escoltha.

2.0 pequeno-almogo deve ser servido no quarto, quando
o cliente o solicite, podendo o estabelecimento fixar uma
taxa de servigo.

ARTIGO 209
Hordrio das refei¢goes

O servigo de refeicdes deve ter lugar dentro do horério
marcado pela direcgio do estabelecimento, devendo com-
preender para cada uma delas um periodo minimo de duas
horas ¢ meia.

ARTIGO 210
Servigo de depésito de objectos de valor

1. Em todos os estabelecimentos de alojamento turistico
deve prestar-se servigo gratuito de depdsito de dinheiro, jéias
ou objectos de valor que para esse efeito, sejam entregues
contra recibo, pelos hdspedes.

2. O recepcionista deve dar conhecimento ao héspede, por
forma inequivoca, de que o estabelecimento ndo se responsa-
biliza pelo dinheiro, jéias ou objectos de valor que ndo sejam
depositados pela forma estabelecida no nimero anterior.

ARTIGO 211
Lavandaria e engomadoria

Os estabelecimentos de alojamento turistico devem estar
sempre habilitados a prestar aos héspedes, um servigo de la-
vandaria e engomadoria, sem prejuizo de puderem recorrer
a empresas especializadas ficando, em todo o caso, res-
ponsaveis pela sua correcta prestagio e especialmente pela
entrega das roupas no prazo de quarenta e oito horas, ou
de vinte quatro horas, no caso de servico urgente.

ARTIGO 212

Uniforme e postura

1. Quando a 4rea de servico especifico o exija, todos
os trabalhadores devem apresentar-se com uniforme adequado
a0 servigo que prestem.
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210 trabalhador encarregado de preparagiio dos alimentos
deve cobrir a cgbega segundo maneira tradicional, com unhas
cortadas e sem pinturas.

3. Todos os trabalhadores, devidamente identificados,
devem atender 4 clientela com a médxima cortesia, correcgio,
diligéncia e limpeza.

ARTIGO 213
Linguas

Em todos os estabelecimentos de alojamento turistico os
chefep de recepglo, de mesa, de bebidas e os telefonistas
devem falar,-pelo menos, portugués e inglés.

ARTIGO 214
Trabathadores de recepgio

Enj todos os estabelecimentos de alojamento turistico
dzve-#e afectar aos servigos de recepgiio trabalhadores habi-

Iitadot ., no casp dos hotéis de quatro, cinco ou mais estre-
las, diferenciados para cada um dos servigos,

ARTIGO 215
Servigo telefénico

O dervigo telefénico deve ser suficientemente exequivel
com rapidez e eficiéncia e permanentemente assegurada por
um trgbalhador habilitado.

ARTIGO 216
Direccéo do servigas de refel¢des

1. O servigo de refeigdes é dirigido por um chefe de
mesa 3ssistido por outros trabalhadores, tendo em atengio
a capaf'idadc do estabelecimento.

2. Alementa deve permitir ao cliente a escolha entre, pelo
menos, duas variedades de sopa ou acepipes nos hotéis
de duas e trés estrelas ou, pelo menos, trés variedades nos
hotéis de quatro, ‘cinco ou mais estrelas.

3. Nos hotéis de trés, quatro, cinco on mais estrelas,
o serviQo de bebidas, incluindo marcas de reconhecido pres-
tigio ipternacional, deve estar a cargo de um chefe
especializado.

ARTIGO 217
Limpeza e arrumagéio

Em todos os estabelecimentos de alojamento turistico,
a limpega e arrumagdio dos quartos devem estar a cargo
de governantes de andar, com o auxilio de outros traba-
lhadores, em ndmero proporcional A capacidade do esta-
belecimento.

SUBSECGAO I
Hotéis de quatro, cinco ou mais estrelas

-ARTIGO 218
‘Servigo de refeicdes e bebidas nos quartos

estar a dargo do chefe de mesa, auxiliado por outros tra-
balhadores.

2. Durpnte a noite deve existir um servigo permanente
encarregado de atender as chamadas dos clientes e bem
assim de |lhes servir, nos quartos, 4gua mineral ou quaisquer
outras bebidas de preparagfio imediata.

1.0 %ervigo de: refeicdes & bebidas nos quartos deve

ARTIGO 219
Varledade de pratos e cozinha Intdrnacional
Nos hotéis de quatro, cinco ou mais tstrelas deve colo-
car-se & disposigfio dos clientes uma grande variedade de
pratos, incluindo cozinha industrial,
SUBSECGAO It
Hotéis de trés, duas © uma estrblas

ARTIGO 220
Servigos de refeigdes e bebidas no quarto
1. O servigo de refei¢Ges e bebidas nop quartos, quando

ndo haja um responsdvel especialmente destinado para o efeito,
pode ser prestado pelo responsdvel de sala de refeigdes.

2. Durante a noite, o servigo dos quartos pode ser assegu-
rado apenas por um empregado,
ARTIGO 221
Qutros requisitos
Em tudo o que ndo estiver especialmente previsto, é
aplicdvel aos estabelecimentos de que trata a presente subs-
ecgdio o disposto na subsecgdio anterior, cam as necessdrias
adaptagoes.
SECCAQ 1V
Servigos nos restantes estabaleciméntos
de alojamento turstico
ARTIGO 222
Estalagens
Aplica-se a0s servigos nas estalagens o Wisposto para os
hotéis de trés estrelas, com adaptagdes decoryentes das carac-
teristicas e capacidades destes estabelecimentos.
ARTIGO 223
Requisitos gerais dos servigos

servico deve satisfazer aos requisitos gerais previstos nas
subsecgdes anteriores tendo em conta a corrgspondente clas-
sificagdo.

Nos restantes estabelecimentos de alojanlento turistico o

SECCAQ V
Estabelecimentos de restauragéo e habidas

ARTIGO 224
Raquisitos comuns
{. Os estabelecimentos de restauragiio e bebidas devem
dispor de:
a) Agua corrente;
b) Electricidade;

c)Zonas destinadas aos clientes,em conformidade com
as actividades a que se destinam;

o) Telefone para uso dos clientes;

¢) InstalagBes sanitdrias para uso dos clientes, com
separagiio por sexo;

) Escadas de servigo ou monta-pratos quando as ins-
talagdes destinadas aos clientes ’% situem em
pavimento diferente daquele em que se efectue a
confecglio e preparacio final dos alimentos ou
bebidas a servir;
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8) Cozinha-copa ou cozinha e copa, com 4rea e com-
partimentacao adequadas 2 capacidade do estabe-
lecimento;

h) InstalagBes frigorificas para conservagdo, refrigera-
¢do dos alimentos e bebidas, de harmonia com a
classificagdo e capacidade do estabelecimento;

i) Instalagbes sanitérias para os trabalhadores com sepa-
racdo por sexo.

2. Pode admitir-se a existéncia de instalagdes destinadas
a preparacao dos alimentos na sala de refeigdes, desde que
a qualidade da solucdo adoptada o permita.

ARTIGO 225
Instalagbes sanitarias
1. As instalagbes sanitdrias devem dispor de ventilagio
directa ou artificial, com continua renovagio de ar.

2. Estas instalagbes devem, tanto quanto possivel, ser
localizadas de forma a ndo darem directamente para as
salas de utilizacdo dos clientes.

3. As instalagles sanitdrias devem estar sempre dotadas
de toalhas ou secadores.

4. As paredes, pavimentos ¢ tectos sdo revestidos de ma-
teriais de ficil limpeza.

ARTIGO 226
Ar condicionado

1. Quando se exija ar condicionado, as respectivas instala-
¢des devem permitir a sua regulagao separada para as diversas
dependéncias de utilizagio dos clientes.

2. O ar condicionado e o aquecimento devem funcionar
sempre que as condigdes climatéricas o requeiram, de modo
a manter-se sempre uma temperatura ambiente adequada.

3. Pode ser dispensada a instalagéo de ar condicionado ou
aquecimento se, pela sua localizag@o, tais requisitos se mostra-
rem desnecessirios.

ARTIGQ 227
Requisitos técnicos dos equipamentos instalados

A instalagio de mdquinas ou aparelhagens, ascensores,
condntas de dgua e esgotos deve efectuar-se de modo que
se eliminem ruidos e vibragdes e utilizar-se para esse fim
os meios técnicos adequados.

ARTIGO 228
Conserva¢do de instalagbes, equipamentos e mobiliario
Os estabelecimentos, respectivas instalacdes, mobilidrio
e demais pertences devem ser mantidos nas devidas condi-
¢bes de apresentagio, funcionamento e limpeza, reparando-se
prontamente as deterioragGes ou avarias verificadas.
ARTIGO 229
Higiene e qualidade de servicos
Em todos os estabelecimentos de restauracio e bebidas
deve cuidar-se do aspecto higiénico e da qualidade dos

servicos prestados, de harmonia com a sua classificacdo,
tendo em especial atengdio o seguinte:

a) Apresetitagio dos alimentos e bebidas, utilizando
produtos em perfeito estado de conservagao;

b) Adequada apresentagao dos pratos e travessas;

¢) Trato amdvel dos clientes, atendendo-os com rapidez
e eficiéncia;

d) Perfeito funcionamento e limpeza das instalagdes
sanitdrias.

CAPITULO VII
Registos

ARTIGO 230
Elementos
1. Os estabelecimentos de alojamento turistico, restau-

ragio e bebidas estdo sujeitos a registo devendo, para o
efeito, fornecer os seguintes elementos:

a) Identidade dos gestores;
b) Entidade exploradora do estabelecimento e a sua
forma juridica;
c) Entidade proprietaria do estabelecimento;
2. No acto da emissdo do alvard, a entidade licenciadora,
procede ao registo oficioso do estabelecimento.
ARTIGO 231
Actos sujeitos a registo
1. Estdo sujeitos a i'egisto a que se refere o artigo ante-
rior os seguintes actos:
a) Trespasse do estabelecimento;
b) Cessdo de exploragio;
¢) Suspensio da actividade;
d) Encerramento;
¢) Revogacio ou caducidade do alvard;

f) Alteragao do pacto social ou de quaisquer elementos
constantes do alvara.

2. As reclamagdes, sangdes louvores e relatérios de ins-
pecgiio e vistoria sio anotados no registo por meio de
averbamento, com mengio dos processos onde se encontram
os respectivos estabelecimentos.

3. As anotagdes referidas no nimero anterior sdo feitas
pelas entidades responsdveis pelo licenciamento dos res-
pectivos estabelecimentos.

CAPITULO VHI
Taxas

ARTIGO 232
Taxas
Pelo exercicio das actividades previstas no presente Regu-
lamento, € devido o pagamento da taxa de licenciamento nos
termos a fixar em diploma conjunto dos ministros que tutelam
os sectores das finangas e do turismo.
ARTIGO 233
Destino das taxas de licenciamento
1. Os valores das taxas estabelecidas no presente Regu-
lamento, tem o seguinte destino:
a) 20% para o fundo de melhorias dos servigos de
licenciamento;
b) 20% para os intervenientes no processo de vistoria.
¢) 60% para o or¢amento do Estado.
2. Por diploma conjunto dos ministros que tutelam as

greas do turismo e das finangas definir-se-do os critérios de
distribuicfio do valor referente a alinea b) do nimero anterior.

3. Os valores das taxas estabelecidas neste Regulamento
devem ser entregues na Recebedoria da Reparti¢do das Fi-
nangas da drea fiscal através da guia Modelo “B” e Modelo 11.



332—(50)

1 SERIH — NUMERO 34

CAPITULO IX
Fiscalizagéo, inspecgio e penalidades

SECGAOI
Disposigdes gerals

ARTIGO 234
Orgaos de fiscalizagdo

1.Cabe 2 entidade que tutela o sector do turismo, proceder
a fiscal%zaqﬁo dos estabelecimentos de alojamento turistico,
restauragio e bebidas.

2. A (fiscalizagfio pode também ser exercida por outros
6rgios a quem tenham sido atribuidas tais fungGes.

3.0 btgao refefido no nimero 1 do presente artigo, pode
no exerdicio das suas fungdes, solicitar colaboragio de auto-
ridades policiais ou administrativas.

ARTIGO 235
Auto de noticlas

Sempte que os funciondrios competentes para a fisca-
lizaghio 'Eenham conhecimento de existéncia de qualquer
infracgdq as disposi¢des do presente Regulamento ou dele
decorrente elaboram o anto de noticia nos termos do ar-
tigo 166 do Cédigo do Processo Penal.

ARTIGO 236
Dentincia

Qualqw\uer pessoa, tem legitimidade para apresentar, junto
do 6rgdq competente para a fiscalizagdo denuncia sobre
quaisquer| factos que violem com culpa on mera culpa
o dispostp no presente Regulamento, de que tenham naticia
ou que hajam presenciado.

ARTIGO 237
Punigio

1. Quarjdo for aplicéve! a pena de multa, o 6rgdo compe-
tente de fiscalizagdio pode, atendendo 2 reduzida gravidade
da infrac¢do e demais circunstdncias atenuantes, substituir
apena d¢ multa pela adverténcia, se tratar de primeira
infracgio, | cometida no decurso do ano civil.

2.As ir‘fracgées as disposigdes do presente Regulamento
sdo puniveis nos termos constantes da tabela do Anexo IX.

ARTIGO 238

Reincidénclia
1. Tem }ugar a reinicidéncia quando o agente a quem tiver
sido aplicdda uma sangfio cometer outra idéntica, antes de

decorridos seis meses a contar-da data da fixago definitiva
da san¢do anterior.

2. A reirjeidéncia relativa as infracgBes referida no niimero
anterior € pinfvel elevando-se ao triplo os seus limites minimos
€ méximos.|

ARTIGO 239

Pagamento das multas

1.0 praj@ para o gagamento voluntdrio das multas é de
20 dias a ¢ontar da data de notificagiio.

2.0 pagamento é efectuado por guia emitida pelo 6rgio
de fiscalizagho da entidade que tutela o sector do turismo
a depositar na Repartigio das Finangas da drea respectiva.

3. Na falthide pagaménto voluntério dentra do prazo referido
no nimero I,lo processo € remetido ao tribunal competente.

ARTIGO 240
Levantamento de suspensio ou encertamento
Supridas as razdes que tiverem fundamentado a aplicago
de medidas de suspensdo da actividade ou ¢ncerramento de
estabelecimento, & suspensio ou encerramento ¢ levantada
no prazo miximo de cinco dias Gteis apés|d comunicagio
da supressio, em requerimento do interessadp, juntando para
o efeito documentos comprovativos.
ARTIGO 241
Competéncla de aplicagéo de multas
Compete ao Inspector Geral da entidade quE tutela o sector
do turismo e inspectores provinciais a aplicaglio das penas
referidas no presente Regulamento,
ARTIGO 242
Reclamagdes e racursos
Das decisGes tomadas nos termos do pffsente Regula-
mento cabe reclamagfo e recurso, hierdrquica e contencioso
nos termos da Lei,
ARTIGO 243
Destino das muitas
1.0s valores das muitas estabelecidas no presente Regu-
lamento tém o seguinte destino:
@) 25% para os servigos de inspeceio;
b) 25% para os intervenientes no processo de inspecgio; e
¢) 50% para o Orgamento do Estado.
2. Por diploma ministerial dos ministros que tutelam os
sectores das finangas e turismo, definir-se-2 o mecanismo de

distribuigéio do valor provenigute da taxa referida na alinea b)
do mimero anterjor.

3. Os valores das multas estabelecidas nestel Regulamento
devem ser entregues na Recebedaria da Reparti¢fo das Finan-
cas da 4rea fiscal respectiva no més seguinfe ao da sua
cobranga, através de guia Modelo “B” & Modelo 11 pelos
servigos competentes da entidade que tutelal o sector do
turismo. -

SECCAO I
Inspeggéo e penalidades

ARTIGO 244
Exerciclo llegal de actividade e aiteragdo llegais
Sem prejuizo da legislagdo em vigor sobrp a matéria,
constituem infracgdes as seguintes:

a) Infcio da construglo de estabelecimenﬁos de aloja-
mento turfstico sem a devida autorizagdo da
entidade licenciadora;

b) Exercicio nio licenciado das actividadks reguladas
no presente Regulamento.

ARTIGO 245
InfraceGes em matdria cle sanidade, higiene e limpeza
Sem prejuizo da demais legislag@io aplicdvel, copsideram-se,

designadamente, infracgGes em matéria de sanidade, higiene
alimentar e limpeza, as seguintes:

a) Alimentos nfio devidamente protegidos ou conser-

vados ou excedendo os respectivos prazos de
validade;



30 DE AGOSTQ DE 2005

332—(51)

b) Fumar, comer, na zona de manipulagio ou preparagio
de alimentos;

c) Manipulacio ou preparagio de alimento sem indu-
mentéria adequada e completa;

d) Utilizagio de 4dgua fora da rede piblica de abas-
tecimento ou ndo aprovada pelas autoridades
sanitdrias;

€) Supressdo dos sifoes dos Javatdrios, lava-loigas e
sanitas;

) Acumulagio de detritos de lixo;

g) Inexisténcia de recipientes para recolha de lixo ou
uso de recipientes sem tampa;

h) Armazenagem de lougas e utensilios em locais que
n3o oferecam condigdes de higiene;

i) Objectos de uso pessoal em contacto com as zonas
de preparagio ou armazenamento de alimentos;

J)Mau estado de conservagio ¢ limpeza das instalagdes,
equipamento ¢ utensilios;

k) Existéncia de utensilios susceptiveis de oxidagdo;
) Existéncia de lougas ou vidros partidos ou rachados;
m) Deficiente arejamento, ventilagio e iluminagio;

n) Deficiente funcionamento do sistema de recolha
e exaustio de fumos e cheiros;

0) Infestagdo por roedores ou insectos;

p) Inexisténcia de toalhas descartdveis ou secadores de
mio, bem como dos indispenséveis artigos de hi-
giene individual nas instalagGes sanitérias;

g) Nio funcionamento de autoclismo.

ARTIGO 246

infraccdées em matéria de seguranga
confra incéndio

Sem prejuizo da demais legislagio aplicdvel consideram-se,
designadamente, infracgdes em matéria de seguranga contra
incéndio, as seguintes:

a) N3o existéncia de extintores ou existéncia em nimero
insuficiente;

b) Existéncia de extintores fora do prazo de validade;

¢) Inexisténcia de sinalizagio de saida;

d) Inexisténcia ou deficiéncia de iluminagio de emer-
géncia de seguranga;

¢) Bloqueamento de saidas ¢ de janelas ou escadas;

) Ocupacgio dos caminhos de evacuagio;

g) Inutilizacdo das cimaras de fumo;

hy Utilizagdo de materiais decorativos sem protecgdo
contra o fogo;

i) Existéncia de combustiveis para além dos limites
fixados ou de tipo niio aprovado;

J) Superlotagio do estabelecimento.

ARTIGO 247
Embargo, demoﬁt;éo e encerramento

1. A sangdo de embargo & aplicivel para projectos ilegais,
porém adequados quanto a sua-localizagdo.

Py

2. A sangdio de demolicdo é aplicdvel para projectos ile-
gais e em zonas imprdprias.

3. A sangdo de encerramento do estabelécimento pode ser
aplicada quando, pela prética reiterada de infraccdes graves,
a manutencdo da sua exploracdo represente risco para os
utentes ou para terceiros ol prejuizos para a imagem do
turismo nacional.

4. Para efeitos do ntimero anterior sdo designadamente
qualificadas como graves as infracgBes em matétias de sani-
dade, higiene alimentar, limpeza e seguranga contra incéndio,
discriminagfo racial e turismo sexual infantil.

ARTIGO 248
infracgbes diversas

S#o igualmente puniveis nos termos da tabela do Anexo IX
as demais infrac¢Ges nao especialmente previstas no presente
Regulamento mas que sejam contrrias ao exercicio da acti-
vidade turfstica.

CAPITULO X
Disposig¢oes finals e transitérias

ARTIGO 249
Sinalética turistica

Compete ao entidade que tutela o sector de estradas sob
proposta do sector do turismo, executar a sinalética turistica.

ARTIGO 250

Regularizagdo dos alvards e dos registos
dos gestores

1. No prazo de cento e oitenta dias, contados da data da
entrada em vigor do presente Regulamento, os titulares dos
alvards emitidos ao abrigo da legislacio anterior, devem
requerer A entidade licenciadora a sua regularizagdo.

2. Findo o prazo referido no ndmero anterior, caducam
todos os alvards emitidos 20 abrigo da legislagdo anterior.

3. O disposto nos ndmeros anteriores aplica-se para os
certificados de gestor.

ARTIGG 251
Alteragdo das multas

1. As multas previstas na tabela do Apexo IX ao presente
regulamento estio sujeitas a alteragio.

2. A alteragfio referida no nimero anterior é feita por
diploma ministerial conjunto dos Ministros que tutelam os
sectores das Finangas e do Turismo.

ARTIGO 252
Estatisticas

1. Sem prejuizo das competéncias do Instituto Nacional
de Estatisticas e das prescrigoes relativas ao controlo de
héspedes, estabelecimentos de alojamento turistico e de res-
tauragio ¢ bebidas devem, no fim de cada trimestre, enviar
a entidade licenciadora, trimestralmente, indicagéio do nimero
de héspedes que receberam .

2.Os turistas serdo discriminados por nacionalidade, paises
de origem e meios de transporte usados.

3. Os elementos referidos nos nimeros anteriores terdo
cardcter rigorosamente confidencial e de uso interno.



TABELA DE DIMENSOES E AREAS MINIMAS

COrreci!ores 2°nat:r de Sala de Salas de quartos
Grupo ou Escadas Fargra” * Refelgoes apartamentos Terragos
i 1 Metro Metro 8
categorias (Largura) (1) quadrado | quacheo Quartos (5) (6) (7) 8 qug;o, Casas de banho
metros por quarto por quarto
_ {2){3) (4)
Principal §  Servigos P& Duplos Individual (Metros {(Metros Banheiras Especial Completas
Direito (Metros {Metros quadrados) quadrados) dimensdes {Metros {Metros
(metros) Quadrados) quadrados) quadrados quadrados)
HOTEIS
Cinco estrelas 1,75 1,20 1,75 3,00 2,25 2,60 20,00 13,00 13,00 6,00 1,70x0,60x0,75 6,00 5,50
Quatro estrelas 1,50 1,20 1,60 2,50 2,00 2,60 18,00 12,00 11,00 5,00 1,60x0,55x0,70 - 4,50
Trés estrelas 1,35 1,20 1,40 2,00 1,80 2,60 17,00 11,00 10,00 4,00 1,60x0,55%0,70 - 4,00
Duas estrelas 1,30 1,10 1,25 1,20 1,80 2,60 15,00 8,00 9,00 4,00 1,50x0,55x0,70 - 3,50
Uma estrela 1,15 1,10 1,26 1,20 1,25 2,60 14,00 8,00 8,00 4,00 1,40x0,55x0,70 - 3,50
LODGES
Cinco estrelas 1,75 1,20 1,75 3,00 2,25 2,60 20,00 14,00 13,00 - 1,70x0,60x0,75 - 550
Quatro estrelas 1,60 1,20 1,60 2,50 2,00 2,60 18,00 13,00 11,00 - 1,60x0,55x0,70 - 450
Trés estrelas 1,35 1,20 1,40 2,00 1,80 2,60 17,00 12,00 10,00 - 1,60x0,55x0,70 - 4,00
Duas estrelas 1,25 1,10 1,25 1,50 1,76 2,60 12,00 9,00 9,00 - 1,50%0,55x0,70 - 3,50
Uma estrela 1,15 1,10 1,25 1,50 1,25 2,60 12,00 9,00 8,00 - 1,40x0,55x0,70 - 3,50
PENSOES
Quatro estrelas 1,20 1,20 1,25 1,25 1,60 _ 2,80 12,00 9,00 9,00 1 4,00 1,40x0,55x0,70 - 3,50
Trés estrelas 1,15 1,18 1,00 1,00 1,50 2,60 10,00 8,00 7,50 - 1,40x0,55x0,70 - 3,50
Duas estrelas 1,10 1,10 1,00 1,00 1,25 2,60 9,00 7,50 7,50 - - - 3,50
Uma estrela 1,00 1,00 1,00 1,00 1,25 2,60 9,00 7,50 7,50 - - - 3,50
ESTALAGENS
Cinco estrelas 1,35 1,05 1,35 1,80 1,80 _ 2,60 18,00 12,00 11,00 5,00 1,60x0,55x0,70 - 3,80
Quatro estrelas 1,30 1,05 1,30 1,55 1,55 2,60 17,00 11,00 10,00 4,00. 1,50x0,55x0,70 - 3,80
MOTEIS
Trés estrelas 1,30 1,05 1,30 1,55 1,55 2,60 15,00 12,00 9,00 4,00 - - -
Duas estrelas 1,20 1,05 1,20 1,50 1,50 2,80 14,00 11,00 8,00 4,00 - - -
HOTEIS
ADAOTAMENMTASG
Quatro estrelas 1,60 1,20 1,60 - - 2,60 13,00 10,00 15,00 5,00 1,6UXU,55XU, 7V ~ 4,00
Trés estrelas 1,35 1,20 1,40 - - 2,60 12,00 9,00 13,00 4,00 1,60x0,55x0,70 ~ 4,50
Duas estrelas 1,30 1,10 1,25 - - 2,60 10,00 8 00 12,00 4,00 1,50x0,556x0,70 4,00
CASA DE
HOSPEDES 1,10 1,00 1,20 1,00 . 2,60 8,00 7.5 7.5 - - - 35
ALUGUER DE
e TTOBPARR, 2,60 8,0 7.5
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- As dimensées minimas exigidas para os corredores poderdo ser reduzidos em 25¢m quando s6 existirem quartos de um dos lados do corredor;

Incluem bares, zonas de estar, de escrita, de leitura, de reunibes e singulares. As suas dreas podem ser reduzidas de 40% em estabelecimentos situados em centros urbanos importantes
e nos estabelecimentos residenciais, ndo podendo porém em qualquer caso ser inferior a 9 metros quadrados.

Quando os estabelecimentos situados em praias disponham de terrago ou zona verde destinados a uso comum dos hospedes e dotados de mobiliario adequado a sua utilizagdo como zona
de estar, 20 % da sua area poderdo ser considerados para o cdlculo das zonas de estar. Em todo o caso, a érea total das zonas de estar assim calculadas néo poderdo ser inferior a
75% das dreas estabelecidas nos termos desta tabela. Em caso nenhum poderdo acumular-se, na sua aplicagdo as notas (2) e (3) destas observacées.

Nos estabelecimentos situados em centros urbanos importantes a drea minima exigida para as salas de refeigGes podera ser reduzida em 40%, ndo podendo, porém em qualquer ¢caso ser inferior a 9 metros
quadrados.

Nas areas dos quartos nédo se incluem as superficies das antecadmaras e dos corredores incluindo-se porém os espagos ocupados por respectivos embutidos.

As medidas estabelecidas para o pé direito dos quartos entendem-se sem prejuizo do disposto no regulamento Geral das Edificagdes Urbanas e séo independentes das instalagdes de ar condicionado
previstas. :

As areas dos quartos dos hotéis abartamento estabelecidas hesta tabela entendem-se sem prejuizo do disposto quando as dreas correspondentes a cada cama.

No caso de a suite dispor de mais de uma sala, bastara que uma delas satisfaga a area minima exigida nesta tabeia.

Em qualquer caso, sem prejuizo da observancia das dreas estabeiecidas, os terragos devem ter a largura minima de 1,50 metros.

As dimensies estabelecidas para as banheiras admitem uma variagao de mais ou menos 10%, tendo em atengéo a necessidade de adaptagdo nos modelos normaimente existentes no mercado.
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‘PLACAS DE SINALIZAGAO

espessura, com moldagem de 1cm.

Serao impiessas em silk-screen, com tintas acrilicas com gecagem
a estufa,

Qs parafugos de ﬂxaqi‘ao seriio de latdo,

1.~ As plfcas gerdo em acrilico branco opaco de 3mm de

2, - Todas|as dimensdbs figuradas séo expressas em milimetros.
3. - Decrigio dos sinajs:

f) Estabeldcimentos hoteleiros:

a) Hotéls -y Sinal n.e 1:l

Fundo util-claro A letra H @ a barra circundante a branco.

As estrele,s em amarelodourado em nimero correspondente
& categoria do hotel (urna, duas, trés, guatro ou cinco estrelas,
e dlspondo-}se em eada uma das categorias (uma, duas, trés,
quatro ou cinco estretas), canforme Indicando no esquema n21,

b) Hotéls res Idenclals - Sinal n® 2:

Fundo azul-claro. A latra M e a barra circundante a branco. As
estrelas em jamerelo-dojrado em niimero correspondente & cate-
goria do est elec!mentfo o dispondo-se em cada uma cas catego-
rlas (uma, duas, trés, quatro ou cinco estrelas), conforme Indicado
no esguema) n.? 1. A letra R em azul-da-prussia.

) hotéls-dpaﬂamentoi - Sinal n® §:

Fundo azt;lvclaro. A lotra H e a barra circundante a branco. As
astrelas amarelo-douratio em nimero corrgspondents A categoria
do estabelecimento e dispondo-se em cada uma das categorias
(duas, trés ou quatro estrelas), contorme Indicado no esquema
ne 1, A letra/A em azul-da-prissia.

d) Motéis -~ Sinal n.? &

Fundo azul-claro. A 1étra M e a barra circundante a branco. As
estrelas em amarelo-doprado em numero correspondsnte & cate-
gorla do estabelecimento e dispondo-ge em cada uma das catego-
rlas (duas qu trés estrelas), contorme Indicado no esquema n® 1.
o simbolo (volante) em qzul—da~praasla

o) As estrtﬂaa que figliram nos sinais n.2 1 a 4 tém o formato e as
dimenades constantes da figura A.

f) Pensdea Sinal n.¥ 5'

Fundo veﬁple claro. A letra P e a barra circundante a branco. As
estrelas em \verde-escuto em niimera correspondente a categoria
do estabele¢imento e dlspondo-se em cada uma das categorias
{uma, duas, trés ou quatro estreias), conforme indicado no es-
quemans® 2.

q) Albergdrlas ~ Sinal n.2 &:

Fundo vetde-claro A letra A e a barra circundante a branco. As
estrelas em yerde-escurp,

h) Pensdes residenciais - Sinal nR 7:

Fundo-vefde-claro. A letra P e a barra circundante a branco.
A letra P ¢ ajbarra circuridante a branco.

A letra R jem verde-escuro. As estralas em verde-eacuro em
nimero corriespondente A categoria do-estabelecimento e dispon-
do-§e em cada uma das categorias (uma, duas trés-ou quatro
estrelas), conforme indi¢ado no esquema n.$ 2,

i) Albergaiias residenclals — Sinal n2 8:
Fundo verde-claro. A letra A e a barra circundante a branco,
{) Estalagdns ~ Sinal n.? 9;

Fundo verde-claro. A Jetra A e a barra clrcundante a branco. As
estrelas em Verde-escurp e em nimero correspondente & categoria
do estabelegimento e dispondo-se em cada uma das categorlas
{quatro ou ¢nco estrelas), conforme indicado no esqueman.? 2,

As estrelas que tiguram nos sinais n? § a 8 tdm| o formato e
dimensdes constantes da figura B,

1l ~ Estabelecimentos similares:
_m) Restaurantes de fuxo - Sinal n.? 10:

Fundo amarelo, com a simbolagia (talheres cruzagos, estrelas,
prato colher e garfo) aberta a brance. A palavra “luxo” o 08
recténgulos, nos quais se Inscrevem os tatheres gruzados, em
castanho, barra cireundante a branco,

n) Restaurantes de 1.t ~ Sinal n.? 11:

Fundo amarelo, com a simbologla (talheres cruzafids, estrelas,
prato, colher e garfo), A designagéo 15 e os rectdngulos, nos
quais se inserem os-talheres cruzados e a designdgfio da cate-
goria, em castanho. Circulo, no qual se inscravem a designagéio "' 1.V
e a barra clreundante, a branco.

o) Restaurantes de 2.8 ~ Sinal n.® 12:

Fundo amarelo, com a simbologia (talheres cruzatios, esirelas,
prato, colher e garfo) aberta a branco. A designagéio "2 e os
rectangulos, nos quals se inserem 0s tatheres gruzados e a
designagdo da categoria, sm castanho. Circule, no qualise inscrevem
a designagfio "2 e a harra clrcundante, a branco.

p) Restaurantes de 3.2, 13:

Fundo amarelo, com a simbologia (pratp, colher e garfo) aberta
a branco. A designagéio "3 e o

3) Restaurantes tipicos de 2.# - Sinal n.? 16:

igual ao sinal n.2 12, acrescido da palavra "tipico ', lem castanho.
t) Restaurantes tipicos de 3.8, ~ Sinal n.8 17:
Igual an sinal n.2 13, acrescido da palavra “tipico”, pm castanho.

y) Estahelecimenta de bebidas de luxo — sinal n.2 18;

Fundo em rosa-vetha, com simbologia aberta a hranco. Barra
transversal-em castanho, com a simbologla nela inscrita aberta
a branco. Circulo em castanho, no qual se inscreve, a branco, a
palavra "luxo™, barra circundante branca.

v) Estabelecimento de bebidas de 1.4, 2.3 ¢ 3.5~ Sindl n.? 19

Fundo em rosa-velho, com simbologia aberta a Itranco. Barra
transversal am castanho, com retdngula, no dqual ela e insere, em
castanho.

Circulo, no qual se-inscrevem a designacéio “13.4*" a barra
clreundante, a branco,

4) Restaurantes tipicos de luxo Sinal n.® 10. acresciklo da palavra
“tipico”, em castanho.

r) Restaurantes tipicos de 1.%. — Sinal n.® 15:
igual ac n.® 11, acrescido da palavra “'tiplco ', em castanho.

Simbologia nela inscrita abetta a branco, circulo em castanho,
no qual se inscreve, a branco, a designagdo da categoria. (1.8, 24,
ou 3.%), Estas designagdes t18m o farmato @ as dimensdes cong-
tantes das tiguras C ¢ D,

X) Salas de danga de luxo - Sinal n.8 20

Fundo azul-claro, aberto a branco, com a simbolagia ¢ a palavra
“luxo’” em azul-prissia.

z) Salgs de dangade 12 @ 2.2. ~ Sinal n2 21:

Fundo azul-claro, aberta a branco, com a simbalogia e 8 dasig-
nacfio da categoria (1.2 ou 2.%) em azul-da-Prissia, Estas designagbes

1ém o formato e as dimensdes conatantes da figura E

4, A descrigdio constante co anterlor n.* 3 entende-se apenas
como auxiliar de leltura dos sinals ﬂqurados. devendo os inte-
ressados na producgéio deles reportar-se A0 ariginais exisientes
no centro de informagéo e Turismo em tamanho natural e nas gores
préprias & que, para efeitos de normalizagée, thes serfio facultados
naquele Centro.
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Anexo II1

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

(Entidade Licenciadora)

Alvara n®

Faco saber aos qué este Alvari virem que, em presenca do processo
respeitante ao pedido formulado por ‘

De concessao de Alvara para

Localizacao

Nos termos do artigos

Concedo ao referido o Alvara requerido.

E proibido alterar as condicdes fisicas do estabelecimento sem a prévia
autorizacao dada nos termos legais, sob pena de revogacio deste Alvara.

Para constar se lavrou o presente Alvara que por mim
¢ assinado e devidamente
autenticado com selo branco em uso nesta

Este alvara dever4 estar sempre no estabelecimento em lugar bem visivel ao piblico e ser presente a
todos agentes de fiscalizacgo.
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@

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
(Entidade Licenciadora)

Aneko IV

-CERTIFICADO DO GESTOR DE ESTABELECIMENTO
(Tipo de actividade)

Nos termos do artigo °
titular ¢ certificado como responsavel nos seguintes termos:

Nome completo

Ijugar e i)ata de Nascimento

Nacionalidade_________ Bilhete de Identidade / passaporte n°__

Emitido por . Valido até __de._ . de

Formacio em:
Instituicfio: _ -

Lbcal de Trabalho

Designaciio da Funciio Ocupacional

Maputo, aos de__ de

O Director Nacional




LIVRO DE
RECLAMACOES
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EXTRACTO DO REGULAMENTO
Artigo - Em todos estabelecimentos de alojamento turisticoi
restaiiragdo e bebidas é obrigatorio a fixagdo, em local bem visivel, d

indicacao da existéncia do livro de reclamagdes.

Artigo - 1. O livro de reclamagdes, serd obrigatoriamente facultado
aos clientes que o solicitem e exibam documentagdio comprovativo da sua
identificacfo.

2. O livro de reclamagdes, de modelo constante do anexo V, devera te
termos de abertura e enceramento assinado pelo responsével da entidad
competente pelo seu licenciamento, com folhas numeradas e rubricada:
pelo mesmo funciondrio, podendo as assinaturas e rubricas ser d
chancela.

3. Das reclamagdes nele exaradas deverd o responsavel pela gestdo d
estabelecimento, enviar copia integral & entidade competente para
licenciamento do estabelecimento, ou apresentar o préprio livro
entidade local do turismo, caso o licenciamento seja da competéncia d
nivel central no prazo de quarenta e oito horas.

4. E facultada ao responsével pela gestdo do estabelecimento d
apresentagio de alegages que tiver por convenientes, no proprio livro ou
na copia referida no nimero 3.

5. Na hipotése prevista na Gltima parte do nmero 3 deste artigo, &
entidade local do turismo devera exarar no proprio livro a mengdo de que
o mesmo lhe foi presente, providenciando a comunicagdo pela via rdpida
a entidade competente para o licenciamento.

6. Quando o reclamante ndo o fizer, deve o responsével pela gestio do
estabelecimento fazer constar no lugar préprio do livro o nome ¢ a
morada daquele.
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TERMO DE ABERTURA

Ha-de servir este livro para registar as reclamacdes apresentadas
nos termos do inciso do artigo

E aberto a de de e contém
o nimero da paginas que no termo de encerramento, todas devi-
damente numeradas e rubricadas por mim.

0
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Anexo Vi

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

(Entidade Licenciadora)

TABELA DE PREGOS DE ALOJAMENTO

Denominacao do estabeleCcimento ...t s
OIASSHICAGAO .....vocvvverreesvessesissirriasesissrsssensssre s sseesea st st sest bbb R b et R bbb

LOCRNZAGAD ...ovevvvvvvererecenicei it ereressecnnanes e ettt arenr ettt

PREGOS
Moeda Nacionai

Designagéo do aposento

Minimo Méximo

Autorizadoem, ... ... v aos ... vede e de 20...... .

Nome da Provincia

Esta tabela deve ser afixada em lugar vis{vel ¢ de ficil consulta pelo piiblico.

A falta de afixagio serd objecto de multa.

Bstdo mncluidos nesta lista de precos todos os mmpostos que directa ou indirectamente recaem sobre o
consymidor.

SRR



Anexo VII
Republica de Mocambique
(Entidade Licenciadora)
TABELA DE PRECOS DE COMIDAS E BEBIDAS
Denominacio do Estabelecimento
Classificagio
Localizagdo
Provincia
COMIDAS } BEBIDAS
Preco Preco
Designacio do prato Moeda nacional Designacio da bebida UM Moeda nacional
Maximo Minimo *Taximo | Minimos

. Esta tabela deve ser afixadaem pelo menos 3 lugares visveis ¢ de facil consulta pelo publico

1
2. A falta de afixagfio sera objecto de multa
3

. Estdo incluidos nesta lista de precos todos os impostos que directa ou indirectamente recaem sobre o consumidor.

€002 24 OLSODV 3d 0¢

(€9)—tee
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Namero de ordem

Data

Morador em

Reclamagiio apresentada por Portador de B.I.
n’ do
arquivo
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Texto de reclamagio

Data do visto
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Anexo WITI
Tabela das Taxas de Licenciamento
N/O Actividade Valor a pagar|
1 Actividade de alojamento turistico
1.1 1 Hotéis, lodges, complexo turistico, conjunto turistico e
| apartamento turistico 32.500.000,00 M[T'
1.2 | Pensdes ¢ aldeamento turisticos 21.500.000,00 MIT
1.3 | Parques de campismo 13.000.000,00 M[T
1.4 | Aluguer de quartos para fins de turismo, casas de
hospedes, alojamento particular, unidades de turismo 17.000.000,00 MT
rural ou de agroturismo -
2 Actividade de licenciamento de restauragio e bebidas
2.1 | Salas de danca 16.500.000,00 M[T'
2.2 | Estabelecimentos de restauragdo e bebidas 24.500.000,00 M
Outras taxas
3 Pela alteracéio do alvara
3.1 | Hotéis, lodges, complexo turistico, conjunto turistico e
apartamento turistico 6.000.0000,00 M[T
3.2 | Pensdes e aldeamento turisticos 5.000.000,00 MT
3.3 | Aluguer de quartos para fins de turismo, casas de
héspedes, alojamento particular, unidades de turismo 4.000.000,00 MT
rural ou de agroturismo
3.4 | Parques de campismo ¢ Estabelecimentos de restauragéo 3.500.000,00 MT
¢ bebidas
3.5 | Salas de danga 3.000.000,00 MT
4 Pela renovagéo de licenca de gestio
4.1 | Estabelecimentos de alojamento 2,000.000,00 M
4.2 | Estabelecimentos de restauracio e bebidas 1.500.000,00 M7
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Anexo IX
Tabela das Infraccoes e Penalidades
_ Penalidades
INFRACCAO PENA | MULTA
1. Exercicio e alteracdes ilégais de actividade
1.1 Construgio ilegal em lugar impréprio Demoligao 50.000.000.00 a
100.000.000.00 MT
1 2 Construgio ilegal, em lugar adequado ao desenvolvimento Embargo 20.000.000.00 a
do projecto 50.000.000.00 MT
1.3 Exercicio de actividade sem alvara 20.000.000.00 a
50.000.000.00 MT
2. Incumprimento dos Prazos de averbamento:
2.1 Para alojamento turistico 10.000.000.00 MT |
2.2 Para estabelecimento de restauracdo e Bebidas 5.000.000.00 MT
3. Uso de Denominaciio indevida
3.1 Nos estabelecimentos de alojamento turistico 20.000.000.00 MT
3.2 Nos estabelecimentos de restauracao ¢ bebidas 15.000.000.00 MT
4. Pritica de Precos ndo homologados
4.1 Nos estabelecimentos de alojamento turistico 10.000.000.00 a
50.000.000.00 MT
8.000.000.00 a
4.2 Nos estabelecimentos de Restauragdo e bebidas 40.000.000.00 MT
5. Violacdo das Regras de Sanidade, higiene alimentar e limpeza 5.000.000.00 a
30.000.000.00 MT
5.1 Acumulagao de informagio por violagio das regras de Suspensdo até seis 5.000.000.00 a
sanidade, higiene alimentar e limpeza meses 30.000.000.00 MT
15.000.000.00 a
6. Violacio das regras de seguranca, contra incéndio 50.000.000.00MT
7. Pritica reiterada de infrac¢bes graves que atentem contra a
do turismo ou coloquem em risco os utentes Encerramento
8. Violacio dos Direitos e deveres previstos nos artigos da Lei 10.000.000.00 a
do Turismo 50.000.000.00 MT
9. Outras infracgdes ndo previstas na presente tabela 5.000.000.00 a
(Infraccoes diversas) 10.000.000.00 MT
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organizados por empresas especializadas, em autonovel, barco,

CONSELHO DE MINISTROS

Decreto n.° 41/2005
de 30 de Agosto

O procdsso de reordenamento do sector de turismo ganhou
uma nova ginamica com a aprovagio da politica do turismo ¢
estratégia da sua implementac¢do, através da Resolugiio n.® 14/
\2003, de 4 de abril.

Mostrarido-se necessario introduzir melhorias na organi-
zagho e difciplina das agéncias de viagens e de profissionais
de informagdo turistica, ao abrigo da c ompeténcia fixada no
n.° 1 do artjgo 29 da Lei n.° 4/2004, de 17 de Junho, 0 Consetho
de Ministrgs decreta:

Artigo 1} E aprovado o Regulamento das Agéncias de Viagens
e Turismo e de Profissionais de Informagao Turistica, anexo ao
presente dqcreto de que faz parte integrante.

Art, 2, ﬁi revagado o Decreto n.° 70/99, de 5 de Outubro,
e toda a legislagio que contrarie o disposto no presente
Regulamento.

Aprovado pelo Conselho de Ministros, acs 24 de Agosto
de 2005.

Publiqué-se.
APrime&ra—Ministra, Luisa Dias Diogo.

Regulan'fnto das Agéncias de Viagens e Turismo
e de Profissionais de informac&o Turistica

CAPITULO
Disposigdes gerais
ARTIGO |

Definigdes

Para efejtos do presente regulamento, deve entender-se por:

1. “4 fofgfait ” - Viagens organizadas em conformidade com
as especificagdes do cliente cujo prego inclui todos os servigos
programados.

2. Agénc?’a de viagens e turismo — Empresa que, sendo titular
da respectiva licenga ¢ se constitua nos termos do presente
regulamento, exerca actividade comercial destinada a pdr bens
e servigos tyristicos 4 disposi¢¥o de quem pretenda utiliza-los.

3. Atracgdo turistica ~ Elemento natural ou artificial que
prop‘orciong um interesse susceptivel de motivar as pessoas a
descolaremise. As atracgdes sio naturais quando obra da prépria
natureza ou pens de patriménio historicos, cultural, artistico, etc.
E artificiais quando criadas ou promovidas com objectivo
comercial.

4. Balcdq de informacdo turistica — local onde se divulga e
publicita informag#o turistica nacional, podendo ser gerida por
entidades pyblicas ou privadas.

3. Cagador-Guia — Individuo legalmente autorizado a con-
duzir excursdes venatdrias ou safaris'de caga e a acompanhar
turistas em turismo contemplativo, fotografico ou filmagens,
da fauna bravia e do sey habitat,

6. Centrd de informagdo turistica ~ local onde se divulga e
publicita informago turistica nacional,-sendo apenas gerida por
cntidades pyblicas.

7. Circuito turistico — Excursdo com horarios a utorizados
oficialmente. Os circuitos turisticos sfo, normalmente,

passeio pedestre ou de bicicleta, incluindo visitas agmpanhadas
a museus, monumentos ¢ locais de interesse turisticq, entre outros.
O circuito turistico pode-se chamar sightseeing e reste caso tem
duracfio de meio dia ou dia completo ou pode ser hma excursdo
realizada no estrangeiro e ter duragfio de um du mais dias,
dependendo do programa.

8. Comissdo —~ Remuneragdo paga d agéncia fle viagens e
turismo pela intermediagdo entre o viajante e o [produtor dos
servigos de alojamento, transportes e outros gye o viajante
procura e consome;

determinado tempo incluindo ¢ alojamento,| refeigdes e
facilidades a bordo, bem como a possibilidade de visita a locais
de paragem previamente indicados;

9. Cruzeiro maritimo ~ viagem circular de b[rco, por um

10. Excursdo — Servigo turistico complexo] constituido
obrigatoriamente, pela prestagdio de transportes e servigos, com
operérios previamente definidos e pregos fixos pol pessoa.

11, Guia comunitério ~ individuo que nfo g ossnindo a's
qualidades de profissional de informagfo turisticd, exerce essa
profissio na sua comunidade, desde que devidaménte autorizado.

12. Guia excursionista — Profissional de informpclo turistica
que acompanha, presta informag#o e assisténcia permanente a
grupos de turistas, em suas viagens e deslocagdes e ntre as
diferentes localidades que integram o programa (e e xcursdo,
seguindo roteiros ou itinerdrios turisticos, previamente
estabelecidos, de dmbito regional, nacional ou intgrnacional.

13. Guia intérprete - Profissional de informagaq turistica que
acompanha ¢ informa os turistas em viagem e visitas a locais de
interesse turistico e patrimonial, Durante os circuitos turisticos
prestam diversas informagdes, quer sejam de intergsse historico
e cultural, quer ainda de caracter geral. Também prestam
informagOes acerca da conjuntura nacional, quera 1Livel politico
como econdmico e social.

14. Guia local ~ Profissional de informacio turistica que
acompanha ¢ informa a turistas, individualmente gu em grupo,
em localidade determinada e suas vizinhangas,|seguindo o
itinerario ou roteiros locais de visita previamente estabelecidos.

15. Guia regional — Profissional de informac#o [furistica que
acompanha, e presta informagBes e assisténcia af turistas em
itinerarios ou roteiros locais, inter-municipais ou inler-regionais
para visita a seus atractivos turisticos.

16. Guia turistico — Profissional de informadfio turistica
responséavel pela condugiio de um grupo, numa excinsio ou numa
visita guiada, podendo quando especializada em hotario de arte;
acompanbar turistas em visita a museus, monumentos ¢ outros
edificios de interesses historico ou cultural] aliada ao
conhecimento profundo de lingnas estrangeiras;

17. Modalidades de viagens — Viagens turisticas, entre outras,
a excursio, os cruzeiros, o circuito turistico e viagens “a forfait”.

18. Operador Turistico — Agente de turismo que ¢rganiza e se
especializa na combinagio de bens e servigos turisticos num
pacote adquiridos aos respectivos produtores e que|os vende da
sua rede de distribuigiio ou agéncias de viagens.

19. Profissional de informagdo turistica ~ Guia|turistico ou
qualquer outra pessoa que tenha referéncias ¢ dompeténcia
profissional, encarregue de acompanhar a tempo jnteiro ou a
tempo parcial, turistas nas visitas de monumentos, miiseus ¢ sitios
turisticos, e ou fornecer-lhes comentarios e explicagdes de toda
ordem,
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20. Propaganda — Conjunto de técnicas de comunicago que
visam a divulgagdo de uma ideia ou de uma causa.

21. Publicidade — Conjunto de técnicas de comunicagio com
o publico, visando a divulgago, promogio e venda de um produto
ou servigo, mediante a utiliza¢%o paga do espago ou tempo nos
meios de comunicagédo social. ’

22. Reserva — Bloqueamento de espago nos transportes € nos
estabelecimentos de alojamento turistico que garanta ao
interessado a sua utilizacdo p osterior, podendo ser antes da
liquidagéo do valor correspondente ao espago reservado.

23. Sazonalidade — fendmeno decorrente de mutagio regular
das condi¢des atmosféricas, que reflecte na desigual distribuigéo
temporal de movimento turistico ao longo do ano, bem como,
a desigual intensidade na procura de servigos turisticos.

24, Servigos de licenciamento: Servigos puiblicos que tem
como objectivo a facilitagdo dos procedimentos de licencia-
mento, através da analise e encaminhamento dos mesmos
a entidades responsaveis pela sua autorizagdo.

25. Tarifa — Prego de servigo fixado por um operador e sujeito
a aprovagdo governamental quando se trata de servigos em
regime de concessdo ou servigos de interesse publico. Nesse
caso, as tarifas ndo podem ser alteradas sem o consentimento
formal das actividades.

26. Técnico de informagdo turistica — individuo que, sendo
profissional de informagZo turistica, exerce a sua actividade num
balcio de informagdo turistica ou centro de informagdo turistica.

27. Turismo — Conjunto de actividades profissionais relacio-
nadas com o transporte, alojamento, alimentagdo e actividades
de lazer destinadas a turistas.

28. Viagem Turistica — Deslocag¢do determinada ou associada
a fins turisticos, qualquer que seja o meio de transporte.

ARTIGO 2
Objecto

O presente Regulamento tem por objecto reger o licencia-
mento e funcionamento das agéncias de viagens e turismo bem
como a autorizagdo do exercicio da actividade de ‘profissional
de informagdo turistica.

ARTIGO 3
Ambito de aplicagio

O presente regulamento aplica-se as a géncias de viagens
e turismo e aos profissionais de informag@o turistica.

ARTIGO 4
Exercicio da actividade

A instalag@o, alteragdo, ampliagdo, mudanga de localizagio,
funcionamento e encerramento d efinitivo da actividade de
agéncia de viagens e turismo bem como a suspensdo da sua
actividade, ¢ de profissionais de informagao turistica, carece de
autorizagdo do Ministro que tutela o sector do Turismo nos termos
do presente regulamento.

ARTIGO 5
Denominagao de agéncias de viagens e turismo
1. Na denomina¢iio da agéncia de viagens e turismo n#o
podem ser incluidas expressdes que ndo correspondam aos

servigos nele prestados ou que induzam em erro sobre a sua
classificaggo.

2; As agéncias de viagens e turismo referidos no niimero
anterior ndo podem usar denominag@o diferente da autorizada,
nem por qualquer forma-aludir 4 anterior, caso tenha sido alterada.”

3. E livre a escolhia da denominacio devendo o requerente
juntar ao pedido a tradugdo por entidade ajuramentada quando
se trate de lingua estrangeira ou tradugdo livre, para lingua oficial,
quando se trate de linguas nacionais.

4. N0 serd autorizado o uso de denomina¢fio contraria
4 ordem publica ou moral.

CAPITULO Il
Actividade de agenciamento

ARTIGO 6
Actividades das Agéncia§ de Viagens e Turismo

1. Constituem actividades prdprias das agéncias de viagens:
a) Organizagio e exccugio de viagens turisticas;
b) Recepgio, transferéncia e assisténcia ao turista;
¢) Representagdo de agéncias de viagens nacionais ou
estrangeiras;
d) Obtengdo de passaportes ordinarios, certificados colec-
tivos de identidade e viagens e respective visto;

e) Aquisicdo e venda de bilhetes de passagem em qualquer
meio de transporte, reservas de lugares, expedi¢do
¢ transferéncias de bagagens que se relacionem
com esses bilhetes;

f) Realizagio em companhias autorizadas, de seguros
de acidente, de bagagens ou de outra espécie, que
cubram riscos derivados de actividades turistica;

g) Reservas em estabelecimentos de alojamento turistico
e de restauragdo ¢ bebidas;

2. As actividades das alineas e) e g) consideram-se proprias
das agéncias de viagens quando exercidas a titulo de mediagdo.

3. E facultado &s agéncias de viagens de que trata o presente
regulamento solicitar aos servigos puiblicos, em nome dos seus
clientes, a documentagio pertinente as actividades emanadas

-no n.° 1 do presente artigo.

ARTIGO 7
Servigos complementares ou actividades compativeis

1. Além das actividades e nunciadas no artigo anterior, as
agéncias de viagens podem prestar quaisquer outros servi¢os que
sejam complementares da actividade turistica, designadamente:

a) Prestar informagdes turisticas, difundir o material de.
propaganda e fornecer ou distribuir guias turisticos
de transportes, horarios ¢ publicagdes similares;

b) Exercer a actividade de intermediagdo na celebragio
de contratos com as empresas que exploram a indiis-
tria de aluguer de automdveis com ou sem condutor,
para o aluguer desses veiculos;

¢} Providenciar a expedi¢fio, depdsito, transferéncia e
despacho de bagagens;

d) Reserva e venda de bilhetes para quaisquer e ventos
publicos;

¢) Deligenciar a obtengdo de licenga de caga ou pesca
para turistas,

2. Tratando-se de actividades compativeis, é aplicavel para
as agéncias de viagens o disposto no artigo 11 do presente
Regulamento.
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3. As ‘géncias de viagens podem ainda promovet a orga-
nizag3o de safaris de caga ou fotograficos, ¢ exercer a simples
mediagBo|nessa actividade, devendo, observar a legislagio em
vigor sobte a actividade de turismo cinegético.

ARTIGO 8
Intervengio das Agénclas de Viagens
LA or%anizaqﬁo de excursdes com fins lucrativos sé pode
ser realizagda com a interveng#io das agéncias de viagens.
2. Presqme-se sem fins lucrativos quando se trate de:

a) Excursiio organizada por estabelecimentos de ensino
ou associagdes, nas quais tomem parte elementos
desses estabelecimentos ou os beneficidrios dessas
associagdes;

b) Grupos constituidos por elementos residentes na mesma
iprovincia desde que nela niio exista agéncia de
viagens.

ARTIGO 9

Actividade dos Operadores Turisticos

1. Quardo a actividade de agenciamento for a grosso,
organizando-se pacotes turisticos em grandes quantidades ¢ a
pregos reduzidos, considera-se esta como sendo a actividade de
operadores turisticos.

2. Os operadores turisticos nfo podem vender os seus produtos
directamenie a0 publico, sendio através de sucursais retathistas
ou outras agéncias de viagens.

ARTIGO 10
Actividades complementares

As activifades referidas nos artigos anteriores sdo exercidas
sem prejuiz
a) Das‘actividades préprias das empresas transportadoras;
b) Da}vendas de bilhetes e da prestagfio de informagGes

.

spbre viagens por empresas;

¢) Das|transportadoras e seus agentes, no que respeita a
outras empresas congéneres, comas quais tenham
servigos combinados, e relativamente s pessoas que
utilizem ou pretendam utilizar esses servigos;

d) Das pctividadesiespecificas dos guias turfsticos, quando
exercidas como profissdo liberal;

e) Do $ervigo de fecepglio e transporte realizado p elos
estabelecimentos de alojamento turistico, aos
hdspedes que chegam ou estio de partida,

ARTIGO 11
Actividades compativels

1. As agénFias de viagens ¢ turismo podem exercer nas suas
instalacBes nfio sb as actividades que thes séio proprias, como
também quai}quer oufras que ndo se mostrem incompativeis,
devendo paral tal requerer, & entidade competente a respectiva

autorizago.

2. Havendo autorizaghio, as agéncias de viagens e turismo
devem indiviﬁiualizar ¢ separar convenientemente as varias
actividades.

3.C0mpeteL‘é entidade licenciadora pronunciar-se sobre
as incompatibjlidades, caso a caso, relativas ao exercicio
simultdneo de diferentes actividades pela agéncia de viagens ¢
turismo. )

CAPITULO HI
Licenciamento das Agéncias de Viagend e Turismo

ARTIGO 12
Competéncia

localizagfio, encerramento de agéncia de viaggns e turismo
bem como a suspensdio da sua actividade é d
do Ministro que tutela o sector do turismo.

A autorizaglo para a instalaco, ampliagaoﬂ mudanga de

competéncia

ARTIGO 13
Delegacdo de competénclas

O Ministro que tutela o sector do turismo pode delegar no
Governador Provincial a competéncia referida no artigo anterior.

ARTIGO 14
Instrugdo do processo

1. Compete & entidade licenciadora a instrugid do processo
de licenciamento das actividades de agéncia de viggens.

2. Ainstrugdo referida no mimero antetior deve estar conclpida
no prazo de vinte dias teis.

3. Ocorrendo a delegagio de competéncias nds termos do
artigo 13, a instrugio do processo é realizada pela entidade
responsavel pelo sector do turismo a nivel provincial,

ARTIGO 15
Pedido de licenciamento

1. O pedido de licenciamento deve ser formulac*o em reque-
rimento dirigido ao Ministro que tutela o sector| do turismo
mencionado:
a) Denominagdo ¢ sede social da entidade que)ird explorar
a actividade de agenciamento;
b) Se a actividade requerida é de agéncia de viagens
ou operador turistico;

¢) Localizagio da agéncia de viagens e turismo;
d) Valor do investimento;
¢} Numero de postos de emprego a criar.

2. Ao requerimento deve-se juntar:

@) Acta da assembleia geral constitutiva das ociedade
comercial, ¢ proposta de estatutos, devendo estar
previsto o exercicio da actividade de agénciade
viagens, de operador turistico e outra compativel;

actividade na escala de 1:100 com a|respectiva
legenda indicando, a zona administrdtiva ¢ de
atendimento ao publico;

¢) Plano técnico e justificativo de oportunidadeida agéncia
de viagens e turismo no quadro das gctividades
turisticas da regifio e do Pais, tendo em conta o
desenvolvimento turistico nacional;

d) Meméria descritiva.

b) Planta das instalagdes destinadas ao e)]ercicio da

ARTIGO 16

Pareceres
1. E obrigatério o pedido de parecer da autoridade local do
Estado ou do Municipio e das institmi¢Ses com competéncia em

matéria de sanidade e seguranga conira incéndios, dalarea onde
se pretenda instalar a sede da agéncia de viagens e tirismo.
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2. Podem ser solicitados pareceres a outras entidades, piiblicas
ou privadas, quando tal se mostrar necessdrio para a conclusio
da instrugio do processo.

3. A entidade licenciadora pode solicifar ao proponente ou
quaisquer entidades publicas, e ainda as associagdes econémicas
respectivas, os elementos necessarios & instrugio do processo
referente a 1doneidade do directdr.

4.A falta de resposta no prazo dez(10) dias tteis contados
a partir da data da recepgdo do pedido do parecer equivale
a ndo oposi¢do ao deferimento do pedido.

ARTIGO 17
Decisdo
1. A entidade competente para licenciar deve decidir sobre
o pedido no prazo de quinze (15) dias uteis apds a instrugdo
do processo.
2. A entidade instrutora do processo deve notificar o reque-

rente da decisio no prazo de cinco (5) dias tteis, a contar
da data da decisdio superior sobre o pedido.

ARTIGO 18
Pedido de Vistoria

1. Uma vez comunicada a decis@o a que se refere o nimero 2
do artigo anterior, o requerente deve solicitar & entidade instrutora
do processo no prazo de sessenta (70) dias uteis, a realizagdo
de vistoria.

2. Ao requerimento do pedido de vistoria, deve-se juntar os
seguintes documentos:

a) Copia autenticada do contrato de arrendamento ou
titulo de propriedade do imdvel onde serd exercida
a actividade;

b) Certiddo do registo comercial definitiva;

¢) Curriculum Vitae do director proposto para a agéncia
de viagens e turismo;

d) Documento comprovativo da habilitagdo literdria do
director proposto em turismo ou equivalente, ou
ainda, da experiéncia profissional, de pelo menos
trés anos;

e) Garantia Bancaria, com validade minima de um ano;

/) Seguro, com validade minima de um ano,

3. O incumprimento do previsto nos niimeros anteriores
implica a caducidade da autoriza¢do e arquivo do respectivo
processo.

ARTIGO 19

Realizagdo da Vistoria

1. O inicio do exercicio das actividades previstas no pre-
sente Regulamento estd condicionado a realizagdo de vistoria
para a verificagdo da conformidade dos termos e condi¢des
em que o pedido tiver sido autorizado.

2. A vistoria € realizada por uma brigada que integra:

a) Um representante da entidade instrutora, que a preside;
b) Um representante das autoridades administrativas locais;
¢) Um representante do 6rgéo local da satide;

3. Em razdo da matéria, podem ser convidadas outras
instituicGes a participarem na vistoria.

4. Compete ao Orgdo que tutela o sector do turismo a nivel
provincial a realizagdo da vistoria no prazo de dez dias uteis
apds. o pedido, sem prejuizo de a entidade instrutora do
processo participar das vistorias.

ARTIGO 20
Licenca, sua validade e renovagao

1. A comprovagio da autorizag¢do para a abertura e exercicio
da actividade de agéncia de viagens e turismo ¢ feita através da
emissdo de licenga pelo responsavel da entidade licenciadora,
de acordo com o modelo constante do anexo II.

2. A licenga referida no nimero anterior tem a validade
de cinco anos.

3. Uma vez emitida a licenga, a agéncia de viagens e turismo
deve adquirir e afixar a respectiva placa de sinalizag@o, de acordo
com o modelo constante do anexo III, no prazo méiximo de
quinze (15) dias, contados da data da recepgio da licenca.

4. A licenga deve estar disponivel e estar afixada na agéncia
de viagens e turismo.

5. Arenovagdio dalicen¢a é feita mediante requerimento
dirigido & entidade licenciadora, estando a caugio e o seguro
regularizado, devendo-se ainda juntar o original da licenga
anterior.

ARTIGO 21
Caducidade

1. A licenga caduca quando:

a) Apbs a emissdo da licenga referida no artigo 20 nio for
exercida a actividade de agenciamentc por um
periodo igual ou superior a noventa (90) dias.

b) A agéncia de viagens e turismo interromper o exercicio
da sua actividade por um periodo igual ou superior
a noventa (90) dias, sem causa justificativa, d evi-
damente autorizada pela entidade licenciadora;

¢) A agéncia de viagens e turismo ndo renovar a licenga,
titulo da prestagdo da caugdo ou seguro durante
os 15 dias que se seguem apds a data limite da sua
validade.

2. A verificagio da caducidade obriga a agéncia de viagens
e turismo a devolver a licenga a entidade licenciadora.

ARTIGO 22
Abertura de Sucursal ou Delegagao

1. E permitida a representagio de agéncia de viagens ¢
turismo, nacional ou estrangeira, devendo a sua abertura
obedecer os tramites constantes do presente Regulamento
no que respeita ao licenciamento e seu funcionamento.

2. Para além dos elementos ¢ documentos a juntar nos ter-
mos referidos no artigo 15 ao pedido de abertura de sucursal
ou delegacio deve ser juntos os seguintes:

a) Documento comprovativo da existéncia legal da
agéncia de viagens e turismo segundo a legislagdo
do respectivo pais;

b) Declaragdo da agéncia de viagens e turismo a ser
representada que autoriza o requerente a ser sua
sucursal ou delegacdo no pais.

3. Quando se pretender que a delegagéio seja exercida por
uma a géncia de viagens e turismo j4 licenciada ¢ em fun-
cionamento, apenas ¢ exigivel o previsto na alinea a) e b) do
nimero aiterior, podendo no entanto. a entidade licenciadora
realizar vistoria oficiosa.

ARTIGO 23
Transmissdo de propriedade e cessao de exploragdo

1. A transmissio de propriedade e a cessdo de exploragdio
da actividade de agéncia de viagens ¢ turismo deve ser comu-
nicada a entidade licenciadora, no prazo de trinta dias.
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2. A gqomunicag8p a que refere o mimero anterior deve ser
acompanhada de documentos comprovativos podendo a entidade
licenciadora realizar vistoria oficiosa.

ARTICO 24
Substituigdo da licenga

1. Parg além do previsto no artigo anterior, a licenga ¢ alterada
com a mpdificaglio de qualquer dos seus elementos de acordo
com o modelo constante do anexo II.

2. Verificando-se o previsto no mimero anterior, deve a agéncia
de viagex}s requer a alteragdo da licenga no prazo de trinta dias,
podendo @ entidade licenciadora realizar vistoria,

CAPITULO IV
Exercicio da actividade de profissional
de informagéo turistica
SECCAO!
Categorias de profissional de informagaio turistica
ARTIGO 25
Profissionais de informag#o turistica
. S#o profissionais de informagio turistica;
a) Guias Turisticos;
b) Técnicos de informagio turistica,
2. Os Guias Turisticos classificam-se em:
a) Cagador-guia;
b) Quias comunitarios;
¢) Guias excursionistas;
d) Guias intérpretes;
e G‘[uias locais;
b thlias regionais.
3. A aqtividade de guia turistico pode ser exercida a titulo
independente ou subordinado.

4. Por fiiploma do Ministro que tutela o sector do Turismo,
podem sericriadas outras categorias de profissional de informagao
turistica oh acrescer-se a classificagdo de guias turisticos,

a—

ARTIGO 26
Técnicos de Informagéo turistica
Nos centros e balces de informagdo turistica devem existir
técnicos ge informagdo turistica para prestar informagdes
turisticas, difundir material de propaganda e publicagdes similares
aos turista§ e demais interessados,
SECCAQ 1l
Exerclcio da actividade de profissional de informagéo turistica

ARTIGO 27
Pedido
1. Ope Jido para o gxercicia da actividade de profissional de
informagdp turistica, deve ser feito mediante requerimento

dirigido ad ministro que tutela o sector do turismo, no qual se
juntam os seguintes documentos:

a) Folocopia autenticada de Bilhete de Identidade ou outra
documento equivalente;

b) Curriculum Vitae,
¢) Certificado do registo criminal;

d) Cépia auteniticada do certificado de habilitagdo
specifica, emitido pela autoridade competente,

2. O certificado referido no niimero anterior deye, entre outros,
incluir as disciplinas feitas e que tenhamrelagfio com a actividade
que se pretende exercer.

3.Podem igualmente ter acesso a actividade de profissio-
nal de informagdo turistica, os detentores de pertificados de
habilitagdo obtidos no estrangeiro, desde ghe legalmente
reconhecidos por autoridade nacional competente.

ARTIGO 28
Identificaglio

1. O profissional d e informagdo turistica e/sta a utorizado
a exercer a sua actividade apds a obtenc@io do refpectivo cartdo
junto da entidade licenciadora, de acordo com ¢ modelo cons-
tante do anexo IV,

2. E obrigatério 0 uso exterior do cartdo de identificacio pelos
profissionais de informagdo turistica, quando no exercicio da
sua actividade.

3. Os candidatos a guias que frequentem o respectivo curso
de habilitag3o tém o direito ao uso de cartdo de identificag@o
proprio, de acordo com o modelo constante do anexo V, quando
4 titulo de estdgio, acompanhem viagens turisticas.

4, O acompanhamento de viagens turisticas por candidatos
estagidrios deve ser expressamente autorizado pela agéncia de
viagens e turismo ou outra entidade responsdvel pelo estagidrio
¢ n#to dispensa a presenga do guia turistico em exercicio,

5. O cartdo de profissional de informag@io t ristica tem a
validade de trés anos, e € renovével,
ARTIGO 29
Renovagao de cartéio de identificagéo

A renovagdo do cartéio de identificaglio é T tita, mediante
requerimento do interessado, acompanhado dos seguintes
documentos:

a) Certificado do registo criminal;

b) Carta abonatéria da agéncia de viagens e|furismo a que
se encontra vinculado ou associagfio representativa
dos profissionais de informagc@o turistica;

¢) Cartdo de identificagio anterior.

Artigo 30
Veracidade das informagdes

Qs profissionais de informagéio turistica deyem tigoroso
respeito a verdade nas informagdes que prestem ags clientes das
agéncias de viagens e turismo, mantendo actnalizados os seus
conhecimentos sobre o Pais, de modo a poderem prestar
informagdes correctas sobre o mesmo.

ArTIGO 31
Outros Requisitos
Os requisitos relativos as habilitagdes literdfias ¢ outros
inerentes ao acesso & actividade de profissional de informag#o

turistica sdo definidos por diploma conjunto dos ministros que
tutelam as areas do turismo, educagéo e trabalho,

SECCAO [l
Obrigatoriedade de guia turistico

ARTIGO 32
Gulas turisticos
1. Nas viagens turisticas é sempre obrigatjrio 0 acom-

panhamento dos turistas, desde o inicio até ao fingl do circuito,
por guias turisticos, na proporgio seguinte:

a) Um por cada autocarro ou carruagem de caminho
de ferro;

b) Nos demais casos, um por cada trinta pessoas.
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2. Nos cruzeiros, excursbes ¢ viagens colectivas “a forfait”
organizadas no e strangeiro, quevierem c onsignadas a uma
agéncia de viagens ¢ turismo nacional €, nos termos do niimero
anterior, obrigatdria a intervengfio de guias turisticos, nas mesmas
circunstancias em que o seria se a organizago fosse nacional.,

ARTIGO 33
Obrigatoriedade de gulas turisticos

1. As agéncias de viagens e turismo devem fornecer guias
turisticos aos seus clientes quando se trata de circuitos turis-
ticos ou viagens organizadas.

2. Os servigos prestados p elos guias referidos no ndmero
anterior do presente artigo entendem-se como prestados pelas
agéncias de viagens e turismo a que aqueles representam.

CAPITULO V

Relagdes entre as Agéncias de Viagens e Turismo
com estabelecimentos de alojamento turistico

ARTIGO 34

Depdsito

1. No caso de reservas feitas pelas agéncias de viagens e
turismo em estabelecimentos de alojamento turistico devem
dquelas prestar, se os estabelecimentos o exigirem, depésito
que vale como antecipagio do preco devido a final.

2. Quando estabelecimento faga a exigéncia do depésito, a
reserva no deve considerar-se confirmada, enquanto nfo tiver
sido realizado pela agéncia de viagens e turismo o depésito
correspondente.

3. No caso de a agéncia de viagens e turismo exigir resposta
telegréfica 4 sua solicitag8o de reserva, fica obrigada a utilizar a
forma de resposta paga.

ARTIGO 35

Limite do depésito

O depésito a que se refere o artigo anterior néo deve exceder
a importancia correspondente a um dia de alojamento por cada
dez dias de ocupagéo reservada, ou fracg3o deste tempo e, por
cada quatro reservado.

ARTIGO 36

Resolugdo de reservas

1. As agéncias de viagens ¢ turismo podem.anular as reser-
vas que tenham efectuado para viagens individuais, desde que
o fagam com antecedéncia minima de vinte e quatro horas,
salvo convencdo em contrario.

2. No caso de viagens colectivas o prazo minimo de
antecedéncia da anulagdo, ¢ de cinco dias, salvo convengio em
contrario.

3. Com antecedéncia minima de cinco dias em relagdo a data
da chegada, devem as agéncias confirmar o ntimero definitivo
de pessoas que compdem o grupo, salvo convengio em contrario.

4. Aanulagdo das reservas de acordo com o0 previsto nos
mimeros anteriores, implica o reembolso pelo estabelecimento
de alojamento turistico do montante pago antecipadamente, salvo
convengio em contrario.

ARTIGO 37
Indemnizacio

1. Quando a agéricia de viagens e turismo apula as reservas,
com inobservancia dos prazos estabelecidos no artigo anterior,
os estabelecimentos de alojamento turistico podem reclamar,
a titnlo de indemnizag&o importancia correspondente ao depd-
sito estabelecido no artige 34, por aposento que ndo tenham
podido ocupar.

2. No caso de viagens c olectivas, o estabelecimento de
alojamento turistico tem direito a indemnizag8o calculada por
cada aposento reservado € nfio ocupado.-

ARTIGO 38
Data de pagamento

Salvo convengio em. contrério, as agéncias de viagens e
turismo devem efectuar o pagamento aos estabelecimentos
de alojamento turistico no'prazo méximo de quinze dias, contados
a partir da apresentagéo da factura.

CAPITULO VI
Caugdo, seguro e responsabilidade civil

ARTIGO 39
Caugdo

1. O exercicio das actividades previstas no presente Re-
gulamento estd sujeito a prestaglio de caugdo, a favor da
entidade licenciadora, no' valor de 500.000.000,00 MT ou
250.000.000,00 MT conforme se trate de operador turistico
ou agéncia de viagens.

2. A cauglio é prestada através de depdsito em dinheiro
ou de titulo, seguro ou garantia bancaria.

3. O titulo da prestagio de caugio deve ser d?positado junto
a rea responsavel pelo licenciamento.

4. A garantia resultante da caugio ibrange todos os actos
praticados durant¢ a sua vigéncia;

5. No caso de encerramento da agéncia de viagens e turismo,
seja qual for a causa, a caugio mantém-se em vigor durante
os seis meses seguintes ao encerramento e responde por todas
as reclamagdes apresentadas durante esse prazo; desde que
emergente de obrigagdes contraidas antes do encerramento e
em conformidade com o presente Regulamento;

6. Para efeitos do estabelecido no nimero anterior o encer-
ramento deve ser comunicado a entidade licenciadora com
antecedéncia minima de trinta dias;

7. Se a caugfio for accionada, deve a entidade licenciadora
comunicar a agéncia de viagens e turismo, ficando esta obrigada
a repor o montante accionado no prazo maximo de trinta dias.

ARTIGO 40
Accionamento da caugéo

1. O cliente interessado em accionar a caugéio deve requer
a entidade licenciadora.

2. O requerimento deve ser instruido com os elementos
comprovativos  dos factos alegados e apresentado, incluindo
o contrato, quando exista, no prazo miximo de 20 dias vteis
apos a verificagio dos factos alegados.

3. A entidade licenciadora deve decidir sobre o pedido de
accionamento da caugio, no prazo méximo de quinze dias.

4. Em caso de accionamento da cauglo, aplica-se o disposto
no mimero 7 do artigo anterior.
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ARTIGO 41
Amibito de cobertura da garantia de responsabllidade

1. Para garantia da responsabilidade perante os clientes
emergenées do exercicio da sua actividade a agéncia de viagens
e turisma ¢ obrigada a prestar caugio, nos termos do artigo 39
do presente regulamento,

2. Senj prejufzo cio disposto no artigo 39 estdo abrangidos
no ambito da garantia referida do nimero anterior:

@) Q reembolso dos montantes entregues pelos clientes;

B) Q reembolso dos gastos suplementares suportados
pelos clientes em consequéncia da nfo prestagéo
dos servigos acordados ou a sua prestagio insufi-
ciente ou defeitosa;

¢) O ressarcimento dos danos patrimoniais € ndo patri-
moniais ¢ausados 3 clientes ou a terceiros, por
acgdes oy omissdes das agéncias de viagens e
turismo, ou respectivos representantes;

d) O repatriamento dos clientes e a sua assisténcia, até
ao ponto de partida ou de chegada.

ARTIGO 42
Seguro

profissional resultante da actividade da agéncia de viagens e
turismo ¢ deve manter-se sempre actualizado e em vigor.

2, A cobertura do seguro ndo pode ser inferior a
100 000 000,00MT.

3. O seguro deve cobrir os danos patrimoniais ¢ no patri-
moniais cz%lsados aos clientes ou a terceiros, por acgfies ou

1.O s:gfguro destina-se a garantir a responsabilidade civil

omissdes dos representantes ou das pessoas ao servigo das
agéncias de viagens ¢ turismo, pelos quais estes sejam civil-
mente responsiveis,

4.0 seguro previsto neste artigo deve cobrir especifica-
mente 08 gastos suplelmentares suportados pelos clientes em
consequéncja de nfio prestagdo dos servigos acordados ou
da sua prestagio insuficiente ou defeituoso.

5. Desde [que a agéncia de viagens e turismo organize ou se
proponha organizar viagens turisticas ao estrangeiro, o seguro
deve ser valido para todos os paises visitados.

ARTIGO 43
Ambito de cobertura do seguro

1. Néo sﬁb abrangides no &mbito de cobertura do seguro,
0s seguintes

@) Dands ou prejuizos causados aos representantes legais

dgs agéncias db viagens e turismo e as pessoas
aq seu servigo;

b) Dangs provocados pelo cliente ou por terceiro ou

regultantes do ndo cumprimento das normas em vigor

regpéitantes aos servicos prestados pela agéncias de

viggens e turismo ou das instrugdes dadas por esta.

2. Podem ajnda ser exdluidos do seguro os danos ou prejuizos
causados por lacidentes ocorridos com os mejos de transporte
utilizados nos servigos prestados pelas agéncias de viagens e
turismo, desde que estes ndo the pertengam exclusivamente,

3. No caso{previsto np nimero anterior, a exclusiio ocorre
quando o trangportador tenha em vigor o seguro vélido pelas
normas vigentes para o meio de transporte utilizado,

CAPITULO VII
Livro de reclamacgdes
ARTIGO 44
Obrigatoriedade do livro de reciamagbes

Em todas as agéncias de viagens e turismg & obrigatoria
a fixagdo em local bem visivel o livio de reclamagdes.

ARTIGO 45
Pracedimento sobre reclamagdes

1. O livro de reclamagdes, de modelo constante do anexo VI,
deve ser facultado aos clientes que o solicitem ¢ exibam
documento comprovativo da sua identificacfo,| salvo se, por
conhecimento pessoal, o responsével pela gestdo da agéncia
de viagens e turismo o dispenser

2. O livro de reclamag@es, deve ter termos de| abertura e de
encerramento assinado por um fungiondrio ]uperiormente
indicado, com folhas em triplicado devidamente rubricadas
pelo mesmo funciondrio.

ARTIGO 46
Alegag¢des

E facultado ao director da agéncia de viagens e turismo
a apresentagfo de alegag8es que tiver por convenientes, devendo
remeter no prazo de quarenta e oito horas, copias da reclamaggo
e-das alegages aos competentes servigos de inspegelo, os quais
providenciam a comunicagiio pela via mais rdpida 4 inspecgdo
geral, quando for aplicével.

CAPITULO VIII
Viagens turisticas

SECGAOI
Melos de transporte
ARTIGO 47
Qualidade dos melos do transporte

1. Os circuitos turisticos sdo sempreg efectuados em meios de
transportes apropriados para actividade afim,

2. Tratando-se de veiculos automdveis, em que «1 ndmero de
excursionistas e xceda a lotagio de um ou mais putomdveis
pesados e o transporte dos excedentes se tore mais econdémico
em veiculos ligeiros, pode-se também permitir que jestes sejam
utilizados, formando comboio com aqueles, desde gpe possuam
boas condigdes de visibilidade. -

3. Os circuitos podem realizar-se em automaveis ligeiros com
boas condiges de visibilidade, desde que se cumpla as regras
estabelecidas quanto a sua lotagéa.

ARTIGO 48
Transporte de mercadarias
Durante os circuitos turisticos é proibido o transpokte de mer-
cadorias, salvo a bagagem dos turistas, sendo também licito a
empresa recusar aquela que pelas suas dimensdes op natureza
possa prejudicar a seguranga ou a comodidade dos excursionistas.
ARTIGO49
Licenciamento dos melos de transporte
1. As agéncias de viagens e turismo tém direitﬂlao licen-

ciamento dos meios de transporte, unicamente com vista ao
exercicio das actividades que Ihe so proprias.
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2. O licenciamento que se refere o nimero anterior, deve
obedecer ao disposto em legislagdo especifica.

SECCAO I
Anuncio de programas e circuitos turisticos
ARTIGO 50
Antncio de programas

1. As excursdes e cruzeiros sio se mpre anunciadas p elas
agéncias que as organizam, através dos meios de informacio,
com antecedéncia de dez dias em relagdo a data de partida,
epara o efeito, os antincios sdo feitos no minimo duas vezes
por cada realizagdo.

2. Dos amincios devem constar, obrigatoriamente, o prego,
itinerdrio e a meng¢3o sumdria dos servigos acessorios, além da
indicagéio da agéncia de viagens e turismo organizadora.

3. Quando as viagens turisticas incluam deslocagdo ao
estrangeiro, os respectivos planos e precos devem previa-
mente ser submetidos a aprovagio pela entidade que superintende
o sector do turismo.

ARTIGO 51

Circuitos turisticos

1. As agéncias de viagens e turismo p odemrequerer em
qualquer altura, s6 por si, ou associados a empresas de transporte
turistico, autorizagao para explorag@o de circuitos turisticos.

2. A autorizag#o é sempre concedida a titulo precério, devendo
ser retirada quando se verifique inconveniéncia do circuito
autorizado por razdes de ordem piblica ou moral.

3. Os circuitos podem ser requeridos para se realizarem
apenas em determinadas épocas do ano.

ARTIGO 52
Autorizagdo do circuito turistico

1. O pedido de autorizagfio ¢ dirigido ao responsavel da
entidade licenciadora com os elementos seguintes:

a) Itinerario, mencionando o local exacto da partida e
chegada, vias ptiblicas a percorrer se gundo a sua
designagdo toponimica, localidades a visitar e
respectivas distancias;

b) Hordério, indicando os tempos exactos de partidas e
provaveis da chegada nas varias localidades,
PpEICUrsos;

¢) Data ou frequéncias dos circuitos;

d) Tarifas descriminando os pregos de fransportes, ali-
mentagdo e alojamento, se o circuito o exigir, con-
soante as classes se as tiver e, eventualmente a de
outros servigos a prestar;

¢) Circuito, contendo o respectivo programa, mapa esque-
matico da regifio, com indicag3o do itinerario, prin-
cipais locais turisticos, notas descritivas ¢ resumo
histdrico dos servigos incluidos no prego.

2. Os itinerarios dos circuitos turisticos tém, normalmente,
o ponto de partida ¢ o de chegada coincidentes e sdo estabe-
lecidos, tanto quanto possivel, de modo que néo passe por
caminho anteriormente percorrido.

ARTIGO 53
Inicio e término do circuito turistico
1. O circuito turistico pode terminar em local diferente do seu
inicio, no caso de estabelecer ligag3o na fronteira com circuitos
internacionais devidamente comprovados ou, com outros
circuitos nacionais.

2. Nos casos previstos no nimero anterior, 0s varios circui-
tos sdo considerados como uma unidade, carecendo como
tal da autorizagdo da entidade licenciadora nos termos estabe-
lecidos nos artigos anteriores.

3, Para este efeito, no caso de ligagdo com circuitos interna-
cionais as agéncias de viagens ¢ turismo interessadas devem
fornecer a entidade licenciadora os elementos respeitantes a
parte internacional do circuito.

4. Quando os circuitos turisticos forem nacionais, a conti-
nuagio deve ser requerida conjuntamente por todas as agén-
cias de viagens e turismo interessadas.

ARTIGO 54
Obrigatoriedade de realizagdo de circuitos turisticos
Os circuitos turisticos realizam-se obrigatoriamente nas datas
previstas, excepto nos casos de:
a) Auséncia total de excursionistas;
b) Mau tempo susceptivel de prejudicar o circuito;

¢) Outros factores comprovadamente susceptiveis de
prejudicar a realizag@o do circuito, por causa ndo
imputdvel a agéncias de viagens e turismo.
ARTIGO 55
Circuitos turisticos extraordindrios
Os circuitos turisticos podem realizar-se extraordinariamente,
devendo a agéncia de viagens e turismo organizadora participar

a entidade licenciadora a alteragdo devidamente justificada, no
prazo de vinte € quatro horas.

SECGAO It
Pregos
ARTIGO 56
Prego do circuito turistico e deveres do passageiro
1. A cada passageiro s6 pode ser cobrada, nos circuitos

turisticos, umprego tnico, correspondente a totalidade intramuros
do percurso.

2. Nos circuitos turisticos o passageiro, salvo caso de forca
maior nio pode tomar ou abandonar a viatura sendo nos locais
de partida e chegada ou nos previstos no programa aprovado.

3. O passageiro que, durante o circuito abandonar a viatura
que o transporta ou que, dela for expulso por ter transgredido
as disposi¢bes regulamentares ou por comportamento inde-
coroso, nio tem direito a qualquer indemnizagdo.

ARTIGO 57
Prego de bilhete de crianga
1. As criangas de idade n#o superior a dois anos sdo dis-

pensadas do pagamento de bilhete, quando acompanhadas, desde
que ndo ocupem assento.

2. As criangas com idade superior a 2 anos ¢ até aos 12 anos
pagam até meio bilhete.
ARTIGO 58
Direito de bilhete
A cada passageiro deve ser previamente entregue o seu
bilhete, indicando o nome da agéncia de viagens e turismo,

designagéio do circuito, prego, classe, se houver, ¢ nimero
de lugar nos veiculos.
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CAPITULO IX
Taxas

ARTIGO 59
Fixagdo
E devido o pagamento de taxas por todos os actos sujeitos
a licenciamento nos. termos do presente Regulamento.
ARTIGO 60
Valor das taxas

O valori das taxas consta da tabela em anexo VII,

ARTIGO 61
Destino' das taxas de licenclamento

1. Os valores das taxas estabelecidas no presente Regula-
mento, terh o seguinte destino:

a) 20% para o fundo de melhorias dos servigos de licen-
ciamento;

B) 20 para os intervenientes no processo de vistoria,

¢) 60% para o orgamento do Estado.

2. Por diploma conjunto dos minisfros que tutelam as areas
do turismo (e das finangas definir-se-30 os critérios de distribui-
¢3o do valgr referente a alinea b) do niimero anterior,

3. Os valores das taxas estabelecidas neste Regulamento
devem ser enfregues nig Recebedoria da Repartighio das Finan-
¢as da 4rea ffiscal através da guia Modelo “B” e Modelo 11,

CAPITULO X
Fiscallzagdo e penalidades

SECGAO
Disposigties gerais

ARTIGO 62
Orgiios de flscalizagtio

1. Cabe ap 6rglio competente do Ministério que tutela o sector
de turismo, proceder a fiscalizagio das actividades das agéncias
de viagens ¢} turismo.

2. A fiscalizaglio também pode ser exercida por outros 6rgdos
a quem tenham sido atribuidas tais fangdes.

3. O 6rgho referido no n.° 1 do presente artigo, pode no
exercicio dzlt suas fungBes, solicitar colaboragdo de autori-
dades policinis ou administrativas,

ARTIGO 63
Auto de naticlas

Sempre q\.Le os funciondrios competentes para a fiscalizagio
tenham conlﬁ cimento da existéncia de qualquer infracglio s
disposigdes ido presente regulamento ou dele decorrente,
elaboram o avrlto de noticia nos termos do artigo 166 do Codigo
Processo Penal.

ARTIGO 64
Dantincla

Toda a pe?soa, que tiver noticias ou presenciado qualquer
infracg3o aos artigos constantes do presente Regulamento, pode
em requerimanto ou verbalmente denunciar 4 Inspecgdo Geral
ou a entidade ue tutela o sector do turismo a nivel da provincia
ou de localidade respectiva.

ARTIGO 65
Puniqéio
1. As infracgdes as disposigdes do presente| Regulamento
sfio puniveis nos termos do mesmo ¢ do anexo VIIIL
2. Quando for aplicdvel a pena de multa, ¢ 6rgéo com-
petente pela fiscalizagdo pode, atendendo a feduzida gra-
vidade e demais circunstdneias da infracedo, suljstituir a pena
de multa pela adverténcia, se se tratar da primpira infracgdo
verificada no decurso do ano civil,
ARTIGO 66
Ralncidéncia
1. Tem lugar a reingidéncia quando, o agente|a quem tiver
sido aplicada uma sango cometer outra idénica, antes de
decorridos seis meses a contar da data da aplicag#o definitiva da
sang#o anterior.

2. A reincidéncia relativa ds infracgdes previstas no pre-
sente Regulamento e no anexo VIII, sdo puniveis elevando-se
ao tripulo os seus limites minimos e maximos.
ARrTiGo 67
Competéncia para aplicaglio de muitas
Compete ao inspector do sector do turismo, alnivel central
¢ local, a aplicagfio das penas de multas referidad no presente
Regulamento.
ARTIGO 68
Pagamento des multas
1, O prazo pata o pagamento voluntério das muitas é de quinze
dias a contar da data da notificag#o.

2. O pagamento ¢ efectuade por guia emitida pplo drglo de
fiscalizagio da entidade licenciadora, a depositar nz Reparticio
de Finangas.

3. Na falta de pagamento voluntério dentro do pijazo referido
no nimero 1, o processo ¢ remetido ao tribunal competente,

ARTIGO 69
Raclamagbes e recursos
Das decisdes tomadas nos termos do presente Rrgulamento,

cabe reclamagdo ¢ recurso hierdrquico e ou contencioso nos
termos da lei,

ARTIGO 70
Dastino das multas

1.0s valores das multas estabelecidas no presente Regu-
lamento, tem o seguinte destino:
a) 25% para o fundo de melhorias dos servicos de
inspec¢do;
b) 25% para os agentes intervenientes no processo de
inspecgdo; e
¢) 50% para o Orgamento do Estado.

2. Por diploma conjunto dos ministros que tutelam as reas
do turismo e das finangas definir-se-#0 os critérios de ?iztribuiqﬁo
do valor referente a alinea b) do nimero anterior.

ARTIGO 71
Recaitagio

Os valores das multas estabelecidas neste Regulameuto devem
ser entregues na Recebedoria da Repartigdo das Finangas da 4rea
fiscal, através da guia Modelo “B” e Modelo 11,
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seccixo.u
Penalidades
ARTIGO 72
Exercicio de actividade ndo autorizada ou licenciada

1. O exercicio da actividade de profissional de informacdo
turistica por quem no esteja devidamente autorizado, é punida
com a multa de 15000 000,00 MT & 40.000.000,00 MT, sem
prejuizo de responsabilidade civil e criminal, nos termos da lei.

2. O exercicio de actividade de agéncia de viagens ¢ turismo
por quem niio esteja devidamente licenciado, ¢ punida com
a pena de encerramento, cumulado com a de multa de
150.000.000,00 MT a 500.000.000,00 MT, sem prejuizo de
responsabilidade civil e criminal, ‘nos termos da lei.

ARTIGO 73
Suspensiéio da actividade da agéncia de viagens e turismo

A sangdo de suspensdo da actividade da agéncia de via-
gens e turismo ¢ aplicada quando a agéncia de viagens e turismo
no exercicio da sua actividade seja ofensivo a moral ou ordem
publica, ou ainda, quando cometer qualquer infracg@o prevista
neste Regulamento, antes de decorridos doze meses a contar da
ultima reincidéncia.

ARTIGO 74

Levantamento da suspenséo

Supridas as razdes que tiverem fundamentado a aplica¢fo da
sangdo prevista no artigo anterior, a suspenséo ¢ levantada no
prazo maximo de dez dias uteis apds a comunicagio da supres-
sdo, em requerimento do interessado, juntando para o efeito
informagio ou documentos comprovativos.

ARTIGO 75

Encerramento da agéncia de viagens e turismo
e revogagdo da autorizacéo

1. A prética do turismo sexual infantil ¢ punida nos termos
previstos no artigo 26 da Lei n.° 4/2004, de 17 de Junho.

2. A aplicagdo da punigdo prevista no namero anterior
€ comulativa com a de encerramento da agéncia de viagens
e turismo.

3. A reincidéncia na violagdo do previsto no artigo 30
do presente Regulamento ou a pratica de actos ilegais pelos
profissionais de informag3o turistica, implica a revogagio da
autorizagio concedida para o exercicio da actividade.

4. Revogada a autorizagdo, o profissional de informagdo
turistica fica impossibilitado de exercer qualquer das activi-
dades previstas no presente Regulamento.

ARTIGO 76
Outras penalidades

Sem prejuizo das penalidades previstas no presente Regu-
lamento e no anexo VIII, a violagdo das demais normas, esta
sujeita ao pagamento de multa, no valor de 3 500 000,00MT
a 10 000 000,00MT.

CAPITULO XI
Registo e estatisticas
ARTIGO 77
Registo

1. Havera na entidade licenciadora um registo nominativo
das agéncias de viagens-e turismo, do qual constem todos ele-
mentos relativos a sua actividade e sua caracterizagio juridica

¢ econémica, bem como as modifica¢les relevantes ocorridas
na vida da empresa e, ainda, quaisquer outros elementos que a
entidade licenciadora julgue dever constar.

2. Desse registo constam sempre os dados sobre:
a) As agéncias de viagens e turismo;
b) As sucursais ou delegagdes;
¢) Os directores;
d) Profissionais de informagio turistica.

ARTIGO 78
Estatisticas

1. Sem prejuizo das competéncias do Instituto Nacional de
Estatisticas e das prescrigdes relativas ao controle dos clientes,
as agéncias de viagens e turismo devem enviara entidade
licenciadora, trimestraimente, indicagdo do nimero de turistas
nacionais e estrangeiros que tenham visitado, por seu intermédio,
o Pais,

2. Os turistas serdo caracterizados por nacionalidade, paises
de origem e meios de transporte usados.

3. Os elementos referidos nos nimeros anteriores tem caracter
rigorosamente confidencial, podendo apenas ser utilizados no
ambito da entidade licenciadora e outros servigos oficiais que
deles necessitem.

4.:0s dados a que se refere o n.° 1 deste artigo sdo exigiveis
no prazo de cinco dias ap0s o fim de cada trimestre.

CAPITULO XIi
Definigdes finais e transitorias

ARTIGO 79
Sinalética turistica
Compete ao Ministério que tutela o sector de estradas sob
proposta do sector do turismo, executar a sinalética turistica.
ARTIGO 80
Alteragdo das taxas e multas

1. As taxas e multas previstas no presente Regulamento sio
revistas sempre que se mostrar necessario.

2. A alteragdo referida no nimero anterior ¢ feita por diploma
conjunto d os ministros que tutelam as dreas do turismo das
finangas.

ARTIGO 81
Normas subsididrias

Em tudo quanto n3o estiver previsto no presente Regulamento
e n&o contrarie a ordem juridica mogambicana, ¢ aplicavel a
demais legislag@o vigente no Pais bem como as normas constantes
das organizagdes internacionais de que o Pais é-membro, desde
que ndo tenha o Pais estabelecido nenhuma reserva.

ARTIGO 82

Regime transitorio

1. Todas as actividades previstas no presente Regulamento,
€ que se encontram actualmente a serem exercidas na Republica
de Mogambique, devem regularizar-se de acordo com o mesmo
no prazo de seis meses a contar da data da sua publicagéo.

2. Todo aquele que se encontra em exercicio de actividade de
profissional de informagZo turistica de forma irregular, e a mais
de trés anos, mas que ndo possui habilita¢do literaria especifica
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a actividade, deve requerer & autorizagdo para o exercicio da 3. O nfio cumprimento do disposto ne nfimero anterior
actividadle no prazd méximo de seis meses, a contar da datada  determina a proibighio do exercicio da agtividade ¢ ou
publicagio do presente regulamento. encerramento do respectivo estabelecimento. -

i “ ‘

% Anexo [

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE

(Entidade Licenciadora)

iy

ILicen¢a n.’

|

(

AERARAR

aco saber aos que esta Licenca virem que, em presenga do processo respeitante
. a0 pedido formulado por
IDe concessdo de Licencga para
Locahzacao

‘Nos' termos do  artigo

Concedida por anos a licenca requerida nas condigdes especificadas a
folhas do processo n.’ .

E proibido alterar -as condig¢des fisicas do estabelecimento sem a pr\évia
autorizag#io dada nos termos legais, sob pena de revogagfo desta Licenca.

Para constar se lavrou esta licenca que ¢é assinada por mim
e é autenticada com selo branco em uso

|

Hesta _

EBte alvard «deverd estar sempre no estabelec1rnento em lugar bem visivel ao publico ¢ ser presente a
tgdos agenies de fiscalizagdo,




REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
(Entidade Licenciadora)

Cartio de Identidade de Guia Turisticon °

Nome Completo

Anexo I

Empresa onde presta servigo

FOTO

Categoria

Emitidoaos __ /__/  Valido até

O DIRECTOR NACIONAL

/

£00Z G OLSODY 30 0§
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REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
(Entidade Licenciadora)

Cartao de Identidade de Guia Turistico (Estagiario) n°

Nome Completo

Empresa onde presta servigo

Anexo i1

FOTO

Categoria

Emitidoaos [/ [/ Valido até / /

O DIRECTOR NACIONAL

O8)—cse

b€ QTN -+ 314351
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EXTRACTO DO REGULAMENTO

Artigo_ Em todas as agéncias de viagens e turismo é obrigatério a fixagdo, em Jocal bem
visivel, da indicagdo da existéncia do livro de reclamagdes.

Artigo 1. O livro de reclamagdes, serd obrigatoriamente facultado aos cliente$ que o
solicitern e exibam documentagio comprovativo da sua identificag8o.

2.0 livlro de reclamagdes, de modelo constante do anexo IV, devers ter termos de dbertura ¢
enceramento assinado pelo responséavel da entidade competente pelo seu licenciamento, com
folhas numeradas e rubricadas pelo mesmo funcionario, podendo as assinaturas e rubricas ser
de chandela.

3. Das reglamacdes nele exaradas deverd o responsével pela agéncia de viagens e turismo, enviar
copia infegral 3 entidade competente para o licenciamento da agéncia de viagens e tL'llismo, ou
apresentL‘r o préprio livro 4 entidade local do turismo, caso o licenciamento seja da competéncia
de nivel central no prazo de quarenta e oito horas.

4. E facyltada ao responsavel pela gestdo da agéncia de viagens e turismo a apreserjtagio de
alega¢Bes que tiver por convenientes, no proprio livro ou na copia referida no niimero 3.

5. Na hipotése prevista na ultima parte do nimero 3 deste artigo, a entidade local da turismo
deverd e*arar no. proprio livro a mengfo de que o mesmo lhe foi presente, providenciando a
comunicggdo pela via rapida a entidade competente para o licenciamento da agéncia d¢ viagens
€ turismo.

6. Quando o reclamante nfo o fizer, deve o responsavel pela gestdio da agéncia de viiagens e
turismo fazer constar no lugar préprio do livro 0 nome e a morada daquele.
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TERMO DE ABERTURA

Ha-de servir este livro para registar as reclamacdes apresentadas
nos termos do inciso do artigo

E aberto a de de e contém o
numero das paginas que no termo de encerramento, todas devidamente
numeradas e rubricadas por mim.
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Nimero de ordem

Data

Reclamac#@io apresentada por

_Portador de B.1.
n’ - do
arquiveo

Morador em
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Texto de reclamagio

Data do visto
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ANEXO YV
Tabela de Taxas de Licenciamento
Actividades |__Valor a pagar

1 | Analise e aprovagdo de projectas 7.000.000,00MT
2 | Vistoria e emisséo da licen¢a 13.000.000,0QMT
Dutras taxas

) Renovagio de licenga 5.000.000,00MT
5 | Mudanga de localizag8io 5.500.000,00MT
26 Abertura de sucursal ou delegacdo 6.000.000,00MT

{7 | Mudanea da localizag#o da sucursal ou delegacdo 8.500.000,00MT
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ANEXO VI

Tabela de InfracgSes e Penalidades

Infracgdes

Valor da multa

A infracgdo do disposto non® 1 e 2 do artigo 5 é
punida com a multa de

3.000.000,00 a 10.000.000,00MT

A infrac¢@io ao disposto no n.° 2 do artigo 11 é
punida com a multa de -

5.000.000,00 a 7.000.000,00MT

A infracgdo ao disposto no 2.° 3 Ao artigo 20 é
punida com multa de

5.000.000,00 a 10.000.000,00MT

A infracgfo ao disposto no n.° 1 e 2 do artigo 23
¢ punida com multa de

3.500.000,00 a 10.000.000,00MT

A infracgdo do disposto nos n.° 1 ¢ 2 do artigo
24 ¢ punida com multa de

2.500.000,00 a 8.000.000,00MT

A infracgio do disposto no n.° 2, 3 e 4 do artigo
28 ¢ punida com multa de

2.500.000,00 a 6.000.000,00Mt

A infracgdio do disposto no n.° 5 do artigo 28 ¢é
punida com multa de

5.000.000,00 a 10.000.000,00Mt

A infracgio do disposto no artigo 30 ¢ punida
com multa de

5.000.000,00 a 10.000.000,00mt

A infracgfio do disposto no n.° 1 do artigo 33 é
punida com multa de

2.500.000,00 a 6.000.000,00Mt

10

A infraccio ao disposto no artigo 44 ¢ punida
com-multa-de .

3.500.000,00 a 10.000.000,00MT

11

A infrac¢io ao disposto no n.° 2 do artigo 45 ¢
punida com multa de

3.500.000,00 2 10.000.000,00MT

12

A infracgio do disposto no artigo 51 ser punida
com a multa de

5.000.000,00 a 10.000.000,00MT

13

A infrac¢@io do disposto no artigo 54 ¢ punida
com multa de

5.000.000,00 a 10.000.000,00Mt

14

A infracgio ao disposto no artigo 78 € punida
com a multa de

5.000.000,00 a 10.000.000,00MT




