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Homologa o Qualificador de Ocupações de Hotelaria e Turismo. 

MINISTÉRIO DO TRABALHO 

DESPACHO 

Face à solicitação do Ministério do Turismo da homologação 

do Qualificador de Ocupações Profissionais da Indústria Hotelaria 

e Turismo resultante de um trabalho conjunto entre aquele 

Ministério, Sindicatos do ramo e o sector privado, homologo o 

respectivo Qualificador, devendo, a escala salarial e os respectivos 

salários, serem determinados na base de negociação colectiva 

entre o sector e o respectivo Sindicato. 

Ministério do Trabalho, em Maputo, 23 de Julho de 2009. - A 

Ministra do Trabalho, Maria Helena Taipo 

QUALIFICADOR DE OCUPAÇÕES DE HOTELARIA 
E TURISMO 

Introdução 

O presente Qualificador vislumbra o horizonte da actividade 

de hotelaria e turismo em Moçambique, na perspectiva da 

globalização e concorrência dos mercados e da inovação 

tecnológica, ajusta-se as grandes tendências orientadas ao rico 

potencial turístico do país, com cerca de 2800 Km da costa 

marítima, com praias, ilhas e baías deslumbrantes, nas regiões do 

interior com paisagens de savanas, montes, lagos e lagoas, 

oferecendo microclimas e ecossistemas distintos, além do 

património histórico-cultural ainda por explorar. 

A existência da riqueza nacional turística, em Moçambique, 

impõe atitude de coerência e consequentes obrigações especiais 

para conservação e exploração já alertadas e definidas nos 

documentos orientadores do sector nomeadamente, a Política 

do Turismo e Estratégia da sua Implementação, o Plano 

Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo (2004-2013), a 

Lei do Turismo e a Estratégia de Desenvolvimento dos Recursos 

Humanos do Sector (2006-2013). 

A valorização dos recursos humanos do sector, em termos de 

competências profissionais, cuja política adoptada pelo Governo 

através da Comissão Executiva da Reforma da Educação 

Profissional (COREP), passa, necessariamente, pela revisão do 

Qualificador de Hotelaria e Turismo. 

Para além de adequar e actualizar, este exercício visa alertar e 

apelar aos agentes ou intervenientes sociais e económicos, 

públicos ou privados, incluindo as associações sindicais locais, 

para cada um, segundo a inerência da sua função, participe na 

valorização da componente humana, compartilhando sinergias 

para alcance dos resultados desejados. 

A dinâmica do desenvolvimento do sector por um lado e, por 

outro, a incipiente formação técnico-profissional dos 

profissionais do sector e o exercício da actividade de hotelaria 

e restauração, até então entendida e comparada ao emprego 

doméstico, exigiu do Governo, Sindicatos e Sector Privado 

a revisão do Qualificador aprovado em Fevereiro de 1988. 

Para esta revisão, recorreu-se a documentos oficiais, 

bibliografias e consulta de profissionais especializados na área 

bem como, de estudos comparados de diversos modelos de 

códigos profissionais. 

Este Qualificador assume valores e padrões de referência 

internacional, sempre orientados à satisfação das expectativas 

dos trabalhadores do sector, por isso, não só precisa os 

conteúdos de trabalho e os requisitos de qualificação dos 

profissionais de hotelaria e turismo, mas também, agrega outras 

componentes, desde o processo de selecção e recrutamento, 

observando aspectos de perfis de aptidões e habilidades, traços 

de personalidade, formação profissional adequada e 

desenvolvimento de uma cultura laboral, passando pela avaliação 

de desempenho e qualidade de vida. 

Este Qualificador abarca duas grandes áreas, nomeadamente, 

Hotelaria e Turismo, acrescido pela componente Psicologia 

Organizacional, representada por tabela para cada carreira, 

indicando o ideal de perfis de inteligência e de traços originais da 

personalidade que, por extensão, são atribuídos ao chefe e aos 

demais profissionais. 



CAPÍTULO I - Hotelaria 

1. Alojamento 

1.1, Serviços de recepção 

1.2. Chefe da recepção 

Grupo de escala XIV 

Conteúdo do trabalho: 

É o profissional que orienta, controla e organiza os serviços 
de recepção e portaria, dos diários, reservas e articula com as 
áreas de hospedagem, fazendo observar as normas e padrões de 
tratamento de hospedagem definidas no hotel; ocupa-se da 
recepção dos hóspedes podendo delegar o acompanhamento 
conforme o fluxo de entradas e saídas; elabora e apresenta a 
direcção do hotel o relatório com elementos de análise sobre o 
movimento dos hóspedes, aspectos críticos e sugestões, 
incluindo a venda de produtos promocionais de alojamento e 
outros; aplica e desenvolve normas descritivas de auto-estima 
focalizadas ao hóspede; aplica e desenvolve o sentido de 
prestação de contas ou tarefas distribuídas aos subordinados; 
zela pela aplicação e observância das normas do Estado e dos 
manuais em vigor na empresa; aplica técnicas de organização no 
trabalho; realiza outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2° ciclo do ensino secundário; ter o curso técnico-
profissional; ter no mínimo 2 anos de experiência profissional 

como subchefe de recepção, ou o nível básico, e, pelo menos 10 
anos de experiência profissional comprovada através de provas 
de avaliação traduzidas em domínio de competências técnico-
profissionais, traduzidas em capacidades de organização, 
funcionamento e controlo, utilizando todos os procedimentos 
de realização das diferentes operações específicas do cargo; deve 
saber falar inglês e outra língua; deve ter o domínio de serviços 
de reservas, balcão, facturação e caixa; ter domínio de informática 
na óptica do utilizador; deve ter conhecimento de custos e noção 
de marketing; satisfazer os requisitos de competências 
de capacidades do cargo. 

1.3 Subchefe de recepção 

Grupo de escala XIII 

Conteúdo do trabalho: 

É o profissional que orienta, organiza e supervisiona os 
serviços de recepção diários; estabelece as condições de 
hospedagem e ocupa-se directamente da recepção dos hóspedes; 
comunica as secções os movimentos de entradas e saídas dos 
hóspedes bem como os serviços a prestar a estes; fornece ao 
superior hierárquico todos os elementos sobre o movimento de 
clientes e sugestões relativas à preços e promoções; aplica 
princípios de organização do trabalho relacionados com a 
actividade; instrui os profissionais sobre os trabalhos a cargo de 
cada um e sobre as informações que tenham eventualmente de 
prestar aos clientes; ocupa-se da área de portaria e telefones; 
substitui o chefe da recepção na ausência deste ou impedimento; 
realiza outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.o ciclo do ensino secundário; ter curso técnico-
profissional de recepção e no mínimo 3 anos de experiência 

profissional como recepcionista "A", ou o nível básico, com pelo 
menos 8 anos de experiência profissional comprovada através 
de provas de avaliação traduzidas em domínio de competências 
técnico-profissionais, em capacidades de organização, 
funcionamento e controlo, utilizando todos os procedimentos 
de realização das diferentes operações especificadas no cargo 
deve saber falar inglês e outra língua, ter domínio de informática 
na óptica do utilizador; deve ter o domínio de serviços 
de reservas, balcão, facturação e caixa; deve ter conhecimento 
de custos e noção de marketing; satisfazer os requisitos 
de competências e de capacidades do cargo. 

1.4. Auditor nocturno 

Grupo de escala XIII 

Conteúdo do trabalho: 

É o profissional que organiza, coordena, controla, orienta, 
processa e supervisiona o fecho do movimento do dia, das vendas 
de todos os centros de proveito do hotel; realiza com eficácia as 
funções do recepcionista "A"; procede a verificação dos 
documentos, mapas, borderauxs e outros registos efectuados 
nos departamentos/centros de proveitos do hotel, de acordo 
com as normas e procedimentos internos e à luz da legislação 
financeira em vigor; determina a confiabilidade e idoneidade dos 
sistemas de controle de vendas do hotel e verifica o grau do seu 
cumprimento; emite, apresenta e recebe as contas de hóspedes; 
inventaria e comprova a legitimidade das quantias recebidas e os 
pagamentos realizados; elabora mapas, estatísticas e informações 
de fundamentação das receitas do estabelecimento, propõe 
medidas a aplicar tendentes a pôr cobro as deficiências 
detectadas; verifica a existência de fundos de maneio e seu 
controlo; supervisiona e assegura os serviços durante a noite 
nas várias aéreas de produção e vendas sejam desempenhados 
dentro dos padrões e procedimentos definidos; aplica os 
princípios de trabalho relacionados com a sua actividade; 
desempenha as funções de gerente nocturno na sua ausência; 
realiza outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2° ciclo do ensino secundário; ter formação básica 
em contabilidade; deve saber falar e escrever fluentemente inglês; 
ter no mínimo 3 anos de experiência na actividade; satisfazer 
os requisitos de qualificação do recepcionista "A"; satisfazer 
os requisitos de conhecimento e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

1.5. Recepcionista "A" 

Grupo de escala XII 

Conteúdo do trabalho: 

É o profissional que acolhe os hóspedes em estabelecimentos 
hoteleiros, presta-lhes informações diversas, nomeadamente, 
sobre condições de hospedagem e sobre o funcionamento do 
hotel, utilizando uma ou mais línguas estrangeiras. Efectua o 



acolhimento, auxiliando-os na escolha de alojamento e prestando-
lhes todas as informações necessárias, nomeadamente, sobre 

os preços, características dos quartos e refeições; efectua reservas 
e procede à planificação da ocupação dos quartos; procede à 
inscrição dos hóspedes no registo do hotel e indica-lhes os 
quartos; guarda objectos de valor e dinheiro em lugar adequado; 
procede ao preenchimento e controle de impressos do hotel, 
nomeadamente, elaboração de estatísticas, relatórios e registos 
de reclamações; efectua a preparação e execução da 
correspondência referente à recepção; presta informações de 
carácter turístico; executa as tarefas necessárias à regularização 
de contas com as agências de viagem; emite facturas e apresenta-
as aos clientes, participa no processo de liquidação de contas 

pagas com cheques ou cartões de crédito, bem como, em 
operações de câmbios; colabora na gestão da caixa do hotel e no 
cálculo das vendas; participa em medidas e acções de carácter 
publicitário. Por vezes, em função da organização do trabalho e 
da dimensão do estabelecimento, pode utilizar equipamento 
informático para a execução de determinadas tarefas descritas; 
realiza outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário; ter curso técnico-

profissional de recepção e no mínimo 3 anos de experiência 

profissional como recepcionista "B", ou o nível básico, com pelo 

menos 6 anos de experiência profissional comprovada através 

de provas de avaliação traduzidas em domínio de competências 

técnico-profissionais, traduzidas em capacidades de organização 

e funcionamento, utilizando os procedimentos de realização das 

diferentes operações específicas do cargo; deve saber falar inglês 

e outra língua, deve ter domínio de informática na óptica do 

utilizador; deve saber fazer reservas e registo no cardex dos 

hóspedes; deve saber fazer a facturação e o fecho do caixa; deve 

ter conhecimento de custos; ter noção de relações públicas; 

satisfazer os requisitos de competências e de capacidades do 

cargo. 

1.6. Recepcionista "B" 

Grupo de escala XI 

Conteúdo do trabalho: 

É o profissional que ocupa-se das tarefas de rotina do seu 
escalão entre outras, conhece o mapa de ocupações e saídas, 
providenciando os processos de inscrição e registos; colabora 
no preenchimento e controle de impressos do hotel; participa na 
elaboração de históricos, relatórios diários e periódicos e 
apresenta ao superior hierárquico; recolhe e tramita a 
correspondência da secção solicitando as providências ou os 
despachos competentes até a conclusão e arquivamento; poderá 
efectuar serviços de escrituração inerentes à exploração do 
estabelecimento, fazendo observar as normas do Estado e dos 
manuais de procedimentos; poderá operar com o. telefone, fax e 
e-mail conforme a sua instalação no sector; realiza outras tarefas 
de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário; ter curso técnico-
prolissional de recepção e no mínimo 2 anos de experiência 

profissional corno recepcionista "C", ou o nivel básico, com pelo 
menos 4 anos de experiência profissional comprovada através 
de provas de avaliação traduzidas em domínio de competências 
técnico-profissionais, na realização das diferentes operações 
específicas do cargo; deve saber falar inglês; ter domínio de 
informática na óptica do utilizador; deve saber fazer reservas 
e registo no cardex dos hóspedes; deve saber fazer a facturação 
e o fecho do caixa; deve ter conhecimento de custos e noção 
de relações públicas; satisfazer os requisitos de competências 
e de capacidades do cargo. 

1.7. Recepcionista "C" 

Grupo de escala X 

Conteúdo do trabalho: 

É o profissional que executa tarefas supervisionadas de 
entrada e saída de hóspedes; processa a inscrição e registo de 
alojamento dos clientes; alerta para a satisfação dos pedidos ou 
reclamações para que os consumos e despesas sejam lançados, 
emitidos ou facturados e apresentados os pagamentos; cuida 
para que a correspondência da secção tenha a tramitação exigida 
e as diligências satisfeitas até o arquivamento; dispõem-se a 
prestar aos hóspedes informações de diferentes utilidades, 
sempre que um colega está impedido de fazê-lo; solicita o material 
de aprovisionamento a utilizar na secção, colabora na ordem e 
arrumação estética ou decorativa do equipamento e outros 
utensílios da secção; realiza outras tarefas de natureza e 
complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.o ciclo do ensino secundário; ter curso técnico de 
recepção e no mínimo 1 ano de experiência profissional como 
recepcionista, ou o nível básico, com pelo menos 2 anos de 
experiência profissional comprovada através de provas de 
avaliação traduzidas em domínio de competências técnico-
profissionais, na realização das diferentes operações específicas 

do cargo; deve saber falar inglês e outra língua; ter domínio de 
informática na óptica do utilizador; ter boas relações humanas; 
deve saber fazer reservas e registo no cardex dos hóspedes; 
deve saber fazer a facturação e o fecho do caixa; deve ter, 
conhecimento de custos e noção de relações públicas. 

1.8. Agente de reservas 

Grupo de escala XII 

Conteúdo do trabalho: 

É o profissional que faz a marcação de reserva do alojamento 
no hotel, assegura a inscrição nos registos do estabelecimento; 
prepara e executa a correspondência da secção e o respectivo 
arquivo; emite, apresenta e recebe propostas de facturação; 
coordena a comunicação com a recepção, portaria, telefones e 
governança; elabora estatísticas da área e opera com telefone, 
fax, e-mail ambiente "office" e outros sistemas de reservas quando 
instalados na secção; acolhe os hóspedes, pode ocupar-se do 



PBX e portaria; aplica princípios de organização do trabalho 
relacionados com a sua actividade; realiza outras tarefas de 
natureza e complexidade similar 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário; deve ter nível médio 
de inglês; deve ter boas relações humanas; deve ter conhecimento 
orgânico do centro de trabalho; deve saber fazer reservas e registo 
no cardex e confirmar; deve ter conhecimento de aplicação do 
sistema computarizado de gestão de quartos e seus efeitos; deve 
conhecer a descrição de todos os tipos de quartos existentes no 
hotel; deve saber fazer facturação e caixa relativamente as 
receitas; deve ter noções de relações públicas e de vendas; deve 
satisfazer os requisitos de conhecimentos e aptidões 
comprovados através de provas de avaliação. 

2. Serviços de portaria 

2.1. Porteiro "A" 

Grupo de escala XI 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que coordena e organiza os trabalhos de 
portaria; controla a entrega e a restituição das chaves dos quartos; 
orienta a recepção da bagagem e correio, assegurando a sua 
distribuição; verifica se existe algum impedimento que não permita 
a saída dos hóspedes; acompanha os hóspedes aos quartos; 
articula com o transferista relativamente ao embarque e 
desembarque de hóspedes; controla o movimento no parque de 
estacionamento das viaturas dos hóspedes; em coordenação 
com o chefe, organiza o trabalho dos turnos; nos turnos da noite 
compete-lhe, especialmente quando solicitado, despertar ou 
mandar despertar os clientes; vigia o serviço de limpeza da 
secção, verifica o funcionamento das: luzes, ar condicionado, 
água e aquecimento; faz e dirige as rondas; vigiar os andares e 
outras dependências e tomar providências em caso de 
anormalidade, fazendo o respectivo relatório à direcção; presta 
informações gerais e de carácter turístico que lhe sejam 
solicitadas; realiza outras tarefas de natureza e complexidade 
similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.o ciclo do ensino secundário; ter no mínimo 2 anos 
de experiência profissional como porteiro "B"; deve ter 
conhecimento de relações públicas e noções gerais de guia 
turístico; ter conhecimentos de informática na óptica do utilizador; 
ter conhecimentos de inglês; conhecer a divisão física do local 
de trabalho; ter informação de funcionamento dos sistemas de 
aquecimento e de protecção contra incêndios; deve ter 
preferencialmente carta de condução de válida e satisfazer os 
requisitos de conhecimentos e aptidões comprovadas através 
de provas de avaliação. 

2.2. Porteiro "B" 

Grupo de escala X 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que controla as enfadas e saídas dos clientes 
num hotel ou estabelecimento similar; regista o movimento das 

entradas e saídas dos hóspedes; pode ser encarregado do 
movimento telefónico, da venda de tabacos, postais, jornais 
e outros artigos; abre as portas dos veículos e ajuda os clientes 
a subir ou a descer, encaminhando-os para o hotel; chama as 
viaturas a pedido dos clientes e se necessário transmite ao 
motorista o itinerário desejado; pode quando devidamente 
autorizado e habilitado a retirar a viatura do cliente do parque 
automóvel ou garagem e põem-na à porta do hotel; distribui o 
correio, recebe recado dos clientes e providencia para que sejam 
executados; presta em casos de urgência os primeiros socorros; 
nos turnos da noite compete-lhe, especialmente quando 
solicitado, despertar ou mandar despertar os clientes; vigia os 
serviços de limpeza da secção e realiza outras tarefas de natureza 
e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.o ciclo do ensino secundário; ter conhecimentos 
de informática na óptica do utilizador; ter conhecimentos de inglês; 
ter formação profissional comprovada na actividade ou ter 3 anos 
de experiência como bagageiro; saber controlar e registar 
o movimento de entradas e saídas dos hóspedes; ter noções de 
protocolo; conhecer as normas de segurança no trabalho 
e satisfazer os requisitos de conhecimentos, e aptidões 
comprovadas através de provas de avaliação. 

2.3. Ascensorista 

Grupo de escala VI 

Conteúdo do trabalho: 

É o profissional que conduz o elevador em hotéis e outros 
estabelecimentos similares; aguarda os clientes à porta do 
elevador ou acorre a sua chamada; informa-se dos andares 
pretendidos e coloca o elevador a disposição dos hóspedes; 
presta informações sobre a localizacão dos serviços ou 
dependência; pode ser incumbido de limpar o elevador; realiza 
outras tarefas de natureza e complexidade similar, podendo 
substituir acidentalmente o bagageiro. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o nível elementar do sistema nacional de ensino; ter 
noções de inglês; conhecer o sistema de funionamento dos 
elevadores; conhecer as suas normas de segurança e satisfazer 
os requisitos de conhecimentos e aptidões comprovadas através 
de provas de avaliação. 

2.4. Bagageiro 

Grupo de escala VI 

Conteúdo do trabalho: 

É o profissional que recebe orientações do recepcionista; 
transporta a bagagem dos hóspedes a entrada ou saída do hotel 
ou estabelecimento similar; recolhe e verifica as malas dos 
hóspedes que se encontram a porta do hotel para os quartos; 
pode ter de acompanhar a bagagem no veículo de transporte no 
lugar de desembarque ou de embarque; pode ser chamado a 
colaborar em serviços pesados, como mudanças de mobílias; 
protege com guarda-chuva ou guarda-sol os hóspedes e suas 
bagagens de ou para o hotel; permanece no hall do hotel quando 



não tem bagagem para transportar; também se ocupa do asseio 
da arrecadação de bagagem e eventualmente do transporte de 
imóveis e utensílios; realiza tarefas de natureza e complexidade 
similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o nível elementar do sistema nacional de ensino; ter 
noções de inglês; conhecer os símbolos, características e normas 
que garantam a boa arrumação e segurança das malas ou 
mercadorias; ter noções de protocolo, boa apresentação e 
cortesia e satisfazer os requisitos de conhecimentos e aptidões 
comprovados através de provas de avaliação. 

3. Serviços de quarto 

3.1. Governanta geral 

Grupo de escala XIV 

Conteúdo do trabalho: 

É o profissional que organiza, coordena e controla os serviços 
de andares, lavandaria e rouparia; estuda e aplica métodos de 
ornamentação, arranjo e asseio do hotel; supervisiona a 
decoração e ornamentação das salas, quartos e outras áreas 
públicas; define e introduz modificações na organização do 
trabalho controlando a sua execução; recomenda e apresenta 
em coordenação com o respectivo técnico as soluções para o 
bom funcionamento dos diferentes equipamentos existentes nos 
andares determinando a sua substituição quando necessário; 
controla os stocks de roupa e de material de limpeza; providencia 
para que o hotel apresente e acompanhe o desenvolvimento de 
novos padrões de decoração e ornamentação, apresentando 
relatórios á direcção; controla a apresentação da indumentária 
do seu pessoal; realiza outras tarefas de complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário; ter curso técnico 
profissional de governanta de andares; ter no minímo 2 anos de 
experiência profissional como governanta de andares, ou o nível 
básico, e, pelo menos 12 anos de experiência profissional 
comprovada através de provas de avaliação traduzidas em 
competências técnico-práticas e de organização, em capacidades 
Operacionais e de controlo dos procedimentos e de suas 
especificações; deve possuir o domínio técnico sobre o 
tratamento, ornamentação e decoração de quartos, salas ou outras 
áreas públicas; ter o domínio das técnicas de lavagem, secagem 
e engomagem de roupas segundo o tipo de tecido, bem como a 
utilização do equipamento da lavandaria e rouparia; deve ter 
conhecimento de inglês, francês e outra língua; ter conhecimento 
de informática na óptica do utilizador; satisfazer os requisitos 
de competências e de capacidades do cargo. 

3.2. Governanta de andares 

Grupo de escala XI 

Conteúdo do trabalho: 

É o profissional que orienta, controla e providencia a limpeza 
e arranjo diário dos quartos ou secção de limpeza; coordena toda 
a actividade de pessoal sob as suas ordens; controla a 

apresentação e o trabalho dos empregados dos quartos e zela 
pela sua apresentação; ocupa-se da ornamentação das jarras e 
zela pelo arranjo, asseio e decoração das zonas que lhe são 
adstritas; examina o bom funcionamento da aparelhagem eléctrica, 
telefónica, audiovisual instalações sanitárias e o estado dos 
móveis, alcatifas e cortinados velando pela sua conservação ou 
propondo a sua substituição, quando necessário; fornece 
indicações ao pessoal acerca dos horários e preferência dos 
hóspedes; atende as suas reclamações; pode receber e 
acompanhar os hóspedes aos aposentos; envia diariamente 
relatório de andares ao seu superior hierárquico; realiza tarefas 
de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.o ciclo de ensino secundário; curso básico de 
ensino técnico profissional ou equivalente ou ter no minímo 5 
anos de experiência profissional como empregada de quartos, ou 
o nível elementar, e, pelo menos 7 anos de experiência profissional 
comprovada através de provas de avaliação traduzidas em 
competências técnico-práticas e de organização, em capacidades 
operacionais e de controlo dos procedimentos e de suas 
especificações; possuir o domínio técnico sobre o tratamento, 
ornamentação e decoração de quartos, salas ou outras áreas 
públicas; sobre a lavagem, secagem e engomagem de roupas 
segundo o tipo de tecido, bem como a utilização do equipamento 
da lavandaria e rouparia; deve ter conhecimentos de inglês, 
francês e outra língua; conhecimento de informática na óptica do 
utilizador satisfazer os requisitos de competências e de 
capacidades do cargo. 

3.3. Empregado de quarto "A" 

Grupo de escala XI 

Conteúdo do trabalho: 

É o profissional que se ocupa do asseio, arranjo e decoração 
dos aposentos dos hóspedes, bem como dos locais de acesso e 
de estar, de recebimento e entrega de roupas aos hóspedes e 
ainda da troca e tratamento das roupas de serviço; examina o 
funcionamento da instalação eléctrica, aquecimento, telefónica e 
audiovisual; faz o acampanhamento do inventário do registo das 
peças e a sua entrega na rouparia e assegura-se que os hóspedes 
disponham de toalhas, sabonetes e demais utensílios em 
quantidade suficiente; acorre as chamadas dos hóspedes, anota 
os seus desejos e executa-os, transmite-os às secções 
competentes, anota e comunica aos hóspedes os recados 
recebidos na sua ausência; recolhe objectos por eles esquecidos 
e entrega-os a governanta de andares para serem registados no 
livro de perdidos e achados; acompanha a mudança de bagagem 
dos hóspedes de um quarto para o outro; realiza outras tarefas 
de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.o ciclo de ensino secundário; curso básico de 
ensino técnico-profissional ou equivalente, ter no mínimo 3 anos 
de experiência profissional como empregado de quarto "B", ou o 
nível elementar, e, pelo menos 6 anos de experiência profissional 
comprovada através de provas de avaliação traduzidas em 
domínio de competências de arrumação de quartos, realizando 



diferentes operações específicas do cargo; ter noções de inglês; 
saber arrumar e fazer limpeza dos aposentos e executar arranjos 
florais; saber verificar as instalações eléctricas e audiovisual; 
saber preencher requisições e inventários. 

3.4. Empregado de quarto "B" 

Grupo de escala X 

Conteúdo do trabalho: 

É o profissional que limpa e arruma quartos, salas e corredores 
de um hotel ou estabelecimento similar; limpa o chão, móveis e 
objectos de adorno dos quartos, salas; anexas e corredores e faz 
as camas, retira as roupas usadas quer do hotel quer dos 
hóspedes, regista as peças e faz a sua entrega na rouparia, limpa 
os quartos de banho e assegura-se que os hóspedes disponham 
de toalhas, sabonetes e demais utensílios em quantidade 
suficiente; acorre as chamadas dos hóspedes, os seus desejos e 
executa-os, transmite-os às secções competentes, anota e 
comunica aos hóspedes os recados recebidos na sua ausência; 
recolhe objectos por eles esquecidos e entrega-os a governanta 
de andares para serem registados no 1 vro de perdidos e achados; 
pode ser encarregado de limpeza de tapetes, alcatifas, corredores 
e escadas, o deslocamento de móveis de quartos e mudança de 
bagagem dos hóspedes de um quarto para o outro; pode limpar 
e engraxar o calçado dos hóspedes; realiza outras tarefas de 
natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Deve possuir o 1.° ciclo do ensino primário, ter o curso 
profisssional e adquado a área e ter no mínimo 3 anos de 
experiência, ou pelo menos 6 anos de experiência profissional 
comprovada através de provas de avaliação traduzidas em 
domínio de competências de arrumação de quartos; ter noções 
de inglês, saber arrumar, fazer limpeza dos aposentos, verificar as 
instalações eléctricas e audiovisual, ser idóneo; saber preencher 
requisições e inventário; deve saber arranjar camas e executar 
arranjos florais. 

3.5. Governanta de rouparia e lavandaria 

Grupo de escala X 

Conteúdo do trabalho: 

É o profissional que dirige, coordena e executa os serviços de 
rouparia e lavandaria; dirige a recepção, lavagens, consertos, 
conservação e distribuição de roupas pertencentes ao 
estabelecimento ou a clientes; requisita os produtos de lavagem, 
detergente e mais artigos necessários e vela pela sua conveniente 
aplicação; controla o serviço feito, separando-o segundo o 
melhor critério de arrumação, elabora o registo diário da roupa 
tratada, procede a facturação dos serviços prestados; verifica os 
stocks; verifica o funcionamento das máquinas e providencia as 
eventuais reparações; assegura a limpeza da secção; elabora e 
colabora na realização dos inventários regulares permanentes; 
aplica princípios de organização do trabalho, relacionados com a 
sua actividade e realiza t a r e f a s de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.° ciclo de ensino secundário; curso básico de 
ensino técnico-profissional ou equivalente, ou curso profissional 

de governante de andares, ou ter, pelo menos, 10 anos de 
experiência profissional comprovada através de provas de 
avaliação traduzidas em competências técnico-práticas 
e organizacionais, em capacidades de Controlo selectivo pré-
operacional e da adequada utilização dos produtos de 

tratamento de roupas e ainda ter rigor na verificação da qualidade 
de serviços prestados; deve ter conhecimentos de inglês; ter 
conhecimento de informática na óptica do utilizador; ter no minímo 
3 anos de experiência profissional como empregada de rouparia/ 
/Lavadaria; saber trabalhar com máquina de costura, lavagem, 
secagem e engomagem; deve conhecer as técnicas adquadas 
dos serviços de rouparia/lavandaria; satisfazer os requisitos de 
competências e de capacidades do cargo. 

3.6. Costureira de hotel 

Grupo de escala VI 

Conteúdo de trabalho: 

E o profissional que ocupa-se dos trabalhos de corte e 
confecções de roupa; passeja, remenda, cose e prega botões, 
nos estabelecimentos hoteleiros e similares; realiza outras tarefas 
de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.o ciclo de ensino primário; curso profissional de 

corte e costura, ou ter, pelo menos, 5 anos de experiência 

profissional comprovada através de provas de avaliação 

traduzidas em competências técnico-práticas e o domínio 

profissional de costura; saber fazer consertos utilizando técnicas 

apropriadas. 

3.7. Engomador 

Grupo de escala VII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que ocupa-se de trabalhos de engomadoria, 
dobragem e arrumação das roupas, incluindo as do hotel, dos 
hóspedes e dos clientes; realiza outras tarefas de natureza e 
complexidade similar e ainda auxilia na limpeza da secção. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o nível elementar do sistema nacional de ensino; ter 
noções de inglês; deve saber utilizar ferros eléctricos de engomar, 
vaporeta, calandra, manequim, tira-nódoas e prensa; sabe aplicar 
a temperatura adequada para cada tipo de roupa; saber fazer a 
dobragem simples da roupa; deve saber como interpretar os 
s ímbolos das etiquetas; e satisfazer os requisitos de 
conhecimentos e aptidões comprovados através de provas de 
avaliação. 

3.8. Lavador 

Grupo de escala VI 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que procede à lavagem manual ou mecânica, 
incluindo o processo de limpeza a seco, das roupas de serviço, 
dos hóspedes ou clientes; pode assegurar outros trabalhos da 
secção; realiza outras tarefas de natureza e complexidade similar 



Requisitos de qualificação: 

Possuir o nível elementar do sistema nacional do ensino; deve 
saber proceder a lavagem de roupa utilizando detergentes e saber 
aplicar para cada tipo de roupa detergente adequado e satisfazer 
os requisitos de conhecimentos e aptidões comprovadas através 
de provas e avaliação. 

3.9. Roupeiro 

Grupo de escala VIII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que se ocupa do recebimento de roupa tratada, 
arrumação, distribuição e conferência do estado da roupa, 
podendo ter de assegurar outras tarefas da secção. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o nível elementar do sistema nacional de ensino; deve 
ter noções de inglês; deve saber fazer a arrumação e dobragem 
simples da roupa; deve ter experiência mínima de 1 ano como 
lavador ou engomador e satisfazer os requisitos de conhecimentos 
e aptidões comprovadas através de provas de avaliação. 

4. Alimentação e bebidas 

4.1. Serviços de mesa 

4.2. Chefe de mesa 

Grupo de escala XI 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que dirige e orienta os trabalhos relacionados 
com serviços de mesa; define as obrigações de cada trabalhador 
da secção e distribui os respectivos turnos (grupos de mesa); 
elabora o horário de trabalho tendo em atenção as necessidades 
de serviço e as disposições legais aplicáveis estabelece de acordo 
com a direcção, as quantidades de utensílios necessários à 
execução de um serviço eficiente, considerando ainda a sua 
existência mediante inventários periódicos; acompanha e verifica 
os trabalhos de limpeza das salas, assegurando-se da sua perfeita 
higiene e conveniente arrumação; providencia a limpeza regular 
dos móveis expositores, o abastecimento de serviços; assegura 
a correcta apresentação exterior do pessoal; dá instruções sobre 
a composição dos pratos e a eficiente execução dos serviços; 
pode acompanhar nas horas das refeições os clientes à mesa e 
eventualmente atender os seus pedidos; acompanha o serviço 
de mesa e supervisiona a execução dos respectivos trabalhos; 
recebe as opiniões e sugestões dos clientes e as eventuais 
reclamações, procurando dar a estas pronta e possível solução, 
quando justificadas; colabora com os chefes de cozinha e 
pastelaria na elaboração de ementas das refeições e listas, bem 
como as sugestões para banquetes e outros serviços, tendo em 
atenção os gostos e preferências da clientela; pode ocupar-se da 
cave-dia e copa; prepara pratos especiais em frente dos clientes; 
por vezes faz a facturação das receitas e regista-as há um 
determinado computador e realiza outras tarefas de natureza e 
complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; curso técnico-
profissional; ter no mínimo 2 anos de experiência profissional 

como subchefe de mesa, ou ter, pelo menos, 8 anos de experiência 
profissional comprovada através de provas de avaliação 
traduzidas em competências técnico-organizativas e de relações 
específicas com os clientes, em capacidades de sugerir iguarias e 
apresentar serviços personalizados e adaptados a pratos de 
gastronomias mais servidas, observando normas e padrões de 
qualidade internacional; conhecer a composição e confecção de 
todas as iguarias constantes da ementa e lista; saber despinhar, 
trinchar e flambejar ou preparar outras iguarias em frente dos 
clientes; conhecer o serviço de vinhos e sua ligação com os 
alimentos, como se apresentam e como se servem, temperaturas 
adequadas, quantidade a servir nos copos; saber confeccionar 
iguarias na sala tais como peixe, mariscos, aves e sobremesas; 
preparar à vista de clientes diversas especialidades como saladas, 
molhos e descascar frutas; conhecer as normas de higiene 
alimentar, limpeza e protocolo; deve ter conhecimentos de inglês; 
ter conhecimento de informática na óptica do utilizador; satisfazer 
os requisitos de competências e de capacidades do cargo. 

4.3. Subchefe de mesa 

Grupo de escala X 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que dirige e orienta os trabalhos relacionados 
com o serviço de mesa; distribui as obrigações de cada 
trabalhador da secção e organiza os respectivos turnos (grupos 
de mesa); elabora o horário de trabalho, tem atenção as 
necessidades de serviço e as disposições legais aplicáveis; 
controla os utensílios de mesa utilizados nos respectivos turnos 
e acompanha ou verifica os trabalhos de limpeza das salas, 
assegurando-se da sua perfeita higiene e conveniente arrumação; 
providencia a limpeza dos utensílios de trabalho; orienta os 
serviços de mise-en-place, o arranjo das mesas para as refeições 
e os moveis expositores e assegura a correcta apresentação 
exterior do pessoal; pode acompanhar os clientes à mesa e atende 
os seus pedidos; supervisiona o serviço de mesa, vigiando a 
execução dos respectivos trabalhos; recebe as sugestões dos 
clientes e suas eventuais reclamações, procurando providenciar 
a respectiva solução, quando justificadas; na ausência do chefe 
de mesa colabora com os chefes de cozinha e pastelaria na 
elaboração de ementas e listas de restaurantes, bem como em 
sugestões para banquetes e outros serviços; tendo em atenção 
os gostos e preferências dos clientes; coadjuva o chefe de mesa 
no desempenho das funções, substituindo-o nas suas ausências 
e impedimentos; realiza outras tarefas de natureza e complexidade 
similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; curso técnico 
profissional; ter no mínimo 2 anos de experiência profissional 
como empregado de mesa "A", ou ter, pelo menos, 6 anos de 
experiência profissional comprovada através de provas de 
avaliação traduzidas em competências técnico-organizativas e 



de relações específicas com os clientes, em capacidades de sugerir 
iguarias e apresentar serviços personalizados e adaptados a pratos 
de gastronomias mais servidas, observando normas e padrões 
de qualidade internacional; deve falar e escrever inglês e francês; 
conhecer a composição e confecção de todas as iguarias 
constantes da ementa; saber despinhar, trinchar e flambejar ou 
preparar outras iguarias em frente dos clientes; conhecer o serviço 
de vinhos e sua ligação com os alimentos, como se apresentam e 
como se servem, temperaturas adequadas, quantidade a servir 
nos copos; saber confeccionar iguarias na sala tais como peixe, 
mariscos, aves e sobremesas; prepara à vista de clientes diversas 
especialidades como saladas, molhos, descascar frutas, etc.; 
conhecer as normas de higiene alimentar, limpeza e protocolo; 
satisfazer os requisitos de competências e de capacidades do 
cargo. 

4.4. Empregado de mesa "A" 

Grupo de escala IX 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que serve refeição es e bebidas a hóspedes e 
clientes. É responsável por um turno de mesas; executa ou 
colabora na preparação das salas e arranjo das mesas para as 
diversas refeições; prepara as bandejas, carros de serviço e mesas 
destinadas as refeições e bebidas nos aposentos ou outros locais 
do estabelecimento; acolhe e atende os clientes, apresenta-lhes 
a ementa do dia, dá-lhes explicações sobre os diversos pratos e 
bebidas e anota pedidos; serve os alimentos escolhidos; elabora 
ou manda emitir a conta dos consumos, podendo efectuar a sua 
cobrança; despinha peixes, trincha carnes e ultima a preparação 
de certos pratos; pode ser encarregado da guarda e conservação 
de bebidas destinadas ao consumo diário da secção e proceder a 
reposição da respectiva existência; no final das refeições procede 
ou colabora na arrumação da sala, transporte e guarda de 
alimentos e bebidas expostas para venda ou serviço e dos 
utensílios de uso permanente; colabora na execução dos 
inventários periódicos e vela pela hig ene dos utensílios; poderá 
substituir o escanção ou o subchefe de mesa; realiza outras tarefas 
de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.° ciclo do ensino secundário geral; curso 
profissional; ter no mínimo 2 anos de experiência profissional 
como empregado de mesa "B", ou ter, pelo menos, 6 anos de 
experiência profissional comprovada através de provas de 
avaliação traduzidas em competências técnico-práticas e 
atendimento personalizado dos clientes, em capacidades de 
sugerir iguarias e apresentar pratos ou gastronomias mais 
servidas, observando normas e padrões de qualidade 
internacional; saber organizar o serviço do seu sector; saber 
orientar os serviços de mise-en-place conhecer a composição e 
confecção de todas as iguarias cons antes nas ementas; saber 
organizar o seu turno; conhecer a terminologia culinária; ter 
conhecimento de vinhos e sua ligação com os alimentos; saber 
trinchar, despinhar e descascar frutas; ter noções do serviço; 
satisfazer os requisitos de competências e de capacidades do 
cargo. 

4.5. Empregado de mesa "B" 

Grupo de escala VIII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que serve refeições e bebidas a hóspedes 
e clientes, ajudando ou substituindo o empregado de mesa "A"; 
colabora na arrumação das salas, no arranjo das mesas e vela 
pela limpeza dos utensílios; cuida do arranjo dos aparadores e 
do seu abastecimento com utensílios necessários ao serviço; 
executa quaisquer serviços preparatórios na copa e na sala, tais 
como troca de roupas e limpeza de material e equipamento; auxilia 
nos preparos do ofício, verificação dos copos, loiças e talheres; 
auxilia ou executa o serviço de pequenos almoços incluindo 
serviço de room-service; ajuda o empregado de mesa "A" no 
serviço de iguarias e, especialmente, no serviço de guarnições, 
molhos e na mudança de pratos; regista e transmite os pedidos 
dos clientes à cozinha; pode servir e transportar as iguarias da 
cozinha para as mesas; pode emitir as contas das refeições ou 
consumos e cobrar as respectivas importâncias; realiza outras 
tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.° ciclo do ensino secundário geral; curso 
profissional; ter no mínimo 2 anos de experiência profissional 
como empregado de mesa "C", ou ter, pelo menos, 4 anos de 
experiência profissional comprovada através de provas de 
avaliação traduzidas em competências técnico-práticas e 
atendimento personalizado dos clientes, em capacidades de 
sugerir iguarias e apresentar pratos ou gastronomias mais 
servidas, observando normas de serviço; saber fazer o mise-en-
place e o serviço de refeições; tirar encomendas ou vales de 
serviço e proceder às respectivas devoluções; auxiliar quando 
necessário a secção de cafetaria; saber fazer sandes, canapés e 
outros serviços semelhantes; saber movimentar-se correctamente 
dentro do restaurante, sem precipitações ou correrias; conhecer 
a composição e confecção das iguarias constantes das ementas 
ou listas e ainda os molhos que os acompanham; ter conhecimento 
de vinhos e sua ligação comos alimentos; satisfazer os requisitos 
de competências e de capacidades do cargo. 

4.6. Empregado de mesa "C" 

Grupo de escala VIII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que sob orientação do empregado de mesa 
mais qualificado procede a troca de roupas, limpeza de materiais, 
utensílios e equipamentos; colabora no arranjo de mise-en-place; 
colabora nos serviços de bebidas; pode ser encarregado do 
trasporte de iguarias da cozinha para copa; pode substituir o 
empregado de mesa "B" nas suas folgas, férias ou impedimentos; 
deve conhecer a composição das iguarias constantes das ementas 
e as bebidas mais aconselhadas para uma delas; realiza outras 
tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.° ciclo do ensino secundário geral; curso 
profissional; ter no mínimo 2 anos de experiência profissional 



estagiário ou aprendiz, ou ter, pelo menos, 4 anos de experiência 
profissional comprovada através de provas de avaliação 
traduzidas em competências técnico-práticas, em atendimento 
personalizado dos clientes e em capacidades de apresentar 
serviços de mesa, observando normas de trabalho; deve saber 
fazer sandes, canapés; conhecer produtos de higiene e limpeza; 
deve saber preparar os carros, mesas de apoio para o serviço 
de reifeições; ter o mínimo de noções de inglês e satisfazer os 
requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de um curso técnico. 

4.7. Hostess 

Grupo de escala VIII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que recebe, atende e orienta os clientes que 
entram no restaurante, controla as entradas de clientes e 
acompanha-os até às mesas nas horas de refeições, presta 
informações solicitadas pelos clientes; acompanha os clientes 
que pretendem fazer reservas de mesa por meio telefónico ou 
pessoalmente, anotando no livro de reservas o número de 
pessoas, o menú e o número de telefone do cliente; no acto de 
chegada dos clientes, abre e fecha a porta, cumprimenta-os e 
cortêsmente deseja boas-vindas acompanhado-os até à mesa, 
puxa a cadeira para o cliente se acomodar, entrega as ementas a 
cada cliente e seguidamente chama o chefe de mesa ou de sala 
para os atender; auxilia os empregados de mesa, limpa as ementas 
e coloca-as nas mesas, limpa a placa indicativa do pequeno almoço 
que se coloca no lobby, verifica a lista dos hóspedes e a estadia 
de forma a controlar o pagamento dos pequenos almoços extras, 
aconselha o cliente a sentar no lugar mais apropriado em caso de 
necessidade, coordena com os colegas para apressar a limpeza e 
mise-en-place; é responsável pela elaboração de estatísticas 
diárias, onde deve constar o número dos clientes que consumiram 
o pequeno almoço, jantar e clientes extras; no almoço e jantar, 
lança os vinhos em promoção, faz mise-en-place dos vinhos, 
dobra os guardanapos; em caso de necessidade, ajuda os 
empregados na retirada do mise-en-place da mesa, faz a nova 
mise-en-place, verifica os arranjos das flores, verifica os aspectos 
gerais da sala, ar condicionado, luzes, velas ou candeeiros; realiza 
outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.o ciclo do ensino secundário; saber falar 
fluentemente a língua inglesa; deve ser simpático, de fácil 
relacionamento, ter boa higiene bocal e corporal; deve saber 
fazer mise-en-place, arrumação de clientes numa mesa, fazer 
estatísticas diárias do restaurante, ter curso de empregados de 
mesa ou equivalente e satisfazer os requisitos de conhecimentos 
e aptidões comprovados através de provas de avaliação. 

4.8. Chefe de vinhos (escanção) 

Grupo de escala XI 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que ocupa-se do serviço de vinhos e outras 
bebidas; verifica a existência na cave do dia, providenciando 
para que as mesmas sejam mantidas; durante as refeições 
apresenta a lista das bebidas aos clientes e aconselha o vinho 

apropriado para os diferentes pratos de ementa escolhida serve 
ou providencia para que sejam correctamente servidos os vinhos 
e bebidas encomendadas; guarda as bebidas sobrantes dos 
clientes que estes pretendem consumir posteriormente; prepara 
e serve bebidas de aperitivo e sobremesa; colabora no arranjo 
das salas e na organização e funcionamento de recepções e outros 
serviços de bebidas nos locais de refeição; pode ter de executar 
ou de acompanhar a execução de inventário das bebidas 
existentes na cave do dia; possui conhecimentos aprofundados 
de enologia tais como designação, proveniência, data de colheita 
e graduação alcoólica; por vezes elabora cartas de vinhos e 
prepara misturas alcoólicas e não alcoólicas; pode substituir o 
subchefe de mesa nas suas faltas ou impedimentos; realiza outras 
tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos e qualificação: 

Possuir o 1.o ciclo do ensino secundário; saber falar e escrever 
inglês e francês; deve ter conhecimentos de informática na óptica 
do utilizador; ter no mínimo 2 anos de experiência profissional 
como empregado de mesa "A" ou como barman "A"; possuir 
conhecimentos profundos de enologia (designações, 
proviniência, data da colheita e graduação alcoólica), temperatura 
adequada para cada tipo de bebidas; ter profundos 
conhecimentos do serviço de bebidas, sua apresentação e ligação 
com os alimentos; saber provar e quantidades a servir; saber 
fazer a decantação quer dos vinhos tintos quer do vinhos velhos; 
por vezes faz a facturação das receitas e envia-as para os serviços 
competentes ou digita no terminal do computador e deve 
satisfazer os requisitos de conhecimentos e aptidões 
comprovadas através de provas de avaliação. 

5. Serviços de bar 

5.1. Chefe de bar 

Grupo de escala XI 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que orienta as obrigações de cada trabalhador 
e distribui os grupos de trabalho; orienta o horário de trabalho e 
as disposições legais aplicáveis, controla os utensílios utilizados 
nos respectivos turnos; acompanha os trabalhos de limpeza 
assegurando a perfeita higiene e a conveniente arrumação; pode 
fazer requisições de reposição de stocks; recebe o pedido dos 
clientes e executa-os; pode fazer preparações de canapés, 
sanduíches; prepara o mise-en-place do bar, ocupa-se das 
requisições do bar; faz misturas em determinadas doses, 
aguardentes, licores, xaropes e outras bebidas utilizando 
misturadores, batedores ou outros utensílios; coloca as garrafas 
em baldes com gelo para que possam ser servidas a temperaturas 
adequadas; deve possuir conhecimentos de bebidas, licores, 
bebidas espirituosas e cervejas; utiliza tabelas para determinação 
de preços; recebe o pagamento das despesas ou informa à secção 
competente; realiza outras tarefas de natureza e complexidade 
similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1o ciclo do ensino secundário geral; curso 
profissional; ter no mínimo 3 anos de experiência profissional 
como barman "A", ou ter, pelo menos, 8 anos de experiência 



profissional comprovada através de provas de avaliação 
traduzidas em competências técnico-profissionais, em 
capacidades de atendimento personalizado com os clientes e 
de sugerir bebidas ou cocktails o seus acompanhamentos a 
preferenciado cliente, observando aormas e padrões de serviços 
de bar; ter conhecimetos de enologia; saber preparar todos os 
tipos de bebida; conhecer composições, designações de origem 
e proviniência; conhecer a compos ção e técnicas de mistura de 
bebidas curtas e longas de cocktail, bem como de bebidas 
diversas e suas temperaturas mais adequadas a que devem ser 
servidas; deve ter conhecimento c e informática na óptica do 
utilizador; deve saber falar inglês satisfazer os requisitos de 
competências e de capacidades do cargo. 

5.2. Barman "A" 

Grupo de est ala X 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que serve beb das simples ou compostas; 
supervisiona a limpeza ou arranjo das instalações do bar e manda 
executar as preparações prévias ao balcão; pode preparar e servir 
cafés, chás, outras infusões, sanduíches, simples ou compostas, 
frias ou quentes; elabora ou manda emitir as contas dos consumos, 
observando as tabelas de preços em vigor e o respectivo 
recebimento; colabora na organização e funcionamento de 
recepções, de banquetes e outros; pode cuidar do asseio e higiene 
dos utensílios de preparação e serviço de bebidas; procede e 
controla à reposição dos artigos necessários ao funcionamento 
e à reconstituição das existências; procede ou colabora na 
execução de inventários periódicos c o estabelecimento ou secção 
e realiza outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.° ciclo do ensine secundário geral; curso 
profissional de mesa/bar; ter no mínimo 2 anos de experiência 
profissional como barman "B", ou ter, pelo menos, 6 anos de 
experiência profissional comprovada através de provas de 
avaliação traduzidas em competências técnico-profissionais, em 
capacidades de atendimento personalizado com os clientes e 
de sugerir bebidas ou cocktails e seus acompanhamentos a 
preferência do cliente, observando normas e padrões de serviços 
de bar; deve ter conhecimento de informática na óptica do 
utilizador; deve saber falar inglês; deve saber preparar certos 
pratos rápidos de fácil confecção; satisfazer os requisitos de 
competências e de capacidades do cargo. 

5.3 Barman "B" 

Grupo de escala IX 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissioanal que sob orientação, realiza tarefas de 
preparação e serviço de bebidas simples ou compostas; deve 
cuidar da limpeza e arranjo das instilações do bar, executando 
preparações prévias do balcão; prepara cafés, chás, outras 
infusões, sanduíches, simples ou mistas, frias ou quentes; 
quando incumbido, emite as contas dos consumos, observando 
as tabelas em vigor e efectua o respectivo recebimento; colabora 
na organização e funcionamento da recepção e banquetes; cuida 

do asseio e higiene dos utensílios; pode proceder à requisição 
dos artigos necessários ao funcionamento e à reconstituição 
das existências e colabora na execução e inventários periódicos 
dos estabelecimentos ou secção; realiza outras tarefas de natureza 
e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.° ciclo do ensino secundário geral; curso 
profissional de mesa/bar; ter no mínimo 2 anos de experiência 
profissional como barman "C", ou ter, pelo menos, 4 anos de 
experiência profissional comprovada através de provas de 
avaliação traduzidas em competências técnico-profissionais, em 
capacidades de atendimento personalizado com os clientes e 
de sugerir bebidas ou cocktails e seus acompanhamentos a 
preferência do cliente, observando normas e padrões de serviços 
de bar; deve ter noções de inglês; deve ter conhecimentos de 
informática na óptica do utilizador; deve saber preparar bebidas; 
satisfazer os requisitos de competências e de capacidades do 
cargo. 

5.4. Barman "C" 

Grupo de escala VIII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que colabora na preparação de bebidas 
simples ou compostas; realiza tarefas de limpeza e o arranjo das 
instalações do bar; colabora no arranjo do mise-en-place; 
colabora na preparação de sanduíches frias ou quentes e outros 
salgados; cuida do asseio e higiene dos utensílios, colocando a 
disposição do serviço de bebidas; realiza outras tarefas de 
natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.° ciclo do ensino secundário geral; curso 
profissional de mesa/bar; ou ter, pelo menos, 2 anos de experiência 
profissional comprovada através de provas de avaliação 
traduzidas em competências técnico-profissionais, em 
capacidades de bom atendimento dos clientes e prestar serviços 
de bar observando normas e padrões de qualidade, ter boas 
relações humanas; ter noções de inglês; deve saber fazer 
preparação de bebidas diversas, bem como as temperaturas as 
quais devem ser servidas; satisfazer os requisitos de 
competências e de capacidades do cargo. 

6. Serviços de cafetaria 

6.1. Subchefe de cafetaria 

Grupo de escala X 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que superintende, coordena e executa 
trabalhos de cafetaria, prepara bebidas refrescantes, estimulantes 
e nutritivas e confecções simples; confecciona torradas, canapés, 
pratos de cereais, farinhas e outras iguarias de confecções 
simples, assegurando a limpeza e higiene da secção; providencia 
as requisições de reposição de stocks-, dispõe os 
acompanhamentos como sejam, manteiga, queijo, compota e 
outros doces em recipientes adequados; emprata as frutas e as 
saladas; é responsável pelos custos de produção da secção; 
realiza outras tarefas de natureza e complexidade similar. 



Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.° ciclo do ensino secundário geral; ter curso 
técnica-profissional ou experiência profissional comprovada; ter 
conhecimentos de informática na óptica do utilizador; ter no 
mínimo 3 anos de experiência profissional como cafeteiro; saber 
preparar cafés, sandes e outras infusões, quentes ou gelados; 
saber preparar pratos de rápida confecção e satisfazer os 
requisitos de conhecimento e aptidões comprovados através de 
provas de avaliação. 

6.2 Cafeteiro 

Grupo de escala VII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que prepara cafés, chás, leite e outras bebidas, 
quentes ou frias não exclusivamente alcoólicas, sumos torradas, 
sandes e confecções de cozinha ligeira; emprata e fornece 
mediante a requisição às secções de consumo; colabora no 
fornecimento e serviço de pequenos almoços e lanches; assegura 
os trabalhos de limpeza dos utensílios e demais equipamentos 
da secção; realiza outras tarefas de natureza e complexidade 
similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o nível elementar do sistema nacional de ensino; deve 
saber preparar cafés, chás, sandes e outras infusões, quentes ou 
gelados; deve saber preparar pratos de rápida confecção, deve 
saber operar com máquinas de cafés e outras existentes na secção 
e satisfazer os requisitos próprios da profissão. 

7. Serviços de balcão 

7.1. Subchefe de balcão 

Grupo de escala X 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que atende e serve os clientes em restaurantes 
e estabelecimentos similares, executando serviços de cafetaria 
próprios de secção de balcão; prepara embalagens de transporte 
para serviços ao exterior, cobra as respectivas importâncias e 
observa as regras e operações de controle aplicáveis; atende e 
fornece os pedidos dos empregados de mesa, certificando-se 
previamente da exactidão dos registos, verificar se os produtos 
ou alimentos a fornecer correspondem em quantidade, qualidade 
e apresentação; executa com regularidade a exposição em 
prateleiras e montras dos produtos para venda; precede as 
operações de abastecimento; elabora as requisições dos víveres 
ou bebidas necessários ao funcionamento do estabelecimento e 
outros produtos a fornecer pela secção própria dos quais presta 
contas ao chefe de balcão; efectua ou colabora na realização de 
inventários periódicos da secção; elabora facturas e procede ao 
recibimentos dos respectivos valores; procede ao fecho de caixa; 
substitui o chefe nas sua ausências e impedimentos; realiza outras 
tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.o ciclo do ensino secundário geral; ter noções de 
inglês e francês e no mínimo 3 anos de experiência profissional 

como empregado de balcão; deve ter curso técnico-profissional; 
deve ter conhecimentos de informática na óptica do utilizador; 
deve ter boas relações humanas e satisfazer os requisitos de 
conhecimentos e aptidões comprovados através de. provas de 
avaliação. 

7.2. Empregado de balção 

Grupo de escala IX 

Conteúdo de trabalho: 

E o profissional que atende e serve os clientes em restaurantes 
e estabelecimentos similares, executando serviço de cafetaria 
próprio da secção de balcão; prepara embalagens de transporte 
para serviços ao exterior, cobra as respectivas importâncias e 
observa as regras e operações de controle aplicáveis; atende e 
fornece os pedidos dos empregados de mesa, certificando-se 
previamente da exactidão dos registos, verifica se os produtos 
ou alimentos à fornecer correspondem em quantidade, qualidade 
e apresentação; executa com regularidade a exposição em 
prateleiras e montras dos produtos para a venda; procede as 
operações de abastecimento; elabora as necessárias requisições 
de víveres, bebidas e outros produtos a fornecer pela secção 
própria, ou procede a sua aquisição directa aos fornecedores, 
efectua ou manda executar os respectivo pagamentos, dos quais 
presta contas ao chefe de balcão; efectua ou colabora na 
realização de inventários periódicos da secção; pode substituir 

o controlador nos seus impedimentos e ausências; realiza outras 
tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.o ciclo do ensino secundário geral; ter no mínimo 
1 ano na actividade; ter noções de inglês e francês; ter curso 
técnico-profissional; ter conhecimentos de informática na óptica 
do utilizador; manter boas relações humanas; saber preparar certos 
pratos de fácil e rápida confecção e satisfazer os requisitos de 
conhecimentos e aptidões comprovados através de provas de 
avaliação. 

8. Serviços de snack bar 

8.1. Chefe de snack bar 

Grupo de escala XI 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que chefia, orienta e vigia o pessoal a seu 
cargo; fiscaliza os arranjos e preparações de mesas frias, geladas, 
cafetarias e outros sectores de serviço; colabora com o chefe de 
cozinha na elaboração das ementas; supervisiona o fornecimento 
das refeições e atende os clientes, dando-lhes explicações sobre 
os diversos pratos e bebidas; anota os pedidos, regista-os e 
transmite-os às respectivas secções; define as obrigações de 
cada componente de brigada; distribui os respectivos turnos e 
elabora os horários de trabalho, tendo em atenção às 
necessidades da secção; acompanha e verifica os trabalhos de 
limpeza da secção, assegurando-se da sua perfeita higiene e 
conveniente arrumação; realiza outras tarefas de natureza e 
complexidade similar. 



Requisitos de qualificação; 

Possuir o 1.o ciclo do ensino secundário geral; ter no mínimo 
2 anos de experiência profissional como empregado de mesa "A"; 
deve falar e escrever inglês e francês; ceve conhecer a composição 
e confecção de todas as iguarias constantes das ementas; saber 
despinhar, trinchar e flambejar ou preparar outras iguarias em 
frente dos clientes; conhecer o serviço de vinhos e sua ligação 
com os alimentos, como se apresentam e como se servem, 
temperaturas adequadas e quantidade a servir nos copos; saber 
confeccionar iguarias na sala tais como peixe, mariscos, aves e 
sobremesas; preparar à vista dos clientes diversas especialidades 
como saladas, molhos, descascar frutas, etc.; deve conhecer as 
normas de higiene alimentar, limpeza e protocolo; ter boas 
relações humanas e satisfazer os requisitos de conhecimentos e 
aptidões comprovados através de provas de avaliação. 

8.2. Empregado de snack bar 

Grupo de escala IX 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que atende os clientes, anota os pedidos e 
serve refeições e bebidas, cobrando aí. respectivas importâncias; 
ocupa-se da limpeza e preparação dos balcões, mesas e utensílios 
de trabalho; colabora nos trabalhos de controle e na realização 
dos inventários periódicos e permanentes, exigidos pela 
exploração; emprata pratos frios, confecciona e serve gelados; 
realiza outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.o ciclo do ensino secundário geral; ter no mínimo 
2 anos de experiência profissional como empregado de mesa "C"; 
deve saber fazer o mise-en-place e o serviço de refeições; tirar 
encomendas ou vales de serviço, proceder às respectivas 
devoluções, auxiliar quando necessário, a secção de cafetaria; 
deve saber fazer sandes, canapés e ou TOS serviços semelhantes; 
deve saber movimentar-se correctamente dentro do restaurante, 
sem precipitações ou correrias; deve conhecer a composição 
e confecção das iguarias constantes das ementas e ainda os 
molhos que os acompanham; ter conhecimento de vinhos e sua 
ligação com os alimentos e satisfazer os requisitos de 
conhecimentos e aptidões comprovadas através do curso 
de formação técnico- profissional. 

9. Serviços de self-service 

9.1 Subchefe de self-service 

Grupo de escala X 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que organiza, supervisiona e orienta a 
execução dos trabalhos e preparação do serviço; supervisiona o 
fornecimento de refeições; faz as requisições dós produtos 
necessários; controla e supervisiona as caixas e elabora os mapas 
dos custos e receitas; é responsável pela realização de inventários 
regulares ou permanentes; realiza outras tarefas de natureza e 
complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.o ciclo do ensino secundário geral; ter noções, de 
inglês e francês e possuir no mínimo 3 anos de experiência 
profissional como empregado de self-service; ter conhecimentos 
de informática na óptica do utilizador; ter boas relações humanas 
e satisfazer os requisitos de conhecimentos e aptidões 
comprovados através de provas de avaliação. 

9.2. Empregado de self-service 

Grupo de escala VII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que serve refeições e bebidas, ocupa-se da 
preparação e limpeza dos balcões, salas, mesas e outros utensílios 
de trabalho; abastece os balcões de comida e bebidas 
confeccionadas e desembaraça os tabuleiros; colabora nos 
trabalhos de controle exigidos pela exploração; realiza outras 
tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o nível elementar do sistema nacional de ensino; ter 
boas relações humanas e satisfazer os requisitos de 
conhecimentos e aptidões comprovadas através de provas de 
avaliação. 

10. Serviços de cozinha 

10.1. Chefe de cozinha 

Grupo de escala XIV 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que organiza, coordena, controla e verifica os 
trabalhos de cozinha e grill nos restaurantes, hotéis e 
estabelecimentos similares; elabora ou contribui para a elaboração 
das ementas das unidades de restauração com uma certa 
antecedência, tendo em atenção a natureza e o número de pessoas 
a servir, os produtos existentes ou susceptíveis de aquisição e 
outros factores e requisita às secções os respectivos géneros de 
que necessita para a sua confecção; dá instruções ao pessoal da 
cozinha sobre a preparação e confecção dos pratos, tipos de 
guarnição e quantidades a servir, cria receitas e prepara 
especialidades, acompanha o andamento dos cozinhados, 
assegura-se da perfeição dos pratos e da sua concordância com 
o estabelecido; verifica a ordem e a limpeza de todas as secções 
e utensílios da cozinha; elabora as escalas de turnos de trabalho; 
propõe superiormente a admissão e avaliação do seu pessoal e 
vigia a sua apresentação e higiene; mantém em dia todo o 
inventário e material da cozinha; é responsável pela conservação 
dos alimentos entregues à cozinha; pode ser encarregado dó 
aprovisionamento da cozinha e de elaborar um registo diário de 
consumos; dá informações sobre quantidades necessárias às 
confecções dos pratos e ementas; é ainda responsável pela 
elaboração das ementas do pessoal e pela boa confecção das 
respectivas refeições qualitativa e quantitativamente e pelo 
controle do rácio; deve ter o domínio da cozinha nacional e 
profundo conhecimento da cozinha internacional; realiza outras 
tarefas de natureza e complexidade similar. 



Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; curso técnico-
profissional; ter no mínimo 2 anos como subchefe de cozinha, 

ou ter, pelo menos, 15 anos de experiência profissional 
comprovada através de provas de avaliação traduzidas em 
domínio de competências técnico-profissionais, em capacidades 
de organização do processo de trabalho e de operações na 
confecção de pratos de diferentes gastronomias; saber elaborar 
planos de ementas e cartas de restaurante; saber confeccionar e 
decorar os pratos mais usuais da cozinha nacional, regional e 
internacional; saber elaborar ementas especiais para galas, 
banquetes e outros, utilizando critérios e técnicas adequadas; 
saber elaborar requisições em conformidade com as receitas e o 
número de refeições respeitando os rácios definidos; saber 
controlar a quantidade e qualidade da mercadoria recebida; ter 
conhecimentos de higiene e segurança alimentar; saber falar 
inglês e francês; ter conhecimentos de informática na óptica do 
utilizador; saber conservar e rentabilizar o uso da maquinaria e 

utensílios disponíveis; satisfazer os requisitos de competências 
e de capacidades do cargo. 

10.2. Subchefe de cozinha 

Grupo de escala XIII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que subordinado ao chefe de cozinha, 
coordena e controla a preparação de refeições em hotéis, 
restaurantes e estabelecimentos similares; participa na elaboração 
do plano de ementas tendo em conta o número e o tipo de clientes, 
os produtos existentes ou susceptíveis de aquisição e outros 
aspectos; supervisiona o funcionamento das diversas "partidas"; 
pode elaborar as requisições de todos os produtos necessários 
à cozinha; controla a quantidade das mercadorias recebidas e faz 
as encomendas dos géneros de acordo com as necessidades da 
cozinha do estabelecimento; supervisiona e controla a roda; 
executa todos os cálculos e elabora mapas de inventários e fichas 
técnicas da secção quando solicitado pelo chefe de cozinha, ou 
na sua ausência; mantém a ordem e disciplina no trabalho 
cultivando o bom atendimento e espírito de entreajuda nas 
subsecções; substitui o chefe da cozinha nas ausências e 
impedimentos; realiza outras tarefas de natureza e complexidade 
similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2° ciclo do ensino secundário geral; curso técnico-
profissional; ter no mínimo 5 anos como cozinheiro "A", ou ter, 

pelo menos, 10 anos de experiência profissional comprovada 
através de provas de avaliação traduzidas em domínio de 
competências técnico-profissionais, em capacidades de 
organização do processo de trabalho e de operações na confecção 
de pratos de diferentes gastronomias; saber elaborar planos de 
ementas e cartas de restaurante; saber confeccionar e decorar os 
pratos mais usuais da cozinha nacional, regional e internacional; 
saber elaborar ementas especiais para galas, banquetes e outros, 
utilizando critérios e técnicas adequadas; saber elaborar 
requisições em conformidade com as receitas e o número de 
refeições respeitando os rácios definidos; saber controlar a 
quantidade e qualidade da mercadoria recebida; ter 

conhecimentos de higiene e segurança alimentar; saber falar 
inglês e francês; ter conhecimentos de informática na óptica da 
utilizador; saber conservar e rentabilizar o uso da maquinaria e 
utensílios disponíveis; satisfazer os requisitos de competências 
e de capacidades do cargo, comprovadas através de provas de 
avaliação. 

10.3. Cozinheiro "A" 

Grupo de escala XI 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que ocupa-se da preparação e confecção das 
refeições e preparos mais complexos; colabora na elaboração 
das ementas; recebe os produtos necessários à confecção das 
refeições, sendo responsável pela sua guarda e conservação; 
prepara os peixes, os legumes e as carnes e procede à execução 
das operações culinárias; emprata e guarnece os pratos 
cozinhados; tem o domínio de todas as partidas da cozinha quente, 
fria, sopas e cafetarias; dá instruções necessárias para a 
elaboração do mise-en-place; vela pela limpeza da cozinha, dos 

utensílios e demais equipamentos e realiza outras terefas de 
natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.o ciclo do ensino secundário; curso básico do 
ensino técnico- profissional; ter no mínimo 3 anos de experiência 
profissional como cozinheiro "B", ou ter, pelo menos, 8 anos de 
experiência profissional comprovados através de provas de 
avaliação traduzidas em domínio de competências técnico-
profissionais na realização de todas as operações do processo 

de trabalho, confeccionando pratos de diferentes gastronomias; 
saber elaborar o plano de ementas empregando critérios e técnicas 
adequadas e saber confeccionar os pratos mais representativos 
da cozinha nacional, regional e internacional, bem como pratos 
típicos de vários países; saber controlar a quantidade e qualidade 
dos géneros que se utilizam na cozinha e fazer todos cálculos de 
custos de produção e elaborar mapas de inventários das secções; 
ter conhecimentos em higiene e segurança alimentar; satisfazer 
os requisitos de competências e de capacidades do cargo. 

10.4. Cozinheiro "B" 

Grupo de escala X 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que sob orientação, ocupa-se da preparação 
e confecção das refeições e pratos ligeiros; colabora na 
elaboração das ementas; recebe os produtos necessários à 
confecção das refeições, sendo responsável pela sua guarda e 
conservação; prepara os peixes, os legumes e as carnes e procede 
à execução das operações culinárias; emprata e guarnece os pratos 
cozinhados; veia pela limpeza da cozinha, dos utensílios e demais 
equipamentos; realiza outras tarefas de natureza e complexidade 
similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.o cicio do ensino secundário; ter curso técnico 
profissional; ter no mínimo 3 anos de experiência profissional 
como cozinheiro "C"; ou ter o domínio de competências técnico-
profissionais na realização de todas as operações do processo 



de trabalho, confeccionando pratos de diferentes gastronomias, 
durante 6 anos efectivos; ter conhecimentos de higiene e 
segurança alimentar; ter conhecimentos de informática na óptica 
do utilizador; saber confeccionar os pratos mais usuais da cozinha 
nacional, regional e internacional; saber controlar a quantidade e 
peso das matérias-primas à utilizar segundo os critérios pré-
estabelecidos; satisfazer os requisitos de competências e de 

capacidades do cargo, comprovadas através de provas de 
avaliação. 

10.5. Cozinheiro "C" 

Grupo de escala IX 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que sob orientação, prepara os peixes, os 
legumes e as carnes; executa algumas operações de culinária; é 
responsável pela limpeza da cozinha, utensílios e demais materiais 
na placa; transporta os produtos dos armazéns para cozinha e 
procede as necessárias preparações culinárias; orienta e participa 
na boa qualidade de higiene e limpeza da secção e seus utensílios; 
pode substituir o cozinheiro "B" e pode preparar e confeccionar 
refeições; realiza outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.° ciclo de. ensino secundário; curso básico do 
ensino técnico- profissional; ter no mínimo 2 anos de experiência 
profissional na actividade como estagiário ou aprendiz, ou ter, 
pelo menos, 4 anos de experiência profissional comprovados 
através de provas de avaliação traduzidas em competências 
técnico-profissionais na realização de operações do processo 
de trabalho, confeccionando pratos mais usuais; conhecer o 
vocabulário técnico de alguns pratos de especialidade "partidas"; 
ter noções de higiene alimentar; conhecer o uso de detergentes 
e de hegiene de cozinha; satisfazer os requisitos de competências 
e de capacidades do cargo. 

11. Serviços de pastelaria 

11.1. Chefe de pastelaria 

Grupo de escala XIV 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que em coordenação com o chefe de cozinha 
planifica, dirige, distribui e fiscaliza todas as tarefas e fases do 
trabalho de pastelaria, nele intervinde onde e quando necessário; 
requisita matérias-primas e outros produtos e cuida da sua 
conservação; cria receitas e pode colaborar na elaboração das 
ementas; mantém em dia os inventários de material e stocks de 
matérias-primas; pode ser encarregado de fabrico de pão e 
produtos afins; propõe superiormente a admissão e avaliação do 
seu pessoal; elabora as ementas em coordenação com o chefe de 
cozinha para as unidades de res:auração com uma certa 
antecedência tendo em conta a natureza e o número de pessoas 
a servir; é responsável pelos cálculo J de custos de produção na 
pastelaria; verifica a ordem e a limpeza da pastelaria; tem o 
conhecimento do funcionamento de toda a maquinaria existente 
no seu sector, para que em caso de anomalia contactar 
imediatamente a manutenção; faz as escalas de turnos de trabalho 
do seu pessoal; realiza outras tarefas de natureza e complexidade 
similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo de ensino secundário; ter curso técnico-
profissional; ter no mínimo 5 anos de experiência profissional 

como pasteleiro "A", ou ter, pelo menos, 12 anos de experiência 
profissional comprovados através de provas de avaliação 
traduzidas em domínio de competências técnico-profissionais, 
traduzidas em capacidades de organização e de operações no 
fabrico de bolos e de sobremesas; ter conhecimentos de higiene 
é segurança alimentar; dominar as técnicas de fabrico e de 
decoração de bolos; conhecer e confeccionar receitas de 
pastelaria nacional, regional e internacional; ter criatividade na 
apresentação dos produtos; saber falar inglês e francês; ter 
conhecimentos de informática na óptica do utilizador; satisfazer 
os requisitos de competências e de capacidades do cargo. 

11.2. Pasteleiro "A" 

Grupo de escala XII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que prepara as massas, acompanha todo o 
processo de fermentação, vigia de temperaturas, pontos de 
cozedura e age em todas as fases de fabrico dirigindo o 
funcionamento das máquinas, procedendo de acordo com as 
instruções do chefe de pastelaria, substituindo-o nas suas 
ausências e impedimentos; confecciona sobremesas e colabora, 
dentro da sua especialização, nos trabalhos de pastelaria; deve 
ter conhecimentos sólidos da doçaria nacional e internacional; 
deve conhecer e interpretar bem as ordens de serviço; colabora 
na elaboração das ementas; faz a requisição dos produtos a usar; 
verifica e controla o estado de higiene da secção; coordena o 
trabalho com os seus colegas; realiza outras tarefas de natureza 
e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo de ensino secundário; ter curso técnico-
profissional; ter no mínimo 3 anos de experiência profissional 

como pasteleiro "B", ou ter, pelo menos, 9 anos de experiência 
profissional comprovados através de provas de avaliação 
traduzidas em domínio de competências técnico-profissionais, 

traduzidas em capacidades de organização e de operações no 
fabrico de bolos e de sobremesas; ter conhecimentos de higiene 
e segurança alimentar; saber fazer todo o tipo de decorações, 
doces, massas, cremes, xaropes e outros produtos; saber falar 
inglês e francês; satisfazer os requisitos de competências e de 
capacidades do cargo. 

11.3. Pasteleiro "B" 

Grupo de escala XI 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que sob supervisão dos seus superiores 
hierárquicos, prepara pequenos almoços, vários tipos de bolos e 
biscoitos; confecciona pratos de preparo médio, massas ou outras 
misturas segundo as receitas usadas; conhece o uso das 
máquinas; tem o dever de limpar e manter limpa a bancada e 
utensílios por si usados; conhecer as regras básicas de higiene; 
confecciona sobremesas e colabora, dentro da sua especialização, 
nos trabalhos de cozinha e no inventariamento dos produtos a 
serem usados; procede a decorações diversas de acordo com as 
instruções e recomendações técnicas; é responsável pelo arranjo 
dos carros de frutas e queijo; realiza outras tarefas de natureza e 
complexidade similar. 



Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.o ciclo de ensino secundário; ter curso técnico-
profissional; ter no mínimo 3 anos de experiência profissional 

como pasteleiro "C", ou ter, pelo menos, 6 anos de experiência 
profissional comprovados através de provas de avaliação 
traduzidas em competências técnico-práticas, em capacidades 
de organização e de operações no fabrico de bolos e de 
sobremesas; ter conhecimentos de higiene e segurança alimentar; 
saber fazer vários tipos de decorações de bolos e doces; ter 
noções de inglês; satisfazer os requisitos de competências e de 
capacidades do cargo. 

11.4. Pasteleiro "C" 

Grupo de escala VIII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que sob orientação do seu superior hierárquico 
é responsável pelo transporte dos produtos do economato ao 
sector; recolhe, organiza e armazena todos os bolos depois dos 
eventos; arruma as câmaras frigoríficas, despensas e outros 
trabalhos de arrumação no sector; sempre que necessário é 
chamado a colaborar; passado algum período tem que ser capaz 
de substituir o pasteleiro "B"; arruma os bolos e biscoitos, 
pequenos almoços, jantares cocktails; realiza outras tarefas de 
natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o nível elementar; ter curso técnico-profissional; ter 
no mínimo 1 ano de experiência profissional na actividade como 
estagiário ou aprendiz; ter conhecimentos de higiene e segurança 
alimentar; conhecer as receitas de pastelaria mais usuais; ter 
noções de inglês e satisfazer os requisitos de conhecimentos e 
aptidões comprovados através de provas de avaliação. 

12. Serviços de economato 
12.1. Chefe de economato 

Grupo de escala XIV 
Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que ausculta, planifica e organiza o sistema 
de aprovisionamento de bens alimentares, móveis, roupas e outros 
produtos necessários ao funcionamento dos serviços em hóteis, 
restaurantes e outras instituições, segundo o plano económico; 
articulando com outros serviços, programa o inventário de 
compras, depois de avaliar os stocks mínimos das necessidades 
de consumo; consulta os fornecedores tendo em conta as 
condições do mercado, as quantidades a adquirir e os prazos de 
entrega; controla as entregas, verificado se a natureza, qualidade, 
quantidade e preços das mercadorias ajusta-se as notas de 
encomenda; regista as facturas em fichas e envia para a secção 
de contabilidade; vigia o armazenamento e conservação das 
mercadorias; orienta e supervisa na arrumação dos stocks, nos 
locais apropriados; elabora periodicamente inventários de 
mercadorias, calcula taxas de rotação de produtos e determina os 
níveis mínimos de stocks dos produtos em função da evolução 
do consumo; decide na escolha dos fornecedores e na 
determinação dos preços; participa no cálculo diário do preço 
de revenda das refeições e realiza outras tarefas de natureza 
e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo de ensino secundário; ter curso técnico-
profissional; ter no mínimo 5 anos de experiência profissional 

como económo "A", ou ter, pelo menos, 10 anos de experiência 
profissional comprovados através de provas de avaliação 
traduzidas em competências técnico-profissionais, em 
capacidades de organização, funcionamento e controlo, 
utilizando todos os procedimentos de realização e de controlo; 
conhecer as técnicas de programação e gestão de stocks; 
conhecer o tipo e as características das mercadorias; ser hábil no 
trato com as pessoas; ter conhecimentos de organização 
hoteleira; possuir conhecimentos de normas de utilização de frio; 
conhecer as normas de armazenagem, higiene e segurança 
alimentar; conhecer a nomenclatura dos produtos e seu 
enquadramento familiar; conhecer o lugar e o mercado de 
aquisição dos produtos; ter conhecimentos de informática na 
óptica do utilizador; ter domínio da língua de inglesa; satisfazer 
os requisitos de competências e de capacidades do cargo. 

12.2. Económo"A" 
Grupo de escala XI 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que procede ao aprovisionamento de bens 
alimentares, móveis, roupas e outros produtos necessários ao 
funcionamento dos serviços em hotéis, restaurantes e outras 
instituições. 

Observa o tipo e as quantidades dos produtos a adquirir a 
partir do programa de compras pré-estabelecidos ou das 
necessidades concretas dos serviços; sob orientação, consulta 
os fornecedores tendo em conta as condições do mercado, as 
quantidades a adquirir e os prazos de entrega; controla as 
entradas, verificando se a natureza, qualidade, quantidade e 
preços das mercadorias ajusta-se as notas de encomenda; regista 
as facturas em fichas, após supervisão envia para secção de 
contabilidade; cuida do armazenamento e conservação das 
mercadorias, colaborando na arrumação dos stocks, nos locais 
apropriados; colabora periodicamente no inventário de 
mercadorias; pode participar no cálculo diário do preço de revenda 
das refeições e realiza outras tarefas de natureza e complexidade 
similar. 

Requisitos de qualificação 

Possuir o 1.o ciclo do ensino secundário; ter curso profissional; 
ter no mínimo 3 anos de experiência profissional o como 
económo "B", ou ter, pelo menos, 7 anos de experiência 
profissional comprovados através de provas de avaliação 
traduzidas em competências técnico-profissionais, traduzidas em 
capacidades de organização, funcionamento e controlo, 
utilizando todos os procedimentos de realização e de controlo; 
conhecer as técnicas de programação e gestão de stocks; 
conhecer o tipo e as características das mercadorias; conhecer 
as normas de armazenagem, higiene e segurança alimentar; 
conhecer a nomenclatura dos produtos e seu enquadramento 
familiar; ter conhecimentos de informática na óptica do utilizador; 
ter conhecimentos da língua inglesa; satisfazer os requisitos de 
competências e de capacidades do cargo. 

12.3. Económo "B" 

Grupo de escala X 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que armazena, conserva, controla e distribui 
as secções mediante a requisição, as mercadorias e artigos 
necessários ao seu funcionamento; recebe os produtos e verifica 
se coincidem em quantidade e qualidade com os definidos nas 



notas de encomenda e procede a arrumação em câmaras 
frigoríficas, tulhas, salgadeiras, prateleiras e outros reservatórios; 
fornece, mediate a requisição os produtos que são solicitados; 
mantém actualizado um registo, verifica periodicamente as 
existências e informa superiormente das necessidades de 
aquisição; pode ter que efectuar a compra dos produtos de 
consumo diário, clarificar (por filtragem ou colagem) e engarrafar 
os vinhos pastos ou outros líquidos; por vezes encarregado de 
arranjar os cestos com fruta; realiza outras tarefas de natureza e 
complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.o ciclo do ensino secundário; ter curso profissional; 
ter no mínimo 2 anos de experiência profissional como 
despenseiro, ou ter, pelo menos, 7 anos c e experiência profissional 
comprovados através de provas de avaliação traduzidas em 
competências técnico-práticas,. em capacidades de 
funcionamento, realizando os procedimentos do cargo; conhecer 
as técnicas de stocks; conhecer o tipo e as características das 
mercadorias; conhecer as normas de armazenagem, higiene e 
segurança alimentar, ter noções de inglês; ter conhecimentos de 
informática na óptica do utilizador; satisfazer os requisitos de 
competências e de capacidades do cargo. 

12.4. Despenseiro 

Grupo de escala X 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que armazena, conserva e distribui géneros 
alimentícios e outros produtos em hotéis, restaurantes e 
estabelecimentos similares; participa no inventário das 
necessidades de géneros alimentícios e de material com base nas 
encomendas dos diferentes departamentos do estabelecimento; 
participa na selecção dos fornecedores e na actualização dos 
respectivos ficheiros; recebe os produtos e verifica se a sua 
quantidade e qualidade correspondem as notas de encomenda; 
armazena-os em câmaras frigoríficas, tulhas, salgadeiras e outros 
reservatórios e providencia pela sua conservação; distribui 
mediante a requisição os produtos que lhe sejam solicitados; 
controla os stocks de géneros alimentícios e de outros produtos; 
por vezes efectua compra de géneros de consumo diário e 
engarrafa os vinhos e outros líquidos; realiza outras tarefas de 
natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1 ° ciclo do ensino secundário; ter curso profissional, 
ou ter, pelo menos, 5 anos de experiência profissional 
comprovados através de provas de avaliação traduzidas em 
competências técnico-práticas, em capacidades de 
funcionamento, realizando os procedimentos do cargo; conhecer 
o tipo e as características das mercadorias; conhecer as normas 
de armazenagem, higiene e segurança alimentar; conhecer as 
técnicas de stocks; ter noções de inglês; ter conhecimentos de 
informática na óptica do utilizador; satisfazer os requisitos de 
competências e de capacidades do cargo. 

13. Serviços de controle 

13.1. Chefe de controle 

Grupo de escala XIV 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que superintende, coordena e executa tarefas 
especificas de controle baseado em processos manuais ou 

computarizados, elabora mapas, quadros gráficos e relatórios; 
controla e mantêm em ordem os inventários parciais e o inventário 
geral; apura os consumos diários estabelecendo médias e rácios 
e elaborando estatísticas; periodicamente verifica as existências 
(stocks) das mercadorias armazenadas no economato, cave, 
bares, etc.; e do equipamento e utensílios guardados ou em 
serviço nas secções, comparando-os com os saldos anteriores; 
fornece aos serviços de contabilidade os elementos de que estes 
carecem e controla as receitas das secções; informa à direcção 
das faltas, quebras e outras ocorrências no movimento 
administrativo e realiza outras tarefas de natureza e complexidade 
similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2° ciclo do ensino secundário geral; ter no mínimo 
2 anos de experiência como controlador; ter curso técnico 
profissional; ter conhecimentos de informática na óptica do 
utilizador; conhecer o funcionamento técnico de todos os 
departamentos ou secções da unidade; conhecer e saber aplicar 
o plano de contas e o fluxograma de documentos; preparar o 
trabalho e os impressos utilizados na actividade; efectuar cálculos 
contabilísticos e comerciais e o sistema de rácio; saber elaborar 
relatórios, mapas e gráficos; organizar ficheiros e satisfazer os 
requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

13.2. Controlador 

Grupo de escala XIII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que controla a unidade hoteleira ou 
estabelecimento, as entradas e saídas diárias das mercadorias 
(géneros, bebidas e artigos diversos) e efectua os respectivos 
registos bem como determinados serviços de escrituração 
inerentes à exploração do estabelecimento; controla e mantém 
em ordem os inventários parciais e o inventário geral; apura os 
consumos diários estabelecendo médias e elaborando estatísticas; 
periodicamente verifica as existências (stocks) das mercadorias 
armazenadas no economato, cave, bares, etc., e do equipamento 
e utensílios guardados ou em serviço nas secções comparando-
os com os saldos das fichas respectivas; fornece aos serviços 

de contabilidade os elementos de que estes carecem e controla 
as receitas das secções; informa à direcção das faltas, quebras e 
outras ocorrências no movimento administrativo e realiza outras 
tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2° ciclo do ensino secundário geral; ter no mínimo 
2 anos de experiência como controlador-caixa; ter curso técnico-
profissional; ter conhecimentos de informática na óptica do 

utilizador; conhecer o funcionamento técnico de todos os 
departamentos ou secções da unidade; conhecer e saber aplicar 
o plano de contas, sistema de rácio e o fluxograma de documentos; 
preparar o trabalho e os impressos utilizados no estabelecimento; 
efectuar cálculos contabilísticos e comerciais; saber elaborar 
relatórios, mapas e gráficos e satisfazer os requisitos de 
conhecimentos e aptidões comprovados através de provas de 
avaliação. 



13.3. Controlador-caixa 

Grupo de escala XI 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que procede o controle de consumos em 
restaurantes ou salas afins; recebe os valores em numerário ou 
em senhas, emitindo as respectivas facturas ou outros 
comprovantes quando se tratar de processos de pré-pagamento; 
procede à elaboração dos mapas de movimento da sala onde 
presta serviço; presta auxílio aos serviços de controle, recepção 
e balcão e realiza outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.° ciclo do ensino secundário geral; ter 
conhecimentos de informática na óptica do utilizador; saber emitir 
facturas ou outros comprovativos; elaborar folhas de caixa, 
conhecer as várias moedas internacionais e as normas de 
pagamento e recebimento; deve ter noções de contabilidade e 
satisfazer os requisitos de conhecimentos e aptidões 
comprovados através de provas de avaliação. 

14. Serviços de catering 

14.1 Técnico de catering 

Grupo de escala XIV 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que orienta tecnicamente toda a empresa que 
se dedica ao fornecimento de aviões (catering)-, elabora o cálculo 
dos custos das refeições e serviços prestados às companhias de 
aviação; codifica e descodifica inglês, francês e outras línguas, 
as mensagens trocadas via e-mail com os clientes; discute com 
os representantes das companhias a elaboração das ementas 
para serem servidos abordo dos aviões; realiza outras tarefas de 
natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter um curso 
técnico-profissional; saber falar inglês e outra língua; ter 
experiência de 3 anos como assistente de operações; é ô 
responável por calcular os custos de refeição de serviços a prestar 
as companhias de aviação; saber codificar e descodificar 
mensagens em diferentes línguas; ter conhecimentos profundos 
sobre higiene e segurança alimentar; saber elaborar ementas de 
interesse aos serviços aéreos; ter conhecimentos de informática 
na óptica do utilizador; ter conhecimento de gestão, restauração 
e bebidas; satisfazer os requisitos de conhecimentos e aptidões 
comprovados através de provas de avaliação. 

14.2. Assistente de operações 

Grupo de escala XII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional do catering que auxilia o director de operações 
na execução das respectivas funções e o substitui nos seus 
impedimentos ou ausências; tem ao seu cargo a coordenação, 
orientação e prática dos sectores de operação de catering, com 
excepção da área de produção; realiza outras tarefas de natureza 
e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter um curso 
técnico-profissional; saber falar inglês e outra língua; pode assistir 

na elaboração dos cálculos dos custos de refeição de serviços a 
prestar às companhias de aviação; saber codificar e descodificar 
mensagens em diferentes línguas; ter conhecimentos profundos 
sobre higiene e segurança alimentar; saber elaborar ementas de 
interesse para os serviços aéreos; ter conhecimentos de 
informática na óprica do utilizador; ter conhecimento de gestão, 
restauração e bebidas; satisfazer os requisitos de conhecimentos 
e aptidões comprovados através de provas de avaliação. 

CAPÍTULO II - TURISMO 

15. Agências de viagem 

15.1. Consultor de agência de viagem 

Grupo de escala XIV 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que planifica, organiza, dirige e supervisiona 
todas as operações inerentes à actividade técnica da agência de 
viagens; prepara e apresenta produtos e serviços turísticos tendo 
em conta a estratégia e política de angariar os clientes e o mercado; 
elabora relatórios e outro expediente de controle, garantindo a 
eficiência do sistema de arquivo de todos os documentos; propõe 
itinerários e os orçamentos de viagens de acordo com os 
interesses ou necessidades dos clientes; providencia a aquisição 
de passagens aéreas, terrestres e/ou marítimas para garantir o 
transporte de passageiros ou bagagens; assim como reservas, 
alojamento e serviços locais para os clientes nomeadamente 
transfers, visitas, excursões e bilhetes para espectáculos; emite 
cupões "vouchers" para serem apresentados no momento da 
utilização; calcula as tarifas aéreas, de caminhos-de-ferro e de 
autocarro emitindo os respectivos títulos de transporte; orienta 
os procedimentos para aquisição de passaportes e vistos 
remetendo a documentação necessária às entidades competentes, 
tendo em conta as exigências legais de cada país; elabora e 
apresenta para pagamento documentos de cobrança pelos 
serviços prestados e pode efectuar recebimentos em moeda 
nacional ou estrangeira, em conformidade com o sistema cambial 
em vigor; realiza outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Deve ter formação superior em turismo; ter certificação 
profissional da IATA na especialidade; ter no mínimo 2 anos de 
experiência profissional como técnico de turismo "B"; saber falar 
inglês e outra língua estrangeira; ter conhecimentos de tarifas e 
emissões de bilhetes aéreos; ter o conhecimento do sistema de 
reservas; ter o conhecimento das normas legais de cada país 
para o pedido de vistos; ter conhecimentos profundos de 
geografia universal; ter conhecimentos de contabilidade; ter 
conhecimentos de informática na óptica do utilizador; satisfazer 
os requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

15.2. Técnico de agência de viagem "A" 

Grupo de escala XII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que realiza operações incumbidas da 
actividade da agência de viagens nomeadamente itinerários 
e orçamentos de viagens de acordo com os interesses ou 



necessidades dos clientes; pode providenciar a aquisição de 
passagens aéreas, terrestres e/ou marítimas para garantir o 
transporte de passageiros ou bagagens; faz reservas para 
alojamento e serviços locais para os clientes nomeadamente 
transfers, visitas, excursões, bilhetes para espectáculos; calcula 
as tarifas aéreas, de caminhos-de-ferro e de autocarro emitindo 
os respectivos títulos de transporte; realiza procedimentos com 
vista à obtenção de vistos remetendo a documentação necessária 
às entidades competentes, tendo em conta as axigências legais 
de cada país; quando incumbido elabora e apresenta para 
pagamento documentos de cobrança pelos serviços prestados e. 
pode efectuar recebimentos em moeda nacional ou estrangeira 
em conformidade com o sistema cambial em vigor; realiza outras 
tarefas de natureza e complexidade sim lar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter curso 
técnico-profissional; ter no mínimo 2 anos de experiência 
profissional como técnico de turismo "B"; saber falar inglês e 
outra língua estrangeira; ter conhecimentos de tarifas e emissões 
de bilhetes aéreos; ter o conhecimento do sistema de reservas; 
ter o conhecimento das normas legais de cada país para o pedido 
de vistos; ter conhecimentos profundos de geografia universal; 
ter conhecimentos de contabilidade ter conhecimentos de 
informática na óptica do utilizador; satisfazer os requisitos de 
conhecimentos e aptidões comprovados através de provas de 
avaliação. 

15.3. Técnico de agência de viagem "B" 

Grupo de escala X 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que sob supervisão, realiza operações tais 
como aquisição de passagens aéreas, terrestres e/ou marítimas 
para garantir o transporte de passageiros ou bagagens; elabora 
marcação de reservas para alojamento e serviços, locais para os 
clientes nomeadamente transfers, visita:;, excursões, bilhetes para 
espectáculos; se incumbido, calcula as tarifas aéreas, de 
caminhos-de-ferro e de autocarro emitindo os respectivos títulos 
de transporte; realiza a tramitação de expediente diverso, tal como, 
passaportes e vistos remetendo a documentação necessária às 
entidades competentes, tendo em conta as exigências legais de 
cada país; se autorizado, elabora e apresenta para pagamento 
documentos de cobrança pelos serviços prestados; poderá 
executar outras tarefas afins à área; realiza outras tarefas de 
natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter curso 
técnico-profissional; ter no mínimo 1 ano de experiência 
profissional como técnico de turismo "estagiário"; saber falar 
inglês e outra língua estrangeira; ter conhecimentos de tarifas e 
emissões de bilhetes aéreos; ter conhecimentos do sistema de 
reservas; ter o conhecimento das normas legais de cada país 
para pedido de vistos; ter conhecimentos profundos de geografia 
universal; ter conhecimentos de contabilidade; ter conhecimentos 
de informática na óptica do utilizador; satisfazer os requisitos de 
conhecimentos e aptidões comprovados através de provas» de 
avaliação. 

16. Guias de turismo 

16.1. Guia intérprete nacional "A" 
Grupo de escala XVII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que aplica as técnicas de planificação e 
organização de produtos e serviços turísticos; utiliza os métodos 
e as técnicas de recolha e interpretação de informação turística 
de carácter local, regional, nacional, histórico e étnico-cultural, 
tais como museus, estações arqueológicas incluindo pinturas 
rupestres e as gastronomias; acompanha turistas ou visitantes 
no itinerário pela cidade ou em visitas a lugares de interesse 
histórico ou geral, tais como, monumentos, edifícios, pontes, 
museus e galerias de arte, mencionando seus nomes, localização 
e outros dados para cientificá-los dos pontos incluídos no roteiro, 
fornecendo-lhes explicações durante o trajecto e dando-lhes a 
assistência requerida, para tornar interessante e proveitoso o 
roteiro turístico; identifica as motivações e interesses dos turistas 
formulando conteúdos em produtos e serviços; aplica as melhores 
técnicas de comunicação e cuida da boa prática de segurança, 
higiene e prevenção contra acidentes optando pelos melhores 
itinerários; realiza pesquisas e contactos junto de instituições 
especializadas, tal como, faculdades de história, arqueologia e 
geografia; realiza outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Deve possuir como habilitações literárias mínimas um curso 
superior; ter um curso técnico-profissional; saber falar a língua 
inglesa e outra língua estrangeira; deve ter domínio de história, 
geografia e aspectos sócio-culturais; ter o domínio de etiqueta e 
relações públicas; ter conhecimentos sobre os itinerários de nível 
nacional; ter conhecimento ecológico em matéria de interacção 
de componentes do ecossistema e ter conhecimento físico dos 
parques e reservas em matéria de instâncias e infra-estruturas; 
ter conhecimentos de informática na óptica do utilizador; satisfazer 
os requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

16.2. Guia intérprete nacional "B" 

Grupo de escala XIV 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que coordenado com colegas hierárquicos, 
observa programas de acompanhamento de turistas ou visitantes, 
em itinerários bem seleccionados, tal como, museus, estações 
arqueológicas, ou galerias de arte, fazendo comentários sobre os 
objectos ou quadros ali expostos, fornecendo-lhes explicações 
durante o trajecto e dando-lhes a assistência requerida, para 
tornar interessante e proveitoso o roteiro turístico; indica aos 
turistas os lugares e obras de maior interesse, como monumentos, 
edifícios, pontes, mencionando seus nomes, localização e outros 
dados para cientificá-los do ponto de vista arquitectónico; faz 
breves comentários durante a permanência dos turistas nos locais 
escolhidos, indicando datas e factos históricos e dando outras 
informações pertinentes, para proporcionar aos visitantes o 
conhecimento da história e das manifestações artístico-culturais 
do local visitado; indica aos turistas os locais para as refeições 
ou descanço obedecendo as solicitações recebidas, para 
proporcionar-lhes conforto e bem-estar; na relação comos turistas 



aplica técnicas de atendimento e acolhimento normados e regras 
de protocolo, incluindo as melhores técnicas de comunicação; 
produz relatórios técnicos com resultados e sugestões das visitas 
turísticas; realiza outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter um curso 
técnico-profissional; saber falar a língua inglesa e outra língua 
estrangeira; deve ter domínio de história, geografia e aspectos 
sócio-culturais; ter o domínio de etiqueta e relações públicas; ter 
conhecimentos sobre os itinerários de nível nacional; ter 
conhecimentos de informática na óptica do utilizador; satisfazer 
os requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

16.3. Guia intérprete regional "A" 

Grupo de escala XIII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que pesquisa e interpreta informações de 
recursos de potencialidades turísticas regionais incluindo, lugares 
históricos, manifestações artísticas, gastronómicas étnico-
cultural; acompanha grupo de turistas em visitas, excursões e 

viagens dentro da região no país, seguindo um itinerário 
previamente estabelecido, apontando locais de interesses, 
tomando providências referentes a acomodações e outros 
serviços, para proporcionar conforto aos turistas e tornar a 
viagem agradável e proveitosa; durante a viagem proporciona 
animação turística com a actuação de grupos de canto-e-dança 
locais, de acordo com as características, necessidades e 
expectativas dos turistas; pede a atenção dos turistas durante o 
itinerário para locais de interesse, dando-lhes explicações sobre 
factos históricos e o significado das danças assistidas ou fazendo 
comentários pertinentes para tornar a viagem útil tanto no sentido 
recreativo, como no cultural e etnológico; orienta os turistas na 
programação de visitas individuais indicando-lhes os tocais 
agradáveis mais próximos para atender aos interesses e 
preferências de cada participante; identifica as tendências de 
evolução de tipos e segmentos de turismo bem como de novos 
programas e produtos turísticos regionais; realiza outras tarefas 
de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter um curso 
técnico-profissional; ter no minímo 3 anos de experiência 
profissional como guia interprete regional "B"; saber falar a língua 
inglesa e outra língua estrangeira; deve ter domínio de história, 
geografia e aspectos sócio-culturais; ter o domínio de etiqueta e 
relações públicas; ter conhecimentos sobre os itinerários de nível 
regional; ter conhecimentos de informática na óptica do utilizador; 
satisfazer os requisitos de conhecimentos e aptidões 
comprovados através de provas de avaliação. 

16.4. Guia intérprete regional "B" 

Grupo de escala XI 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que adopta e pratica programas definidos e 
seleccionados em coordenação com os colegas de hierárquias 

superiores; no atendimento e acolhimento, aplica técnicas e 
normas de comunicação e de protocolo; acompanha turistas em 
viagens, excursões e Visitas a locais de interesse turístico, tais 
como museus, palácios e monumentos regionais localizados numa 
das regiões do país; presta informações de. carácter geral, 
histórico e cultural, cuja actividade se exerce exclusivamente numa 
região definida; durante a viagem pode proporciona animação 
turística com a actuação de grupos de canto-e-dança locais, de 
acordo com as características, necessidades e expectativas dos 
turista; realiza outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter um curso 
técnico-profissional; saber falar a língua inglesa e outra língua 
estrangeira; deve ter domínio de história, geografia e aspectos 
sócio-culturais; ter o domínio de etiqueta e relações públicas; ter 
conhecimentos sobre os itinerários de nível regional; ter 
conhecimentos de informática na óptica do utilizador; satisfazer 
os requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

16.5. Guia de campo 

Grupo de escala VI 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que acompanha turistas em viagens e visitas 
a locais de interesse turístico, prestando informações específicas 
de carácter sócio-cultural exclusivos do lugar, bem como, os 
aspectos ecológicos da fauna e flora existentes; realiza outras 
tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o nível elementar do sistema nacional do ensino, ou 
experiência reconhecida na actividade; ser fluente na língua 
inglesa e local; ter o domínio da zona ou lugar específico de 
interesse turístico; ter conhecimentos sobre os itinerários de nível 
local; satisfazer os requisitos de conhecimentos e aptidões 
comprovadas através de provas de avaliação. 

16.6. Correio de turismo 

Grupo de escala XIV 

Conteúdo de trabalho: 

É ó profissional que orienta e coordena viagens turísticas de 
longo curso zelando pelo bem-estar dos turistas e prestando-

lhes informações de natureza diversa; acolhe os turistas à entrada 
do veículo e procede à recolha de documentos; acompanha-os 
no discurso da viagem e dá informações de carácter geral sobre 
as paisagens, populações, locais turísticos, compras, câmbios e 
outras referentes às regiões ou países visitados; ocupa-se das 
formalidades na passagem de fronteira; auxilia os turistas nas 
compras e respectivos pagamentos; escolhe os circuitos 
turísticos a efectuar, estabelecendo os contactos necessários 
com os guias das cidades visitadas; efectua pagamentos e 
recebimentos em moeda nacional ou estrangeira; toma nota de 
reclamações e presta os primeiros socorros em caso de acidentes; 
regista dados e informações relativos aos clientes e fornecedores 
e comunica os incidentes ocorridos; realiza outras tarefas de 
natureza e complexidade similar. 



Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter um curso 
técnico-profissional; saber falar a língua inglesa e outra língua 
estrangeira; deve ter domínio de história, geografia e aspectos 
sócio-culturais dos países onde exerce a profissão; ter o domínio 
de etiqueta e relações públicas; deve ter informação sobre os 
lugares turísticos, sobre a zona ou lugares da actividade; ter 
conhecimentos de informática na óptica do utilizador; satisfazer 
os requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

16.7. Transferis ta 

Grupo de escala XIII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que acolhe, presta informações de carácter 
diverso e acompanha turistas, previamente designados, entre 
estações terrestres, marítimas e aéreas e estabelecimentos 
hoteleiros e similares; desloca-se ao local de desembarque, a fim 
de receber e de dar as boas-vindas aos turistas; auxilia-os no 
despacho das bagagens; acompanha-os ao hotel, dando-lhes 
informações sobre a cidade em geral ou sobre motivos de interesse 
existentes no trajecto; executa tarefas idênticas aquando da 
partida dos turistas; por vezes acompanha-os nas suas 
deslocações pela cidade ou pelo país; realiza outras tarefas de 
natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.° ciclo do ensino secundário geral; ter um curso 
técnico-profissional; saber falar a língua inglesa e outra língua 
estrangeira; ter conhecimentos sobre os itinerários; pode assistir 
os turistas no embarque e desembarque nos aeroportos; ter 
conhecimentos sobre etiqueta e relações públicas; ter 
conhecimentos de informática na óptica do utilizador; satisfazer 
os requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

16.8. Motorista de turismo "A" 

Grupo de escala XI 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que acompanha os turistas nacionais ou 
estrangeiros em veículos ligeiros com lotação máxima de 15 
passageiros, conduz o respectivo veículo, prestando em 
simultâneo informações por itinerários, destacando os lugares 
por interesse ecológico, paisagístico, recreativo, histórico ou 
étnico-cultural; identifica e selecciona o melhor itinerário de modo 
a garantir conforto e estabilidade da viagem; utiliza técnicas de 
motivação e de comunicação de modo a garantir melhor 
interacção com os turistas. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.° ciclo do ensino secundário geral; ter um curso 
técnico-profissional, ou ter, no minímo 3 anos de experiência 
profissional como motorista de turismo "B"; saber falar a língua 
inglesa e outra língua estrangeira; ler carta de condução 
profissional; ter conhecimentos sobre etiqueta e relações públicas; 
ter conhecimento sobre os principais lugares turísticos, 

históricos e culturais; ter conhecimentos de informática na óptica 
do utilizador; ter conhecimentos sobre os itinerários; satisfazer 
os requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

16.9. Motorista de turismo "B" 

Grupo de escala IX 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que acompanha os turistas nacionais ou 
estrangeiros em veículos ligeiros com lotação máxima de 15 
passageiros, conduz o respectivo veículo, prestando em 
simultâneo informações por itinerários, destacando os lugares 
por interesse ecológico, paisagístico, recreativo, histórico ou 
étnico-cultural. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.o ciclo do ensino secundário geral; ter experiência 
profissional; saber falar a língua inglesa e outra língua estrangeira; 
ter carta de condução profissional; ter conhecimentos sobre 
etiqueta e relações públicas; ter conhecimento sobre os principais 
lugares turísticos, históricos e culturais; ter conhecimentos de 
informática na óptica do utilizador; ter conhecimentos sobre os 
itinerários; satisfazer os requisitos de conhecimentos e aptidões 
comprovados através de provas de avaliação. 

17. Casinos 

17.1. Chefe de partida 

Grupo de escala XIV 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que dirige e fiscaliza, em representação directa 
das empresas as salas de jogos de casinos; distribui as tarefas 
aos empregados da banca e zela pela sua representação; decide 
sobre o número de bancas a abrir e providencia para que sejam 
encerradas as que tenham perdido animação; assegura o 
cumprimento das normas em vigor sobre jogos de fortuna ou 
azar; zela pela resolução dos eventuais litígios ocorridos na sala; 
procede a contagem e conferência de fichas relativas às 
percentagens que constituem a receita da empresa nos jogos de 
cartas; providencia para que os dados, baralhos e distribuidores, 
entre outros, sejam conservados nas condições legais; entrega 
ao conselho de inspecção as cartas e dados defeituosos e presta 
atenção necessária à averiguação de fraudes. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter experiência 
mínima de 3 anos como chefe de sala; saber falar a língua inglesa 
e outra língua estrangeira; ter um curso técnico-profissional; ter 
o domínio das normas em vigor sobre jogos de fortuna ou azar; 
ter domínio comprovado de relações públicas e de direcção; ter 
conhecimentos de informática na óptica do utilizador; satisfazer 
os requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

17.2. Chefe de sala 

Grupo de escala XIII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que dirige e fiscaliza a sala de jogos bem 
como, na ausência do chefe de partida ou fiscal-chefe zela pelos 



serviços de identificação, coordena e desenvolve procedimentos 
administrativos inerentes à gestão do pessoal da respectiva sala 
de jogos, em representação directa da empresa concessionária. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter experiência 
mínima de 2 anos como chefe de banca; saber falar a língua inglesa 
e outra língua estrangeira; ter um curso técnico-profissional; ter 
o domínio das normas em vigor sobre jogos de fortuna ou azar; 
ter domínio comprovado de relações públicas e de funções de 
direcção; ter elevado sentido de observação; ter conhecimentos 
de informática na óptica do utilizador; satisfazer os requisitos de 
conhecimentos e aptidões comprovados através de provas de 
avaliação. 

17.3. Chefe de banca 

Grupo de escala XII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que verifica, em relação às mesas de jogos 
sob seu controle, a correcteza das marcações das apostas feitas 
pelos jogadores; fiscaliza, controla e confere a correcteza de todas 
as operações de jogos efectuadas nas respectivas mesas de jogo, 
em especial os trocos, marcação de apostas pedidas pelos 
jogadores, recolhas e pagamentos efectuados pelos pagadores; 
informa o chefe de banca da necessidade de realização de reforços 
do capitai em giro inicial em relação às referidas mesas de jogo, e 
intervem na solução de problemas e dúvidas emergentes no 
processo do jogo. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter experiência 
mínima de 3 anos como fiscal de banca; saber falar a língua inglesa 
e outra língua estrangeira; ter um curso técnico-profissional; ter 
o domínio das normas em vigor sobre jogos de fortuna ou azar; 
ter sentido elevado de relações públicas; ter conhecimentos de 
informática na óptica do utilizador; satisfazer os requisitos de 
conhecimentos e aptidões comprovados através de provas de 
avaliação. 

17.4. Fiscal de banca 

Grupo de escala XII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que verifica, em relação às mesas de jogos 
sob seu controlo, a correcteza das marcações das apostas feitas 
pelos jogadores; fiscaliza, controla e confere a correcteza de todas 
as operações de jogos efectuadas nas respectivas mesas de jogo, 
em especial os trocos, marcação de apostas pedidas pelos 
jogadores, recolhas e pagamentos efectuados pelos pagadores; 
informa o chefe de banca da necessidade de realização de reforços 
do capital em giro inicial em relação às referidas mesas de jogo, e 
intervem na solução de problemas e dúvidas emergentes no 
processo do jogo. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2° ciclo do ensino secundário geral; ter experiência 
mínima de 3 anos como pagador; saber falar a língua inglesa e 
outra língua estrangeira; ter um curso técnico-profissional; ter o 

domínio das normas em vigor sobre jogos de fortuna ou azar; ter 
sentido elevado de relações públicas; ter conhecimentos de 
informática na Óptica do utilizador; satisfazer os requisitos de 
conhecimentos e aptidões comprovados através de provas de 
avaliação. 

17.5. Pagador 

Grupo de escala XI 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que desencadeia os procedimentos 
necessários para a efectivação das jogadas e evolução próprias 
de cada modalidade de jogo, nomeadamente lança a bola ou 
dados; baralha, estende, distribui e recolhe cartas; oferece os 
dados ou as cartas aos jogadores a quem caiba a mão e, terminada 
a mão, recolhe-os; procede, antes da expressão-ordem "Jogo 
feito", "Nada mais", as marcações que lhe sejam pedidas por 
jogadores presentes à mesa de jogo; pronuncia em voz clara e 
audível os anúncios concernentes ao funcionamento e 
andamento do jogo em curso na respectiva mesa; recolhe fichas 
de apostas perdedoras; realiza o pagamento dos prémios 
correspondentes às paradas ganhadoras; efectua a venda de 
fichas e trocos que lhe sejam pedidos pelos jogadores e procede 
ao transporte de fichas ou outros símbolos de jogos em uso na 
respectiva sala de jogos e representativos do capital em giro 
inicial. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2° ciclo do ensino secundário geral; ter no mínimo 
3 meses de estágio depois da formação ou ter experiência de 
auxiliar pagador: saber falar a língua inglesa e outra língua 
estrangeira; ter um curso técnico-profissional; ter sentido elevado 
de relações públicas; ter conhecimentos de informática na óptica 
do utilizador; satisfazer os requisitos de conhecimentos e 
aptidões comprovados através de provas de avaliação. 

17.6. Auxiliar pagador 

Grupo de escala X 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que procede, única e exclusivamenete, 
a arrumação das fichas recolhidas pelo pagador, com rapidez 
e eficiência de acordo com as regras definidas e passa ao pagador 
montes de fichas que se encontrem afastados deste, para efeitos 
de trocos ou pagamentos. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter no mínimo 
3 meses de estágio depois da formação ou ter experiência de 
auxiliar pagador; saber falar a língua inglesa e outras línguas 
estrangeiras; ter um curso técnico-profissional; ter sentido 
elevado de relações públicas; ter conhecimentos de informática 
na óptica do utilizador; satisfazer os requisitos de conhecimentos 
e aptidões comprovados através de provas de avaliação, 

17.7. Ficheiro principal (caixa principal) 

Grupo de escala XIV 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional responsável pela correcta administração, 
organização, controle e movimentação de todos os valores que 



se encontram na casa-forte da sala de jogos/sede da modalidade 
de jogos; procede à dotação e entrega das existências iniciais e 
de reforços de valores para os ficheiros fixos e volantes; procede, 
nos casinos, á dotação do capital em giro inicial em fichas para 
as bancas e para as máquinas de jogo; recolhe, no final da 
partida/sessão, a totalidade de valores dos ficheiros fixos e 
volantes bem como, no caso dos casinos, do capital em giro 
inicial de cada banca; controla a actividade dos ficheiros fixos e 
volantes. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; deve ter o 
curso de contabilidade ou ter no mínimo 3 anos de experiência 
como caixa fixo; saber falar a língua inglesa e outra língua 
estrangeira; ter conhecimentos de informática na óptica do 
utilizador; satisfazer os requisitos de conhecimentos e aptidões 
comprovados através de provas de avaliação. 

17.8. Ficheiro fixo (caixa fixo) 

Grupo de escala XI 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que procede à venda de fichas ou outras 
formas de participação no jogo, de acordo com cada caso 
específico, bem como os trocos e reforços pedidos pelas bancas/ 
/máquinas (apenas nos casinos) e ao fornecimento de valores 
aos ficheiros volantes (função de caixa vendedora) e, ainda 
à compra de fichas aos clientes e serviços de câmbios e ao 
pagamento de prémios (função de caixa compradora); confere e 
elabora o balanço contabilístico dos valores a circular no cofre; 
assegura o empacotamento de fichas s moedas. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; deve ter o 
curso de contabilidade ou ter no mínimo 3 anos de experiência 
como caixa volante; saber falar a língua inglesa e outra língua 
estrangeira; saber fazer câmbios; ter conhecimentos de informática 
na óptica do utilizador; satisfazer os requisitos de conhecimentos 
e aptidões comprovados através de provas de avaliação. 

17.9. Ficheiro volante (caixa volante) 

Grupo de escala X 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que fornece, contra numerário, as fichas ou 
cartões a utilizar em diversas salas de jogo de um casino ou outro 
estabelecimento; percorre a sala de jogo munido de cartões ou 
transportando uma mala contendo fichas ou cartões pretendidos 
e cobrando-lhes as importâncias respectivas; troca, na caixa 
vendedora, dinheiro recebido por novas fichas e cartões, a fim 
de manter a quantidade inicial, em função da sala de jogo onde 
trabalha; deve executar as tarefas respeitantes ao sorteio do jogo, 
manipulando comandos adequados e anunciando os números 
do mesmo. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.o ciclo do ensino secundário geral; deve ter o 
curso técnico-profissional; saber falar a língua inglesa e outras 
línguas estrangeiras; ter o domínio das regras do jogo; saber 

fazer câmbios; ter conhecimentos de informática na óptica do 
utilizador; satisfazer os requisitos de conhecimentos e aptidões 
comprovados através de provas de avaliação. 

17.10. Controlador de vigilância de CCTV de casino 

Grupo de escala XII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que efectua as operações de manuseamento 
do equipamento informático e/ou electrónico de som e imagem 
e respectivos sistemas de CCTV para efeitos de controle 
e segurança das instalações e das pessoas, bens e valores que 
nelas se encontrem inerentes à exploração da actividade do jogo, 
bem como para a verificação e controlo da conformidade da 
actividade e operações realizadas nessas instalações. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; deve ter 
experiência mínima de 2 anos como pagador; saber falar a língua 
inglesa e outra língua estrangeira; ter conhecimentos de 
informática na óptica do utilizador; ter domínio do equipamento 
CCTV; ter o domínio das regras de jogos; satisfazer os requisitos 
de conhecimentos e aptidões comprovados através de provas 
de avaliação. 

18. Praias e piscinas 

18.1. Chefe de praia e piscina 

Grupo de escala X 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional responsável pela organização, exploração e 
condução da actividade da secção; é também responsável pelo 
material de utilização existente, bem como a sua manutenção, 
conservação e exploração; faz o controle das receitas e é 
responsável perante os clientes pelo cumprimento do 
regulamento interno; realiza outras tarefas de natureza e 
complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.° ciclo do ensino secundário geral; ter 
conhecimentos de inglês e outra língua estrangeira; ter curso 
técnico-profissional; ter conhecimentos técnicos sobre os 
primeiros socorros, equipamentos de piscina e praia; deve ter 
conhecimentos básicos de contabilidade e informática na óptica 
do utilizador; satisfazer os requisitos de conhecimentos e aptidões 
comprovados através de provas de avaliação. 

18.2. Banheiro 

Grupo de escala VIII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que colabora na montagem, exploração, 
arrumação, limpeza e conservação da praia/piscina e o respectivo 
material; vende bilhetes em recintos aquáticos em caso de não 
haver bilheteria; realiza outras tarefas de natureza e complexidade 
similar. 



Requisitos de qualificação: 

Possuir o nível elementar do sistema nacional do ensino; ter 
conhecimentos de inglês e outra língua estrangeira; deve saber 
montar equipamentos e zelar pela conservação e limpeza; ter 
conhecimentos técnicos de equipamento e sua conservação; ter 
experiência de vendas; satisfazer os requisitos de conhecimentos 
e aptidões comprovados através de provas de avaliação. 

18.3. Nadador - salvador 
Grupo de escala IX 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional responsável pela segurança dos banhistas 
dentro das áreas vigiadas e pelo seu salvamento em caso de 
acidente; colabora ainda com os restantes elementos nas outras 
tarefas inerentes desde que isso não afecte a sua tarefa essencial, 
que é a vigilância; realiza outras tarefas de natureza e 
complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.° ciclo do ensino secundário geral; ter 
conhecimentos de inglês e outra língua estrangeira; deve ter um 
curso profissional de nadador-salvador e de primeiros socorros; 
deve ter conhecimentos do equipamento à utilizar e sua 
conservação; deve ter noções das tarefas do banheiro; satisfazer 
os requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

18.4. Tratador/conservador de piscina 

Grupo de escala IX 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que assegura a limpeza das piscinas e zonas 
circundantes mediante a utilização de equipamento adequado; 
controla e mantém as águas das piscinas em perfeitas condições 
de utilização; é responsável pelo bom funcionamento dos 
equipamentos de tratamento, bombagem e transporte de águas; 
nos casos em que a sua actividade principal não o ocupe a tempo 
inteiro poderá desempenhar outras tarefas simples e não 
permanentes; realiza outras tarefas de natureza e complexidade 
similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.° ciclo do ensino secundário geral; ter 
conhecimentos de inglês e outra língua estrangeira; deve ter um 
curso profissional; conhecer os produtos químicos adequados 
ao tratamento de água; saber interpretar os símbolos constantes 
dos produtos, equipamentos e manuais; ter noções de 
canalização; ter conhecimento de inventário, controle e 
conservação de equipamento; ter conhecimentos de informática 
na óptica do utilizador; satisfazer os requisitos de conhecimentos 
e aptidões comprovados através de provas de avaliação. 

19. Parque e campismo 

19.1. Encarregado de parque e campismo 

Grupo de escala XIII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que dirige, colabora, orienta e vigia todos os 
serviços dos parques de campismo e parques de turismo de 

acordo com as directrizes superiores; vela pelo cumprimento das 
regras de higiene e assegura a eficiência da organização geral do 
parque; comunica as autoridades competentes à prática de 
irregularidades pelos campistas; é responsável pelo controle das 
receitas e despesas, competindo-lhe fornecer aos serviços de 
contabilidade todos os elementos de que estes careçam; informa 
à direcção das ocorrências na actividade do parque e instrui os 
seus subordinados sobre os trabalhos que lhes são confiados; 
informa do que existe em termos de turismo aos turistas; realiza 
outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter no mínimo 
3 anos de experiência profissional como guarda de parque de 
campismo; saber falar inglês; saber elaborar o plano de serviço 
em parques de campismo e turismo; conhecer as regras de higiene 
e segurança; ter noções de contabilidade e ter noções de 
informática na óptica do utilizador; ter conhecimentos turísticos 
da zona envolvente; satisfazer os requisitos de conhecimentos e 
aptidões comprovados através de provas de avaliação. 

20. Golfe 

20.1. Chefe de golfe 

Grupo de escala XIV 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que dirige, orienta e fiscaliza o funcionamento 
de todas secções e serviços existentes no campo de golf: e nas 
instalações sociais de apoio; aconselha a administração no que 
diz respeito a investimentos e a política de organização; pode 
representar a adminitração dentro do âmbito dos poderes que 
lhe sejam conferidos, com excepção dos aspectos laborais; é 
responsável pelo sector de relações públicas; assegura a 
manutenção de todas instalações desportivas e sociais em 
perfeitas condições de utilização; providencia a gestão racional 
e eficaz dos recursos humanos e materiais postos à sua 
disposição; organiza calendário desportivo e promove a realização 
de torneios e competições; ocupa-se das relações públicas; realiza 
outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter no mínimo 
3 anos de experiência profissional como profissional de golfe; 
saber falar a língua inglesa; deve possuir profundos 
conhecimentos sobre a gestão de golfe; deve saber orientar, 
organizar e programar todos os serviços de golfe; ter 
conhecimentos de relações públicas; ter conhecimento de 
conservação das instalações desportivas e sociais; saber gerir 
racionalmente os meios humanos e materiais à sua disposição; 
ter conhecimento de informática na óptica do utilizador; satisfazer 
os requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação, 

20.2. Chefe de manutenção de golfe 

Grupo de escala XIV 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que superintende, coordena e executa todas 
tarefas inerentes à manutenção de golfe para o que deverá ter 
qualificações académicas adequadas; realiza outras tarefas de 
natureza e complexidade similar. 



Requisitos de qualificação: 

Deve possuir como habilitações literárias o curso médio na 
área de Agro-pecuária; ter no mínimo de 3 anos de experiência 
profissional na área; saber programar e executar as tarefas 
inerentes ao cuidado e manutenção da área do Golfe; ter 
conhecimentos de informática na óptica do utilizador; satisfazer 
os requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

20.3. Secretário de golfe 

Grupo de escala XIII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que coadjuva o chefe de golfe na execução 
das respectivas funções e substitui-o nos seus impedimentos e 
ausências; compete-lhe executar as tarefas atribuídas ao director 
de golfe nos casos em que este não exista; realiza outras tarefas 
de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter no mínimo 
3 anos de experiência profissional como profissional de golfe; 
saber falar a língua inglesa; dever possuir profundos 
conhecimentos sobre a gestão de golfe; deve saber orientar, 
organizar e programar todos os serviços de golfe; ter 
conhecimentos de relações públicas; ter conhecimento sobre a 
conservação de instalações desportivas e sociais; saber gerir 
racionalmente os meios humanos e materiais à sua disposição; 
ter conhecimentos de informática na óptica do utilizador; 
satisfazer os requisitos de conhecimentos e aptidões 
comprovados através de provas de avaliação. 

20.4. Empregado de regis de golfe 

Grupo de escala X 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que fiscaliza, coordena e executa os trabalhos 
relativos à rega; assegura a manutenção dos reservatórios 
de rega, estação de bombagem, furos artesianos e outras 
tubagens de água de apoio ao campo de golfe; programa e fiscaliza 
as regas automáticas; realiza outras tarefas de natureza 
e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Deve possuir como habilitações literárias um curso técnico-
profissional adequado à ocupação; saber falar inglês para saber 

interpretar os símbolos das máquinas; saber elaborar os planos 
de rega; conhecer as técnicas de tratamento e bombagem da 
água; conhecer os equipamentos de tubagem utilizado na. rega 
dos campos; ter conhecimentos de informática na óptica do 
utilizador; ter conhecimentos técnicos de irrigação de campos 
de golfe; saber funcionar com os equipamentos disponíveis; 
satisfazer os requisitos de conhecimentos e aptidões 
comprovados através de provas de avaliação. 

20.5. Operador-chefe de zona 

Grupo de escala VIII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que executa os trabalhos de operador e é 
responsável pelos trabalhos inerentes à zona que lhe foi 
distribuída; realiza outras tarefas de natureza e complexidade 
similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o nível elementar do sistema nacional de ensino; ter 
conhecimentos técnicos de conservação de campos de golfe; 
saber funcionar com os equipamentos disponíveis; satisfazer os 
requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

20.6. Empregado de campo de golfe 

Grupo de escala VI 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que providencia a realização dos trabalhos de 
conservação no campo de golfe de acordo com orientação 
superior; realiza outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o nível elementar do ensino nacional; ter 
conhecimentos técnicos de conservação de campos de golfe; 
saber funcionar com os equipamentos disponíveis; satisfazer os 
requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

20.7. Recepcionista de golfe 

Grupo de escala X 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que nos campos ou clubes de golfe se ocupa 
dos serviços de recepção, nomeadamente o acolhimento dos 
jogadores residentes ou não nos anexos da empresa; emite, 
apresenta e recebe as respectivas contas; abastece e vende o 
material desportivo nas lojas de golfe; realiza outras tarefas de 
natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter curso 
técnico-profissional; ter no mínimo 2 anos de experiência 
profissional na área; saber falar inglês e francês; ter noções de 
marketing, conhecer todos os produtos de venda de golfe; ter 
conhecimentos de informática na óptica do utilizador; satisfazer 
os requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

20.8. Operador de máquinas de golfe 

Grupo de escala VII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que executa todos os trabalhos inerentes ao 
corte de relva e outros que lhe forem superiormente determinados; 
realiza outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o nível elementar do ensino nacional; ter um curso 
técnico-profissional; ter noções de inglês; ter conhecimento das 
máquinas a utilizar; conhecer as técnicas de corte e conservação 
da relva; satisfazer os requisitos de conhecimentos e aptidões 
comprovados através de provas de avaliação. 



20.9. Chefe de caddies 

Grupo de escala X 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que orienta os serviços dos caddies bem como 
a sua formação; instrui-os na maneira de executarem as 
respectivas funções; tem a cargo todo o material deixado à sua 
guarda, pelo qual é responsável; realiza outras tarefas de natureza 
e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.o ciclo do ensino secundário geral; saber falar 
inglês e francês; ter no mínimo 3 anos de experiência profissional 
como caddie; deve conhecer as regras de golfe; deve conhecer o 
campo e as respectivas características; deve conhecer todo o 
material e equipamento a ser utilizado; saber inventariar todo o 
material da sua responsabilidade; ter conhecimentos de 
informática na óptica do utilizador; satisfazer os requisitos de 
conhecimentos e aptidões comprovados através de provas de 
avaliação. 

20.10. Caddies 

Grupo de escala VIII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que se encarrega do transporte dos utensílios 
de golfe, quando solicitado pelo jogador ou nomeado pelo chefe 
dos caddies', deve ser conhecedor das regras de golfe; realiza 
outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o nível elementar do sistema nacional de ensino; ter 
um curso técnico-profissional; ter conhecimentos de inglês e 
outras línguas; conhecer os utensílios de golfe; saber aconselhar 
a melhor utilização dos utensílios de golfe; conhecer as regras de 
golfe; satisfazer os requisitos de conhecimentos e aptidões 
comprovados através de provas de avaliação. 

21. Animação turística 

21.1. Encarregado de animação turística 

Grupo de escala XIV 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que superintende, coordena e executa todas 
as actividades de animação e desportos de um estabelecimento; 
controla e dirige o pessoal; assegura a promoção comercial da 
exploração; realiza outras tarefas de natureza e complexidade 
similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter curso 
técnico-profissional; ter no mínimo 2 anos de experiência 
profissional como monitor de animação turística; saber organizar 
e programar a actividade de animação; saber falar inglês e francês; 
ter conhecimentos de informática na óptica do utilizador; satisfazer 
os requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

21.2. Animador turístico 

Grupo de escala XII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que assegura a ocupação e entretenimento de 
turistas em diferentes tipos de unidades, nomeadamente 
hoteleiras; elabora programas de animação, atendendo às infra-
estruturas da unidade e à estação do ano; assegura a execução 

dos programas, nomeadamente decorando as salas e contactando 
com artistas; efectua reparações nos jogos e nos outros 
equipamentos de entretenimento e desporto; afixa e actualiza 
quadros de informações várias; regista e transmite sugestões e 
reclamações dos turistas; toma as medidas necessárias para 
prevenção de acidentes e presta primeiros socorros sempre que 
necessário; realiza outras tarefas de natureza e complexidade 
similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter curso 
técnico-profissional; saber falar inglês e francês; saber organizar 
e programar a actividade de diferentes especialidades desportivas; 
ter conhecimentos de informática na óptica do utilizador; satisfazer 
os requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

21.3. Monitor de animação turística 

Grupo de escala XII 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que lecciona, orienta e anima a actividade da 
sua especialidade (natação, equitação, golfe, vela, ténis, 
motonaútica, pesca desportiva, mergulho) desportos radicais 
entre outros; realiza Outras tarefas de natureza e complexidade 
similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; ter curso 
técnico-profissional; saber falar inglês e francês; saber organizar 
e programar a actividade de diferentes especialidades desportivas; 
ter conhecimentos de informática na óptica do utilizador; satisfazer 
os requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

21.4. Disk-jockey 

Grupo de escala XI 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que opera os equipamentos de som e luzes em 
boites, dancings e outros recintos; realiza outras tarefas de 
natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.o ciclo do ensino secundário geral; experiência 
profissional comprovada; saber organizar e programar a actividade 
musical; ser bom animador e comunicador; satisfazer os requisitos 
de conhecimentos e aptidões comprovados através de provas 
de avaliação. 



22. Bowling 

22.1. Chefe de bowling 

Grupo de escala XIV 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que dirige e orienta a actividade, aplicando os 
métodos e as técnicas de funcionamento e gestão do bowling; 
elabora e apresenta a recolha de in formação, avaliando e 
definindo o melhor plano e estratégia de implementação; identifica 
e apresenta os procedimentos sobre os direitos e deveres da 
organização e dos clientes, bem como a qualidade e o padrão de 
serviços a oferecer; organiza, promove e comercializa produtos, 
incluindo, calendários de torneios de competição desportiva; 
realiza eventos de divulgação e adesão de clientes, caracterizando 
grupos-alvos a prática de bowling, com o uso de equipamento e 
domínio das normas, como pontuação e outros procedimentos; 
aconselha se necessário, a procedimentos médicos a alguns 
clientes; controla e garante a aplicação das normas sobre higiene, 
saúde, prevenção e segurança dos praticantes e profissionais da 
actividade; realiza outras tarefas de natureza e complexidade 
similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; saber falar 
inglês e francês; ter no mínimo 2 anos de experiência profissional 
como empregado de bowling', ter curso técnico-profissional; ter 
conhecimento de organização e gestão da actividade; ter o 

domínio técnico do equipamento necessário à actividade; saber 
orientar e gerir as diferentes áreas complementares à actividade; 
ter conhecimentos de informática na óptica do utilizador; ter o 
domínio das normas e dos procedimentos necessários para a 
prática dos jogos; aconselhar os clientes a procedimento médico, 
se necessário, de acordo com algumas características físicas, a 
exemplo, idade e peso; satisfazer os requisitos de conhecimentos 
e aptidões comprovadas através de provas de avaliação. 

22.2. Empregado de bowling "A" 

Grupo de escala XI 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que executa procedimentos de gestão técnico-
administrativo, assumindo as funções de controlo, colocação e 

manutenção do equipamento, verificando as condições de uso 
pelos clientes; realiza o programa e a estratégia de implementação 
definidos no plano de actividade, observando a qualidade e o 
padrão de serviços a oferecer; aplica e faz observar na relação 
com os clientes os procedimentos, as técnicas de comunicação, 
atendimento e recepção; participa nas sessões de divulgação, 
como instrutor, estimulando e atraindo ao jogo, transmitindo as 
técnicas, movimentos, requisitos e normas a praticar; estar atento 
a observância às normas sobre higiene, saúde, prevenção e 
segurança dos praticantes e profissionais da actividade; realiza 
outras tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 2.° ciclo do ensino secundário geral; saber falar 
inglês e francês; ter no mínimo de 2 anos de experiência 
profissional como empregado de bowling "B"; ter curso técnico 

profissional; ter conhecimentos técnicos e de uso do 
equipamento necessário à actividade de bowling; ter 
conhecimento de gestão de áreas complementares à actividade; 
ter conhecimentos de informática na óptica do utilizador; 
aconselhar os clientes de acordo com a idade e peso; satisfazer 
os requisitos de conhecimentos e aptidões comprovados através 
de provas de avaliação. 

22.3. Empregado de bowling "B" 

Grupo de escala IX 

Conteúdo de trabalho: 

É o profissional que cuida e realiza procedimentos de 
manutenção, asseio e limpeza do equipamento, das pistas e das 
instalações da prática de jogo; colabora, realizando o programa 
de implementação definidos no plano de actividade, observando 
a qualidade e o padrão de serviços a oferecer; assume as boas 
maneiras na relação com os clientes, de acordo com as técnicas 
de comunicação, atendimento e recepção; colabora, participando 
com o superior hierárquico nas acções de instrução na prática do 
bowling; substitui o superior hierárquico na sua ausência na 
realização das tarefas de natureza e complexidade similar. 

Requisitos de qualificação: 

Possuir o 1.° ciclo do ensino secundário geral; saber falar 
inglês e francês; ter curso técnico-profissional; ter conhecimento 
de organização e funcionamento da actividade de Bowling-, ter 
conhecimentos técnicos de todo equipamento disponível; ter 
conhecimento de outras áreas complementares à actividade; ter 
conhecimentos de informática na óptica do utilizador; deve saber 
explicar o funcionamento dos jogos e a verificação da pontuação; 
satisfazer os requisitos de conhecimentos e aptidões 
comprovados através de provas de avaliação. 

23. Aprendizes 

Carreira Idade Classe Periodo 
de aprendizado 

1 Ascensorista 15 7.a 12 meses 

2 Bagageiro 15 7.a 18 meses 

3 Barman 15 10.a 18 meses 

4 
Cafeteiro 

15 7.a 12 meses 

5 Chefe de vinhos (escanção) 15 10.a 18 meses 

6 Controlador 15 12.a 24 meses 

7 Controlador de caixa 15 10.a 24 meses 

8 
Copeiro 

15 7.a 18 meses 

9 Costureira de hotel 15 7.a 18 meses 

10 Cozinheiro 15 10.a 24 meses 

11 
Ecónomo 

15 10.a 18 meses 

12 Empregado de balcão 15 10.a 18 meses 

13 Empregado de mesa 15 10.a 18 meses 

14 Empregado de quarto 15 7.a 18 meses 

15 Empregado de self-service 15 7.a 12 meses 

16 Engomador 15 7.a 12 meses 

17 Governanta de anilares 15 10.a 18 meses 

18 
Lavador 

15 7.a 12 meses 

29 Porteiro de hotel 15 10.a 18 meses 

20 Recepcionista de hotel 15 12.a 24 meses 



Anexos 
Profissiograma 
Carreira: Chefe de recepção 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Escala* 
Descrição 

O polo alto define uma pessoa com 
Aptidões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo alto define uma pessoa com 

Inteligência geral baixa capacidade de resolver 
problemas e de se adaptar a novas 
situações, pensar em termos 
abstractos e aprender 

X 
elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, pensar 
em termos abstractos e aprender 

Raciocínio lógico baixa capacidade de seguir um 
processo discursivo descobrindo 
a relação causal existente entre 
diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 
discursivo descobrindo a relação causal 
existente entre diversos factos ou ideias 

Compreensão verbal baixa capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

X 

elevada capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se 
pensa; pensar rapidamente em 
palavras 

X 
elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 
pensar rapidamente em palavras 

Raciocínio numérico baixa capacidade para resolver 
problemas aritméticos, fazer 
cálculos 

X 
elevada capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 
conteúdos verbais, visuais, 
relações entre nomes e figura 

X 
elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 
entre nomes e figura 

Capacidade e 
rapidez perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, seme-
lhanças e diferenças entre os 
objectos 

X 
elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 
e diferenças entre os objectos 

Visualização espacial baixa capacidade que permite 
relacionar os elementos visuais no 
espaço, reconhecer figuras, formas 
e áreas 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 
os elementos visuais no espaço, 
reconhecer figuras, formas e áreas; 

*" 1" - Baixa "2" - Médio Baixa "3"- Média "4" - Média-alta "5" -Alta 



Perfil de personalidade 

Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O poio alto. define uma pessoa 
Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 

Descrição 

O poio alto. define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante 
X 

calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
X emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

atrevida/segura socialmente e 

empreendedora 

Sensibilidade ob jec t iva , nada sen t imenta l e 
calculista 

X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 
prudente 

X confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calcul sta, discreta, não se 
abre 

X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 
familiar 

X aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência auto-suf ic iente , individualis ta e 
solitária 

X seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão t ensa , ené rg ica , impac ien te e 
intranquila 

X relaxada, calma e paciente 

* " 1" - Não favorável " 2 " - Favorável com reservas "3" - Favorável "4" - Bastante favorável " 5 " - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Boa apresentação e simpatia; boa capacidade em adquirir novos conhecimentos, ter capacidade de organização e planificação, ter 
facilidade em memorizar os eventos, as pessoas, os locais, as situações e/ou pedidos, capacidade de compreensão verbal e escrita e 
facilidade em exprimir por escrito ou oralmente o que pensa, capacidade em estabelecer relações existentes entre factos ou ideias de 
uma forma lógica e coerente, facilidade em efectuar cálculos numéricos; gosto pela área de Hotelaria, ter objectivos bem definidos a 
curto ou médio prazo referentes a progressão na carreira; ser responsável, dinâmico, sociável, empático, ter capacidade de resolução 
de conflitos, ser comunicativo, ter capacidade de liderança, ter capacidade para delegar tarefas, ter facilidade de relacionamento com 
os chefes hierárquicos, colegas, subordinados e clientes, ter capacidade de trabalhar em equipa e capacidade de trabalhar sobre 
pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Ascensorista 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Escala* 
Descrição 

O pelo alto define uma pessoa com 
Aptidões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 
5 

Descrição 

O pelo alto define uma pessoa com 

Inteligência geral baixa capacidade de resolver proble-

mas e de se adaptar a novas situa-

ções, pensar em termos abstractos 

e aprender 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, pensar 

em termos abstractos e aprender 

Raciocínio lógico baixa capacidade de seguir um proces-

so discursivo descobrindo a relação 

causal existente entre diversos 

factos ou ideias 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

Compreensão verbal baixa capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa, isto é, compreender, os 

significados das palavras 

X 

elevada capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa , isto é, c o m p r e e n d e r os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 
X 

elevada capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se pensa; 
pensar rapidamente em palavras 

Raciocínio numérico ba ixa c a p a c i d a d e para resolver 

p rob l emas a r i tmé t i cos , f a z e r 

cálculos 

X 
e levada c a p a c i d a d e para reso lver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade' que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

Capacidade e rapidez 

perceptivas 
baixa capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, seme-
lhanças e d i f e r enças entre os 
objectos 

X 

elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

Visualização espacial ba ixa c a p a c i d a d e que pe rmi te 
relacionar os elementos visuais no 
espaço, reconhecer figuras, formas 
e áreas 

X 
elevada capacidade que permite relacionar 

os e l emen tos v i sua i s no. espaço , 
reconhecer figuras, formas e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3" - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Desenfio 

O polo alto define uma pessoa 
Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 
4 

5 

Desenfio 

O polo alto define uma pessoa 

Afabilidade fr ia , impessoal e distante X 
calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável X 
emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância 
atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgent: 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

atrevida/segura socialmente e 

empreendedora 

Sensibilidade objectiva, nada sentimental e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconf iada , cépt ica e 

prudente 
X confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência au to -suf ic ien te , individual is ta e 

solitária 
X seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e oferante com a desordem 

ou as fa tas X 
perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa , ené rg ica , impac ien te e 

intranquila 
X 

relaxada, calma e paciente 

* " 1 " - Nao favorável "2" - Favorável com reservas " 3 " - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Boa apresentação e simpatia; capacidade em adquirir novos conhecimentos, capacidade de organização e planificação, capacidade 

de relacionar e interpretar elementos visuais, figuras, formas e áreas no espaço, facilidade em memorizar os eventos, as pessoas, 

os locais, as situações e informações, capacidade de compreensão verbal e escrita e facilidade em exprimir oralmente o que pensa, 

ter facilidade de locomoção motora; gosto pela área de Hotelaria, ter objectivos bem definidos a curto prazo referentes a progressão 

na carreira; ser responsável, dinâmico, sociável, empático, ser comunicativo, ter facilidade de relacionamento com os chefes hierárquicos, 

colegas e clientes, ter capacidade de trabalhar em equipa e capacidade de trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Bagageiro 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 
1 

Inteligência geral ba ixa c a p a c i d a d e de reso lver 

problemas e de se adaptar a novas 

s i tuações , pensa r em te rmos 

abstractos e aprender 

Raciocínio lógico ba ixa capac idade de seguir um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

Compreensão verbal baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é. compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escri to ou oralmente o que se 

pensa: pensar rapidamente em 

palavras 

Raciocínio numérico baixa c a p a c i d a d e para resolver 

p r o b l e m a s a r i tmé t i cos , lazer 

cálculos 

X 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

c o n t e ú d o s ve rba i s , v isua is , 

relações entre nomes e figura 

Capacidade e rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

r a p i d a m e n t e po rmenores , 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

Visualização espacial baixa c a p a c i d a d e que pe rmi te 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

* " 1 " - Não favorável " 2 " - Favorável com reservas " 3 " - Favorável 



Escala* 
Descrição 

O polo alto define uma pessoa com 2 3 4 5 

Descrição 

O polo alto define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 
e de se adaptar a novas situações, pensar 
em lermos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-versa, 
isto é, compreender os significados das 
palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se pensa: 
pensar rapidamente em palavras 

e l evada c a p a c i d a d e para resolver 
problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

X 

e levada capac idade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 
os e l e m e n t o s v isua is no espaço 
reconhecer figuras. formas e áreas 

"4" - Bastante favorável "5" - Favoravel preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo alto define uma pessoa 
Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 
1 2 3 4 

Descrição 

O polo alto define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante X calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável X emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X 

dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 
indulgente 

X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

atrevida/segura socialmente e 

empreendedora 

Sensibilidade objectiva, nada sentimental e 

calculista 
X 

sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X 

aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 
familiar X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência auto-suficiente, individualista e 
solitária 

X 
seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 
ou as faltai 

X 
perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica, impaciente e 
intranquila 

X relaxada, calma e paciente 

* " 1 " - Não favorável " 2 " - Favorável com reservas " 3 " - Favorável " 4 " -Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Boa apresentação e simpatia; capacidade em adquirir novos conhecimentos, capacidade de organização e planificação, facilidade 
em memorizar os eventos, as pessoas, os locais, as situações e informações, capacidade de compreensão verbal e escrita e facilidade 
em exprimir por escrito ou oralmente o que pensa, ter facilidade de locomoção motora; gosto pela área de Hotelaria, ter objectivos bem 
definidos a curto prazo referentes a progressão na carreira; ser responsável, dinâmico, sociável, empático, ser comunicativo, ter 
facilidade de relacionamento com os chefes hierárquicos, colegas e clientes, ter capacidade de trabalhar em equipa e capacidade de 
trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Empregado de quarta 

Aptidões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 
1 

Inteligência geral baixa capacidade de resolver pro-

blemas e de se adaptar a novas 

s i tuações , pensa r em t e rmos 

abstractos e aprender 

Raciocínio lógico ba ixa c a p a c i d a d e de segui r um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

Compreensão verbal baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é, compre- ender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

Raciocínio numérico baixa c a p a c i d a d e para reso lver 

p r o b l e m a s a r i tmé t i cos , fazer 

cálculos 

X 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

Capacidade e rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

r a p i d a m e n t e p o r m e n o r e s , 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

Visualização espacial ba ixa c a p a c i d a d e que permi te 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

* " 1 " - Não favorável "2" - Favorável com reservas " 3 " - Favorável " 



Escala* 
Descrição 

O polo alto define uma pessoa com 2 3 4 5 

Descrição 

O polo alto define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, pensar 

em termos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa , isto é, c o m p r e e n d e r os 

significados das palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

e l evada capac idade para reso lver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

os e l e m e n t o s v isua is no espaço , 

reconhecer figuras, formas e áreas 

4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dilatastes 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo alto define uma pessoa 
Dilatastes 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 
5 

Descrição 

O polo alto define uma pessoa 

Afabilidade fria. impessoal e distante X calorosa, afável, generosa e atenta aos 
outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emoc onalmente instável X emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formai 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida X atrevida/segura socialmente e 

empreendedora 

Sensibilidade ob j ec t i va , nada sen t imen ta l e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconf iada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, in segura e preocupada 
X 

segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência au to-suf ic ien te , individual is ta e 

solitária 
X seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica, impaciente e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3" - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Boa apresentação e simpatia; capacidade em adquirir novos conhecimentos, capacidade de organização e planificação, facilidade 
em memorizar os eventos, as pessoas, os locais, as situações e informações, capacidade de compreensão verbal e escrita e facilidade 
em exprimir por escrito ou oralmente o que pensa, ter facilidade de locomoção motora; gosto pela área de Hotelaria, ter objectivos bem 
definidos a curto prazo referentes a progressão na carreira; ser responsável, dinâmico, sociável, empático, honesto, comunicativo, 
atencioso, ter facilidade de relacionamento com os chefes hierárquicos, colegas e clientes, ter capacidade de trabalhar em equipa e 
capacidade de trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Governante geral 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 
1 

Inteligência geral ba ixa c a p a c i d a d e de reso lver 

problemas e de se adaptar a novas 

s i t uações , pensa r cm te rmos 

abstractos e aprender 

Raciocínio lógico ba ixa c a p a c i d a d e de segui r um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

Compreensão verbal baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escri to ou oralmente o que se 

pensa: pensar rapidamente em 

palavras 

Raciocínio numérico baixa c a p a c i d a d e para resolver 

p r o b l e m a s a r i tmé t i cos , fazer 

cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

c o n t e ú d o s verba is , v isua is , 

relações entre nomes e figura 

Capacidade e rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

r a p i d a m e n t e p o r m e n o r e s , 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

Visualização espacial baixa c a p a c i d a d e que pe rmi te 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3"- Favorável 



Escala* 
Descrição 

2 3 4 
5 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, 

p e n s a r em te rmos abs t r ac tos e 

aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa , is to é, c o m p r e e n d e r os 

significados das palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

X 
e levada c a p a c i d a d e para reso lver 

problemas aritméticos, lazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

os e l e m e n t o s v isua is no espaço , 

reconhecer figuras, formas e áreas 

4" - Bastanle favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

DIMENSÕES 
Descrição 

O polo baixo define una pessoa 

Escala* Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

DIMENSÕES 
Descrição 

O polo baixo define una pessoa 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante X calorosa, afável, generosa e atenta aos 
outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável X emocionalmente estável, adaptada e 
madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 
conflito X 

dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às 
normas 

inconformista, pouco cumpridora e 
indulgente 

X 
atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

atrevida/segura socialmente e 
empreendedora 

Sensibilidade objectiva, nada sentimental e 
calculista 

X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 
prudente 

X confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 
abre 

» 

X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à 
mudança 

tradicional e agarrada ao que lhe é 
familiar 

X aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiên-
cia 

auto-suficiente, individualista e 
solitária 

X seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 
ou as faltas 

X perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica, impaciente e 
intranquila X relaxada, calma e paciente 

* " 1 " - Não favorável " 2 " - Favorável com reservas " 3 " - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Boa apresentação e simpatia; capacidade em adquirir novos conhecimentos, capacidade de organização e planificação, facilidade 
em memorizar os eventos, os locais, as situações e informações, ter capacidade de concentração sobre um objecto ou conjunto de 
objectos, capacidade de compreensão verbal e escrita e facilidade em exprimir por escrito ou oralmente o que pensa, ter facilidade de 
locomoção motora; gosto pela área de Hotelaria, ter objectivos bem definidos a curto prazo referentes a progressão na carreira; ser 
responsável, dinâmico, sociável, empático, comunicativo, ter capacidade de liderança, ter capacidade de encontrar novas soluções ou 
de produzir novidades no domínio artístico, ter facilidade de relacionamento com os chefes hierárquicos, colegas, subordinados e 
clientes, ter capacidade de trabalhar em equipa e capacidade de trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Governante de andares 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 
1 

Inteligência geral baixa capacidade de resolver 
problemas e de se adaptar a novas 
situações, pensar em termos 
abstractos e aprender 

Raciocínio lógico baixa capacidade de seguir um 
processo discursivo descobrindo a 
relação causal existente entre 
diversos factos ou ideias 

Compreensão verbal baixa capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa. isto é, compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se 
pensa: pensar rapidamente em 
palavras 

Raciocínio numérico baixa capacidade para resolver 
problemas aritméticos, fazer 
cálculos 

M e m ó r i a baixa capacidade que permite evocar 
conteúdos verbais, visuais, 
relações entre nomes e figura 

Capacidade e rapidez 
perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, 
semelhanças e diferenças entre os 
objectos 

Visualização espacial baixa capacidade que permite 
relacionar os elementos visuais no 
espaço, reconhecer figuras, formas 
e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3" - Favorável " 



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 2 3 4 
5 Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, 

pensar em te rmos abs t r ac tos e 

aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome c vice-

versa , isto é, c o m p r e e n d e r os 

significados das palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa: 

pensar rapidamente em palavras 

X 

e levada c a p a c i d a d e para reso lver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

os e l e m e n t o s v i sua i s no e spaço , 

reconhecer figuras, formas e áreas 

"4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

E s c a l a * 
Descr ição 

O polo baixo define tinia pessoa 

Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 

Descr ição 

O polo baixo define tinia pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante X calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável X emociona lmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperar te e que evita 

conflito 
X 

dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às 

normas 

inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X 

atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

a t r ev ida / s egu ra soc i a lmen te e 

empreendedora 

Sensibilidade ob j ec t i va , nada sen t imenta l e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconf iada , céptica e 

prudente 
X confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginative e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta. não se 

abre 
X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura : preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à 

mudança 

tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiên-

cia 

au to-suf ic ien te , individual is ta e 

solitária 
X seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X 

perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa , ené rg i ca , impac ien te e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas " 3 " - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Boa apresen tação e s impat ia; c apac idade em adquir i r novos conhec imentos , capac idade de o rgan ização e p lani f icação, faci l idade 

em memor iza r os eventos , os locais, as s i tuações e informações , ter capac idade de concen t ração sobre um ob jec to ou con jun to de 

ob jec tos , capac idade de compreensão verbal e escrita e fac i l idade em expr imir por escr i to ou ora lmente o que pensa, ter faci l idade de 

l ocomoção motora ; gosto pela área d e Hotelar ia , ter ob jec t ivos bem def in idos a cur to p razo referentes a p rogressão na carreira; ser 

responsável , d inâmico, sociável , empát ico , comunica t ivo , ter capac idade de l iderança, ter capac idade de encont rar novas soluções ou 

de p roduz i r nov idades no domín io artístico, ter faci l idade de re lac ionamento com os chefes hierárquicos , colegas , subordinados e 

cl ientes, ter capac idade de t rabalhar err equipa e capac idade de t rabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Governante de rouparia e lavandaria 

Aptidões 
'Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

-

Inteligência 
geral 

baixa capacidade de resolver 
problemas e de se adaptar a novas 
situações, pensar em termos 
abstractos e aprender 

Raciocínio 
lógico 

baixa capacidade de seguir um 
processo discursivo desço- brindo 
a relação causal existente entre 
diversos factos ou ideias 

Compreensão 
verbal 

baixa capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa. isto é. compre-ender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se 
pensa; pensar rapidamente em 
palavras 

Raciocínio 
numérico 

baixa capacidade para resolver 
problemas aritméticos, fazer 
cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 
conteúdos verbais, visuais, 
relações entre nomes e figura 

Capacidade e 
rapidez 
perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, seme-
lhanças e diferenças entre os 
objectos 

Visualização 
espacial 

baixa capacidade que permite 
relacionar os elementos visuais no 
espaço, reconhecer figuras, formas 
e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas 



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, pensar 

em termos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa. isto é, c o m p r e e n d e r os 

significados das palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

X 
e levada capac idade para reso lver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

X 

e levada capac idade para reconhecer 

rapidamente pormenores, seme-lhanças 

e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

os e l e m e n t o s v i sua i s no espaço , 

reconhecer figuras, formas e áreas 

"3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 
Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante X calorosa, afável, generosa e atenta aos 
outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável X 
emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 
conflito X 

dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, poaco cumpridora e 
indulgente X 

atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida X atrevida/segura socialmente e empreende-
dora 

Sensibilidade objectiva, nada sentimental e 
calculista 

X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 
prudente 

X 
confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculis a, discreta, não se 
abre 

X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à 
mudança 

tradicional e agarrada ao que lhe e 
familiar 

X aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência auto-suficiente. individualista e 
solitária 

X seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 
ou as faltas 

X perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica, impaciente e 
intranquila X relaxada, calma e paciente 

* " 1 " - Não favorável "2" - Favorável c o m reservas " 3 " - Favorável "4" - Bastante favorável " 5 " - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Ter capacidade em adquirir novos conhecimentos, capacidade de organização e planificação, facilidade em memorizar informações, 
ter capacidade de concentração sobre um objecto ou conjunto de objectos, capacidade de relacionar e interpretar elementos visuais, 
figuras, formas e áreas no espaço, capacidade de compreensão verbal e escrita e facilidade em exprimir por escrito ou oralmente o que 
pensa, ter facilidade de locomoção motora; gosto pela área de Hotelaria, ter objectivos bem definidos a curto prazo referentes a 
progressão na carreira; ser responsável, dinâmico, empático, comunicativo, ter capacidade de liderança, ter facilidade de relacionamento 
com os chefes hierárquicos, colegas, subordinados e clientes, ter capacidade de trabalhar em equipa e capacidade de trabalhar sobre 
pressão. 



Profissiograma 

Carreira: Lavador/roupeiro 

Aptidões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 

Inteligência 
geral 

baixa capacidade de resolver 
problemas e de se adaptar a novas 
situações, pensar em termos 
abstractos e aprender 

Raciocínio 
lógico 

baixa capacidade de seguir um 
processo discursivo descobrindo a 
relação causal existente entre 
diversos factos ou ideias 

Compreensão 
verbal 

baixa capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa, isto é. compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se 
pensa: pensar rapidamente em 
palavras 

Raciocínio 
numérico 

baixa capacidade para resolver 
problemas aritméticos, fazer 
cálculos 

X 

Memória baixa capacidade que permite evocar 
conteúdos verbais, visuais, 
relações entre nomes e figura 

Capacidade e 
rapidez 
perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, 
semelhanças e diferenças entre os 
objectos 

Visualização 
espacial 

baixa capacidade que permite 
relacionar os elementos visuais no 
espaço, reconhecer figuras, formas 
e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável coro reservas "3"-



Escala* Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 
elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, 
pensar em termos abstractos e 
aprender 

X 
elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 
existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa. isto é, compreender os 

significados das palavras 

X 
elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 
pensar rapidamente em palavras 

elevada capacidade para resolver 
problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 
elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 
entre nomes e figura 

X 
elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 
e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 
os elementos visuais no espaço, 
reconhecer figuras, formas e áreas 

Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 
Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante 

X 

calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável X 
emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X 

atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

a t rev ida /segura socia lmente e 

empreendedora 

Sensibilidade objec t iva , nada sent imental e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X 

aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X aberta a mudança, experimental e critica 

Auto-suficiência auto-suficiente , individualista e 

solitária 
X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tole ante com a desordem 

ou as faltas 
X perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérg ica , impaciente e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 
Ter capacidade em adquirir novos conhecimentos, facilidade em memorizar informações, ter capacidade de concentração sobre um 

objecto ou conjunto de objectos, capacidade de relacionar e interpretar elementos visuais, figuras, formas e áreas no espaço, 
capacidade de compreensão verbal e escrita e facilidade em exprimir oralmente o que pensa, ter facilidade de locomoção motora; gosto 
pela área de Hotelaria, ter objectivos bem definidos a curto prazo referentes a progressão na carreira; ser responsável, paciente, 
metódico, ter capacidade de trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 

Carreira: G o v e r n a n t e de hotel 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Inteligência 

geral 

baixa capacidade de resolver 

problemas e de se adaptar a novas 

situações, pensar em termos 

abstractos e aprender 

Raciocínio 

lógico 

baixa capacidade de seguir um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

Compreensão 

verbal 

baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se 

pensa; pensar rapidamente em 

palavras 

Raciocínio 

numérico 

baixa capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer 

cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, 

relações entre nomes e figura 

Capacidade e 

rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

Visualização 

espacial 

baixa capacidade que permite 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

* " 1 " - Não favorável "2" - Favorável com reservas 



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 
5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, 

pensar em termos abstractos e 

aprender 

X 
elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa. isto é, compreender os 

significados das palavras 

X 
elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

X 
elevada capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

X elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

X 
elevada capacidade que permite relacionar 

os elementos visuais no espaço, 

reconhecer figuras, formas e áreas 

" 3 " - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 
Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 
2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante X calorosa, afável, generosa e atenta aos 
outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável X emocionalmente estável, adaptada e 
madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 
conflito 

X 
dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 
indulgente X 

atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X atrevida/segura socialmente e 

empreendedora 

Sensibilidade objectiva, nada sentimental e 
calculista 

X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 
prudente 

X confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 
abre 

X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 
familiar 

X aberta a mudança, experimental e critica 

Auto-suficiência auto-suficiente, individualista e 
solitária 

X 
seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 
ou as faltas 

X perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica, impaciente e 
intranquila 

X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Nao favorável "2" - Favorável com reservas "3" - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Ter facilidade em memorizar informações, ter capacidade de concentração sobre um objecto ou conjunto de objectos, ter a capacidade 
para captar as propriedades dos objectos, como o brilho a forma e o tamanho, ter elevada capacidade de coordenação óculo - manual, 
ter facilidade de destreza manual; gosto pela área de Hotelaria, ter objectivos bem definidos a curto prazo referentes a progressão na 
carreira; ser responsável, paciente, cuidadoso, capacidade de trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Engomador 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Inteligência 
geral 

baixa capacidade de resolver 
problemas e de se adaptar a novas 
situações, pensar em termos 
abstractos e aprender 

Raciocínio 
lógico 

baixa capacidade de seguir um 
processo discursivo descobrindo a 
relação causal existente entre 
diversos factos ou ideias 

Compreensão 
verbal 

baixa capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se 
pensa: pensar rapidamente em 
palavras 

Raciocínio 
numérico 

baixa capacidade para resolver 
problemas aritméticos, fazer 
cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 
conteúdos verbais, visuais, 
relações entre nomes e figura 

Capacidade e 
rapidez 
perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, seme-
lhanças e diferenças entre os 
objectos 

Visualização 
espacial 

baixa capacidade que permite 
relacionar os elementos visuais no 
espaço, reconhecer figuras, formas 
e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas 



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 5 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 
elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, 
pensar em termos abstractos e 
aprender 

X 
elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 
existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa, isto é. compreender os 

significados das palavras 

X 
elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 
pensar rapidamente em palavras 

X 
elevada capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 
elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 
entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, semelhanças 
e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 
os elementos visuais no espaço, 
reconhecer figuras, formas e áreas 

"3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrido 

Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria impessoal e distante X calorosa; afável, generosa e atenta aos 
outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável X emocionalmente estável, adaptada e 
madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 
conflito 

dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 
indulgente 

X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida X 
atrevida/segura socialmente e 

empreendedora. 

Sensibilidade objectiva, nada sentimental e 
calculista 

X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada céptica e 
prudente 

X 
confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista. discreta, não se 
abre 

X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe è 
familiar 

X aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência auto-suficiente, individualista e 
solitária X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 
ou as faltas 

X perfeccionista organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica, impaciente e 
intranquila 

X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável coro reservas "3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Ter capacidade de concentração sobre um objecto ou conjunto de objectos, ter capacidade de relacionar e interpretar elementos 
visuais, figuras, formas no espaço, ter facilidade de locomoção motora; gosto pela área de Hotelaria, ter objectivos bem definidos a 
curto prazo referentes a progressão na carreira; ser responsável, paciente, cuidadoso, metódico, capacidade de trabalhar sobre 
pressão. 



Profissiograma 

Carreira: Roupeiro 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define tuna pessoa 

Inteligência 
geral 

baixa capacidade de resolver 
problemas e de se adaptar a novas 
situações, pensar cm termos 
abstractos e aprender 

Raciocínio 
lógico 

baixa capacidade de seguir um 
processo discursivo descobrindo a 
relação causal existente entre 
diversos factos ou ideias 

Compreensão 
verbal 

baixa capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa, isto é. compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se 
pensa: pensar rapidamente em 
palavras 

Raciocínio 
numérico 

baixa capacidade para resolver 
problemas aritméticos, lazer 
cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 
conteúdos verbais, visuais, 
relações entre nomes e figura 

Capacidade e 
rapidez 
perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, 
semelhanças e diferenças entre os 
objectos 

Visualização 
espacial 

baixa capacidade que permite 
relacionar os elementos visuais no 
espaço, reconhecer figuras. formas 

e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável cam reservas 



Escala* 
Descrição 

O pólo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 5 

Descrição 

O pólo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, 

pensar cm termos abs t rac tos e 

aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa . isto é. compreender os 

significados das palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se pensa: 
pensar rapidamente em palavras 

X 

elevada capacidade para resolver 
problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 
conteúdos verbais, visuais, relações 
entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, semelhanças 
e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 
os elementos visuais no espaço, 
reconhecer figuras, formas e áreas 

"3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* Descrição 
Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria. impessoal e distante X calorosa, afável, generosa e atenta aos 
outros 

Raciocínio de pensamento concreto X do pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva c emocionalmente instável X emocionalmente estável, adaptada e 
madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 
conflito 

X dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista. pouco cumpridora e 
indulgente 

X 
atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida X atrevida/segura socialmente e 
empreendedora 

Sensibilidade objectiva, nada sentimental e 
calculista 

X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 
prudente 

X confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa c idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 
abre 

X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 
familiar 

X aberta a mudança, experimental e critica 

Auto-suficiência auto-suficiente. individualista e 
solitária 

X 
seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 
ou as faltas 

X perfeccionista. organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica, impaciente e 
intranquila 

X 
relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3" - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 
ler capacidade de concentração sobre um objecto ou conjunto de objectos, ter facilidade de locomoção motora; gosto pela área de 

Hotelaria, ter objectivos bem definidos a curto prazo referentes a progressão na carreira; ser responsável, paciente, cuidadoso, 
metódico, capacidade de trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 

Carreira: Porteiro 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Inteligência 
geral 

baixa capacidade de resolver 
problemas e de se adaptar a novas 
situações, pensar em termos 
abstractos e aprender 

Raciocínio 
lógico 

baixa capacidade de seguir um 
processo discursivo descobrin do 
a relação causal existente entre 
diversos factos ou ideias 

Compreensão 
verbal 

baixa capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa, isto é. compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se 
pensa; pensar rapidamente em 
palavras 

Raciocínio 
numérico 

baixa capacidade para resolver 
problemas aritméticos, fazer 

cálculos 

Memória 
baixa capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais. visuais, 
relações entre nomes e figura 

Capacidade e 
rapidez 
perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, 
semelhanças e diferenças entre os 
objectos 

Visualização 
espacial 

capacidade que permite 
relacionar os elementos visuais no 
espaço, reconhecer figuras, formas 
e áreas 

* "1" - Mio favorável "2" - Favorável com reservas 



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 
3 

4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 
e de se adaptar a novas situações, 
pensar em termos abstractos e 
aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 
discursivo descobrindo a relação causal 
existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

elevada capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se pensa; 
pensar rapidamente cm palavras 

X 

elevada capacidade para resolver 
problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 
conteúdos verbais, visuais, relações 
entre nomes e figura 

X 
elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 
e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 
os elementos visuais no espaço, 
reconhecer figuras, formas e áreas 

"3" - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 
Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante 
X 

calorosa, afável, generosa e atenta aos 
outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável X emocionalmente estável, adaptada e 
madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 
conflito 

X dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista. pouco cumpridora e 
indulgente 

X 
atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

atrevida/segura socialmente e 
empreendedora 

Sensibilidade objectiva, nada sentimental e 
calculista 

X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 
prudente 

X confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, nao se 
abre 

X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 
familiar 

X aberta a mudança, experimental e critica 

Auto-suficiência auto-suficiente. individualista e 
solitária 

X 
seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 
ou as faltas 

X 
perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica, impaciente e 
intranquila 

X 
relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Boa apresentação e simpatia; capacidade de organização e planificação, facilidade em memorizar os eventos, pessoas, os locais, as 
situações e informações, ter capacidade de concentração sobre um objecto ou conjunto de objectos, capacidade de relacionar e 
interpretar elementos visuais, figuras, formas e áreas no espaço, capacidade de compreensão verbal e escrita e facilidade em exprimir 
por escrito ou oralmente o que pensa, ter facilidade de locomoção motora; gosto pela área de Hotelaria e Turismo, ter objectivos bem 
definidos a curto prazo referentes a progressão na carreira; ser responsável, sociável, comunicativo, ter capacidade de liderança, ter 
facilidade de relacionamento com os chefes hierárquicos, colegas, subordinados e clientes, ter capacidade de trabalhar em equipa e 
capacidade de trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Chefe de mesa 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Inteligência 
geral 

baixa capacidade de resolver 
problemas e de se adaptar a novas 
situações, pensar em termos 
abstractos e aprender 

Raciocínio 
lógico 

baixa capacidade de seguir 
um processo discursivo 
descobrindo a relação causal 
existente entre diversos factos ou 
ideias 

Compreensão 
verbal 

baixa capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se 
pensa: pensar rapidamente em 
palavras 

Raciocínio 
numérico 

baixa capacidade para resolver 
problemas aritméticos, fazer 
cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 
conteúdos verbais, visuais, 
relações entre nomes e figura 

Capacidade e 
rapidez 
perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, 
semelhanças e diferenças entre os 
objectos 

Visualização 
espacial 

baixa capacidade que permite 
relacionar os elementos visuais no 
espaço, reconhecer figuras, formas 
e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas 



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa coin 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa coin 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 
e de se adaptar a novas situações, pensar 
em termos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 
discursivo descobrindo a relação causal 
existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa. isto é. compreender os 

significados das palavras 

- X 

elevada capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se pensa: 
pensar rapidamente em palavras 

X 
elevada capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 
conteúdos verbais, visuais, relações 
entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, seme-lhancas 
e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 
os elementos visuais no espaço, 
reconhecer figuras, formas e áreas 

"3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 
4 

5 O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria. impessoal e distante X calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
X emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X 

atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida X atrevida/segura socialmente e 

empreendedora 

Sensibilidade objectiva, nada sentimental e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X 

aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à 

mudança 
tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência auto-suficiente, individualista e 

solitária 
X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X 

perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica, impaciente e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* " 1 " - Não favorável "2" - Favorável com reservas " 3 " - Favorável "4" - Bastante - favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Boa apresentação e simpatia; capacidade de organização e planificação, facil idade em memorizar os eventos, pessoas, os locais, as 

si tuações e pedidos, ter capacidade de concentração sobre um objecto ou con jun to de objectos, capacidade de compreensão verbal 

e escrita e facil idade em exprimir por escrito ou oralmente o que pensa, ter facil idade de destreza manual, ter facil idade de locomoção 

motora; gosto pela área de Hotelaria, ter object ivos bem definidos a curto ou médio prazo referentes a progressão na carreira; ser 

responsável , dinâmico, metódico, cooperat ivo, prestativo, ter capacidade de encontrar novas soluções ou de produzir novidades no 

domínio gastronomia, ter capacidade de liderança, ter facil idade de relacionamento com os chefes hierárquicos, colegas e clientes, ter 

capac idade de trabalhar em equipa e capacidade de trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Chefe de vinhos 

Aptidões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Inteligência 

geral 

baixa capacidade de resolver 

problemas e de se adaptar a novas 

situações, pensar em termos 

abstractos e aprender 

Raciocínio 

lógico 
baixa capacidade de seguir um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

Compreensão 

verbal 
baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é. compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se 

pensa; pensar rapidamente em 

palavras 

Raciocínio 

numérico 
baixa capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer 

cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, 

relações entre nomes e figura 

Capacidade e 

rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

Visualização 

espacial 
baixa capacidade que permite 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas 



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 
4 

5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 
e de se adaptar a novas situações, pensar 
em termos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 
discursivo descobrindo a relação causal 
existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-versa, 
isto é. compreender os significados das 
palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se pensa; 
pensar rapidamente em palavras 

X 

elevada capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, semelhanças 
e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 
os elementos visuais no espaço, 
reconhecer figuras, formas e áreas 

"3"- Favorável " 4 " - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 
Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 
4 

5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante X calorosa, afável, generosa e atenta aos 
outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável X 
emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 
conflito 

X dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 
indulgente x 

atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida X atrevida/segura socialmente e 
empreendedora 

Sensibilidade objectiva, nada sentimental e 
calculista 

X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 
prudente 

X 
confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada. calculista, discreta, não se 
abre 

X 
aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e. preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 
familiar 

X aberta a mudança, experimental e critica 

Auto-suficiência auto-suficiente. individualista e 
solitária 

X seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 
ou as faltas 

X 
perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica, impaciente e 
intranquila 

X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Boa apresentação e simpatia; capacidade de: organização e planificação, facilidade em memorizar os eventos, pessoas, os locais, as 
situações e pedidos, ter capacidade de concentração sobre um objecto ou conjunto de objectos, capacidade de compreensão verbal 
e escrita e facilidade em exprimir por escrito ou oralmente o que pensa, ter facilidade de destreza manual, ter facilidade de locomoção 
motora; gosto pela área de Hotelaria, ter objectivos bem definidos a curto ou médio prazo referentes a progressão na carreira; ser 
responsável, dinâmico, metódico, cooperativo, prestativo, ter capacidade de encontrar novas soluções ou de produzir novidades no 
domínio gastronomia, ter capacidade de liderança, ter facilidade de relacionamento com os chefes hierárquicos, colegas e clientes, ter 
capacidade de trabalhar em equipa e capacidade de trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Chefe de bar 

A p t i d õ e s 
Descrição 

O polo bano define uma pessoa com 

Inteligência 
geral 

baixa capacidade de resolver 
problemas e de se adaptar a novas 
situações, pensar em termos 
abstractos e aprender 

Raciocínio 
lógico 

baixa capacidade de seguir um 
processo discursivo descobrindo a 
relação causal existente entre 
diversos factos ou ideias 

Compreensão 
verbal 

baixa capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa, isto é. compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se 
pensa: pensar rapidamente em 
palavras 

Raciocínio 
numérico 

baixa capacidade para resolver 
problemas aritméticos, fazer 
cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 
conteúdos verbais, visuais, 
relações entre nomes e figura 

Capacidade e 
rapidez 
perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, 
semelhanças e diferenças entre os 
objectos 

Visualização 
espacial 

baixa capacidade que permite 
relacionar os elementos visuais no 
espaço, reconhecer figuras, formas 
e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "'. 



Esca la * 
Descr ição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 
4 

5 

Descr ição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, pensar 

em lermos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa, isto é. compreender os 

significados das palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se pensa; 
pensar rapidamente em palavras 

X 

elevada capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 
conteúdos verbais, visuais, relações 
entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, semelhanças 
e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 
os elementos visuais no espaço, 
reconhecer figuras, formas e áreas 

"3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 
Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante 
X 

calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
X emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X alenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida X 
atrevida/segura socialmente e 

empreendedora 

Sensibilidade objectiva, nada sentimental e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança 

Auto-suficiência 

tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Perfeccionismo auto-suficiente, individualista e 

solitária 
X seguidora e que se integra em grupos 

Tensão 
flexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X 

perfeccionista, organizada e disciplinada 

tensa, enérgica, impaciente e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas " 3 " - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Boa apresentação e simpatia; capacidade de organização e planificação, facil idade em memorizar os eventos, pessoas, os locais, as 

si tuações e pedidos, ter capacidade de concentração sobre um objecto ou conjunto de objectos, capacidade de compreensão verbal 

e escrita e facil idade em exprimir oralmente o que pensa, ter facil idade de destreza manual, ter facil idade de locomoção motora; gosto 

pela área de Hotelaria, ter object ivos bem definidos a curto ou médio prazo referentes a progressão na carreira; ser responsável, 

dinâmico, cooperativo, prestativo, ter faci l idade de relacionamento com os chefes hierárquicos, colegas e clientes, ter capacidade de 

trabalhar em equipa e capacidade de trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Subchefe de Cafetaria 

Aptidões 

Descrição 

O polo baixo define urna pessoa com 

Inteligência geral baixa capacidade de resolver 
problemas e de se adaptar a novas 
situações, pensar em termos 
abstractos e aprender 

Raciocínio lógico baixa capacidade de seguir 
um processo discursivo desco-
brindo a relação causal existente 
entre diversos factos ou ideias 

Compreensão verbal baixa capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa. isto é. compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 
escrito ou ovalmente o que se 
pensa; pensar rapidamente em 
palavras 

Raciocínio numérico baixa capacidade para resolver 
problemas aritméticos, fazer 
cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 
conteúdos verbais, visuais, 
relações entre nomes e figura 

Capacidade e rapidez 
perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, 
semelhanças e diferenças entre os 
objectos 

Visualização espacial baixa capacidade que permite 
relacionar os elementos visuais no 
espaço, reconhecer figuras, formas 
e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas " 3 " -



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 
4 

5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, pensar 

em termos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-versa, 

isto é, compreender os significados das 

palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa: 

pensar rapidamente em palavras 

X 
elevada capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

os elementos visuais no espaço, 

reconhecer figuras, formas e áreas 

Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 

2 
3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabi l idade fria. impessoa l e d is tante X ca lorosa , afável. g e n e r o s a e atenta aos 

outros 

Racioc ín io de p e n s a m e n t o c o n c r e t o X de p e n s a m e n t o abstracto, general i s ta 

Estabi l idade reactiva e e m o c i o n a l m e n t e instável 
X 

e m o c i o n a l m e n t e e s t á v e l , a d a p t a d a e 

madura 

D o m i n â n c i a a t e n c i o s o , c o o p e r a n t e e q u e e v i t a 

c o n f l i t o 
X 

dominante , assert iva e c o m p e t i t i v a 

A n i m a ç ã o séria, reprimida e c u i d a d o s a X alegre, e spontânea , act iva e entusiasta 

A t e n ç ã o às n o r m a s inconformis ta , p o u c o cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

A t r e v i m e n t o t ímida, t e m e r o s a e c o i b i d a X 
a t r e v i d a / s e g u r a s o c i a l m e n t e e 

empreendedora 

Sensibi l idade o b j e c t i v a , n a d a s e n t i m e n t a l e 

calcul ista 
X sens íve l e sent imental 

Vigilância v i g i l a n t e , d e s c o n f i a d a , c é p t i c a e 

prudente 
X 

conf iante , s e m suspe i ta s e adaptável 

A b s t r a c ç ã o distraída, imaginat iva e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, ca lcul i s ta , discreta, não s e 

abre 
X aberta, genu ína , s i m p l e s e natural 

A p r e e n s ã o apreens iva , insegura e preocupada X segura, d e s p r e o c u p a d a e sat isfe i ta 

Abertura à 

mudança 
tradicional e agarrada ao q u e lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança , exper imenta l e crítica 

A u t o - s u f i c i ê n c i a a u t o - s u f i c i e n t e , i n d i v i d u a l i s t a e 

solitária 

X segu idora e que se integra e m grupos 

P e r f e c c i o n i s m o flexível e to lerante c o m a d e s o r d e m 

o u as faltas 
X 

perfecc ionis ta , organizada e d i sc ip l inada 

Tensão t e n s a , e n é r g i c a , i m p a c i e n t e e 

intranquila 
X relaxada, ca lma e paciente 

* " 1 " - Não favorável "2" - Favorável com reservas " 3 " - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Capacidade de organização e planificação, facilidade em efectuar cálculos numéricos, capacidade de compreensão verbal e escrita 
e facilidade em exprimir oralmente e por escrito o que pensa, ter facilidade de destreza manual, ter facilidade de locomoção motora; 
gosto pela área de Hotelaria, ter objectivos bem definidos a curto ou médio prazo referentes a progressão na carreira; ser responsável, 
dinâmico, cooperativo, prestativo, ter facilidade de relacionamento com os chefes hierárquicos e colegas, ter capacidade de trabalhar 
em equipa e capacidade de trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Subchefe de balcão 

Aptidões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Inteligência 

geral 

baixa capacidade de resolver 

problemas e de se adaptar a novas 

situações, pensar em termos 

abstractos e aprender 

Raciocínio 

lógico 
baixa capacidade de seguir um 

processo discursivo descobrindo 

a relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

Compreensão 

verbal 

baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa. isto é, compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se 

pensa; pensar rapidamente em 

palavras 

Raciocínio 

numérico 

baixa capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer 

cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, 

relações entre nomes e figura 

Capacidade e 

rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

Visualização 

espacial 

baixa capacidade que permite 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

* " 1 " - Não favorável "2" - Favorável com reservas 



Escala* Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 
5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, pensar 

em termos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-versa, 

isto é. compreender os significados das 

palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

X 
elevada capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

os elementos visuais no espaço, 

reconhecer figuras, formas e áreas 

"3"- Favorável " 4 " - Bastante favorável " 5 " - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* Descrição 

O poio baixo define uma pessoa 

Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 
4 5 

5 

Descrição 

O poio baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria. impessoal e distante 
X calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
X emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X 

dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista. pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida X 
atrevida/segura socialmente e 

empreendedora 

Sensibilidade objectiva, nada sentimental e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência auto-suficiente. individualista e 

solitária 
X seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X 

perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica, impaciente e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas " 3 " - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Boa apresentação e s impatia; capac idade de organização e planif icação, fac i l idade em efec tuar cálculos numéricos, capac idade de 

c o m p r e e n s ã o verbal e escrita e faci l idade em expr imir ora lmente o que pensa, ter faci l idade de destreza manual , ter faci l idade de 

l ocomoção motora ; gosto pela área de Hotelaria, ter objec t ivos bem def in idos a curto ou médio p razo referentes a progressão na 

carreira; ser responsável , d inâmico, coopera t ivo , prestat ivo, ter fac i l idade de re lac ionamento com os chefes hierárquicos, colegas e 

clientes, ter capac idade de t rabalhar em equipa e capac idade de t rabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Chefe de snack bar 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Inteligência 
geral 

baixa capacidade de resolver 
problemas e de se adaptar a novas 
situações, pensar em termos 
abstractos e aprender 

Raciocínio 

lógico 
baixa capacidade de seguir um 

processo discursivo descobrindo a 
relação causal existente entre 
diversos factos ou ideias 

Compreensão 
verbal 

baixa capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se 
pensa: pensar rapidamente cm 
palavras 

Raciocínio 

numérico 
baixa capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer 
cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 
conteúdos verbais, visuais, 
relações entre nomes e figura 

Capacidade e 
rapidez 
perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, 
semelhanças e diferenças entre os 
objectos 

Visualização 
espacial 

baixa capacidade que permite 
relacionar os elementos visuais no 
espaço, reconhecer figuras, formas 
e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "'. 



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 
4 

5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 
e de se adaptar a novas situações, pensar 
em termos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 
discursivo descobrindo a relação causal 
existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-versa, 
isto é, compreender os significados das 
palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se pensa: 
pensar rapidamente em palavras 

X 
elevada capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 
conteúdos verbais, visuais, relações 
entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, semelhanças 
e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 
os elementos visuais no espaço, 
reconhecer figuras, formas e áreas 

"3" - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 
Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante X calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
X emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida X 
a t revida /segura socia lmente e 

empreendedora 

Sensibilidade objec t iva , nada sent imenta l e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência auto-suficiente, individualista e 

solitária 
X seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X 

perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica , impaciente e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3" - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Boa apresentação e simpatia; capacidade de organização e planificação, facil idade em memorizar os eventos, pessoas, os locais, as 

si tuações e pedidos, ter capacidade de concentração sobre um objec to ou conjunto de objectos, capacidade de compreensão verbal 

e escrita e facil idade em exprimir oralmente o que pensa, ter facil idade de destreza manual , ter facil idade de locomoção motora; gosto 

pela área de Hotelaria, ter object ivos bem definidos a curto ou médio prazo referentes a progressão na carreira; ser responsável, 

dinâmico, cooperat ivo, prestativo, ter capacidade de liderança, ter faci l idade de relacionamento com os chefes hierárquicos, colegas 

e clientes, ter capacidade de trabalhar em equipa e capacidade de trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Subchefe de self-service 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Inteligência 

geral 

baixa capacidade de resolver 

problemas e de se adaptar a novas 

situações, pensar em termos 

abstractos e aprender 

Raciocínio 

lógico 
baixa capacidade de seguir um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

Compreensão 

verbal 

baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se 

pensa; pensar rapidamente em 

palavras 

Raciocínio 

numérico 

baixa capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer 

cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, 

relações entre nomes e figura 

Capacidade e 

rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

Visualização 

espacial 

baixa capacidade que permite 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas 



Esca la * 
Descr ição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 5 

Descr ição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, pensar 

em termos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-versa, 

isto é, compreender os significados das 

palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

X 
elevada capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

os elementos visuais no espaço, 

reconhecer figuras, formas e áreas 

"3" - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 
4 

5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria. impessoal e distante 
X calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável X emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X dominante, assertiva c competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista. pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

atrevida/segura socialmente e 

empreendedora 

Sensibilidade objectiva, nada sentimental e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína. simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada è satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência 
auto-suficiente, individualista e 

solitária 
X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica, impaciente e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas " 3 " - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Capac idade de organização e p lani f icação , faci l idade em efec tuar cá lculos numéricos , ler capac idade de concent ração sobre um 

ob jec to ou con jun to de ob jec tos , capac idade de compreensão verbal e escrita e fac i l idade em expr imir ora lmente o que pensa, ter 

fac i l idade de destreza manual , ter fac i l idade de locomoção motora ; gos to pela área de Hotelaria, ter ob jec t ivos bem def in idos a curto 

ou méd io prazo referentes a p rogressão na carreira ; ser responsável , d inâmico , coopera t ivo , prestat ivo, ter capac idade de l iderança, 

ter faci l idade de re lac ionamento com os chefes hierárquicos, colegas e cl ientes, ter capac idade de t rabalhar em equipa e capac idade de 

t rabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Chefe de economato 

Aptidões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Inteligência 
geral 

baixa capacidade de resolver 
problemas e de se adaptar a novas 
situações, pensar cm termos 
abstractos e aprender 

Raciocínio 
lógico 

baixa capacidade de seguir um 
processo discursivo descobrindo a 
relação causal existente entre 
diversos factos ou ideias 

Compreensão 
verbal 

baixa capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-
versa, isto é. compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se 
pensa: pensar rapidamente em 
palavras 

Raciocínio 
numérico 

baixa capacidade para resolver 
problemas aritméticos, fazer 
cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 
conteúdos verbais, visuais, 
relações entre nomes e figura 

Capacidade e 
rapidez 
perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, 
semelhanças e diferenças entre os 
objectos 

Visualização 
espacial 

baixa capacidade que permite 
relacionar os elementos visuais no 
espaço, reconhecer figuras, formas 
e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas 



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 
4 

5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, pensar 

cm termos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-versa, 

isto é, compreender os significados das 

palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

X 
e levada c a p a c i d a d e para reso lver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

X 

elevada capac idade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

os e l e m e n t o s v i sua i s no espaço , 

reconhecer figuras, formas e áreas 

" 3 " - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 
Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante 
X calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
. X emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X 

dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

a t revida /segura socia lmente e 

empreendedora 

Sensibilidade objec t iva , nada sent imental e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência auto-suficiente , individualista e 

solitária 
X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica , impaciente e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas " 3 " - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Capacidade de organização e planificação, facilidade em memorizar os eventos, pessoas, os locais, as situações e pedidos, ter 
capacidade de concentração sobre um objecto ou conjunto d objectos, capacidade de compreensão verbal e escrita e facilidade em 
exprimir oralmente e por escrito o que pensa, ter facilidade de destreza manual, ter facilidade de locomoção motora; gosto pela área de 
Hotelaria, ter objectivos bem definidos a curto ou médio, prazo .referentes a progressão na carreira; ser responsável, dinâmico, 
cooperativo, prestativo, ter facilidade de relacionamento, com os chefes, hierárquicos, colegas e clientes, ter capacidade de trabalhar 
em equipa e capacidade de trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Despenseiro 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Inteligência 

geral 

baixa capacidade de resolver 

problemas e de se adaptar a novas 

situações, pensar em termos 

abstractos e aprender 

Raciocínio 

lógico 
baixa capacidade de seguir um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

Compreensão 

verbal 

baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se 

pensa; pensar rapidamente em 

palavras 

Raciocínio 

numérico 

baixa capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer 

cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, 

relações entre nomes e figura 

Capacidade e 

rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

Visualização 

espacial 

baixa capacidade que permite 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas 



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 
e de se adaptar a novas situações, pensar 
em termos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-versa, 
isto é, compreender os significados das 
palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se pensa; 
pensar rapidamente em palavras 

X 
elevada capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 
conteúdos verbais, visuais, relações 
entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, semelhanças 
e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 
os elementos visuais no espaço, 
reconhecer figuras, formas e áreas 

"3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define lima pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 
Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define lima pessoa 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante X calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
X emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X 

dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

atrevida/segura socialmente e 

empreendedora 

Sensibilidade objectiva, nada sentimental e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência auto-suficiente, individualista e 

solitária 
X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X 

perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica, impaciente e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* " 1 " - Não favorável "2" - Favorável com reservas " 3 " - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Capacidade de compreensão verbal, facilidade em exprimir oralmente o que pensa, ter facilidade de destreza manual, ter facilidade 
de locomoção motora; gosto pela área de Hotelaria, ter objectivos bem definidos a curto ou médio prazo referentes a progressão na 
carreira; ser responsável, cooperativo, prestativo, ter facilidade de relacionamento com os chefes hierárquicos e colegas. 



Profissiograma 
Carreira: Chefe de cozinha 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Inteligência 

geral 

baixa capacidade de resolver 

problemas e de se adaptar a novas 

situações, pensar em termos 

abstractos e aprender 

Raciocínio 

lógico 
baixa capacidade de seguir um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

Compreensão 

verbal 

baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se 

pensa; pensar rapidamente em 

palavras 

Raciocínio 

numérico 
baixa capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer 

cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, 

relações entre nomes e figura 

Capacidade e 

rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

Visualização 

espacial 

baixa capacidade que permite 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas 



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, pensar 

em termos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-versa, 

isto é, compreender os significados das 

palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

X 
e levada capac idade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

os e lementos visuais no espaço, 

reconhecer figuras, formas e áreas 

"3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 
Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 
3 

4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante 
X 

calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável . 
X emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X 

dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

atrevida/segura soc ia lmente e 

empreendedora 

Sensibilidade object iva , nada sent imental e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura a mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência auto-suf ic iente , individualista e 

solitária 
X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X 

perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica , impaciente e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

C a p a c i d a d e de o r g a n i z a ç ã o e p l a n i f i c a ç ã o , f a c i l i d a d e e m m e m o r i z a r os even tos , p ra tos , e m e n t a s e /ou p e d i d o s , ter c a p a c i d a d e de 

c o n c e n t r a ç ã o s o b r e um o b j e c t o o u c o n j u n t o d e o b j e c t o s , c a p a c i d a d e d e c o m p r e e n s ã o ve rba l e escr i ta e f a c i l i d a d e e m e x p r i m i r 

o r a l m e n t e o q u e pensa , ter f ac i l i dade de de s t r eza m a n u a l , ter f ac i l i dade d e l o c o m o ç ã o m o t o r a ; gos to pe l a á r ea de Hote la r i a ; ter 

ob jec t ivos b e m def in idos a cur to ou m é d i o p r azo referentes a p rogressão na carreira; ser responsável , d inâmico , metódico , perfeccionis ta , 

c o o p e r a t i v o , p res ta t ivo , ter c a p a c i d a d e d e l ide rança , ter c a p a c i d a d e de e n c o n t r a r n o v a s s o l u ç õ e s ou de p r o d u z i r n o v i d a d e s no 

d o m í n i o gas t ronomia , ter c a p a c i d a d e de l iderança, ter fac i l idade d e r e l ac ionamen to c o m os che fe s h ie rá rqu icos e colegas , ter c apac idade 

d e t r aba lha r e m e q u i p a e c a p a c i d a d e d e t r aba lha r sob re p re s são . 



Profissiograma 
Carreira: Chefe de pastelaria 

Aptidões 

Descrição 

O poio baixo define uma pessoa com 

Inteligência 

geral 

ba ixa c a p a c i d a d e de re so lver 

problemas e de se adaptar a novas 

s i t u a ç õ e s , pensar em termos 

abstractos e aprender 

Raciocínio 

lógico 

baixa capac idade de seguir um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

Compreensão 

verbal 

baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é, compreender o s 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se 

pensa; pensar rapidamente em 

palavras 

Raciocínio 

numérico 

baixa capac idade para reso lver 

p r o b l e m a s a r i t m é t i c o s , fazer 

cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

c o n t e ú d o s verba i s , v i s u a i s , 

relações entre nomes e figura 

Capacidade e 

rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

rap idamente p o r m e n o r e s , 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

Visualização 

espacial 

ba ixa c a p a c i d a d e que permite 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e. áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas 



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com. 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com. 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, pensar 

em termos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-versa, 

isto é, compreender os s ignif icados das 

palavras 

X 

e levada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

X 
e l e v a d a c a p a c i d a d e para r e s o l v e r 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 

c onteúd o s verbais, visuais, re lações 

entre nomes e figura 

X 

e l e v a d a c a p a c i d a d e para r e c o n h e c e r 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

o s e l e m e n t o s v i s u a i s n o e s p a ç o , 

reconhecer figuras, formas e áreas 

"3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 
Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante 
X calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
X 

e m o c i o n a l m e n t e e s táve l , adaptada e 

madura 

Dominância atencioso , cooperante e que evita 

confl ito 
X 

dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

a t r e v i d a / s e g u r a s o c i a l m e n t e e 

empreendedora 

Sensibilidade o b j e c t i v a , nada s e n t i m e n t a l e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância v ig i lante , d e s c o n f i a d a , cépt ica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não s e 

abre 
X aberta, genuína, s imples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência a u t o - s u f i c i e n t e , i n d i v i d u a l i s t a e 

solitária 
X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X 

perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão t e n s a , e n é r g i c a , i m p a c i e n t e e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

C a p a c i d a d e d e o r g a n i z a ç ã o e p l a n i f i c a ç ã o , f a c i l i d a d e e m m e m o r i z a r os. e v e n t o s , p r a t o s , e m e n t a s e / o u p e d i d o s , t e r c a p a c i d a d e d e 

c o n c e n t r a ç ã o s o b r e u m o b j e c t o o u c o n j u n t o d e o b j e c t o s , c a p a c i d a d e d e c o m p r e e n s ã o v e r b a l e e s c r i t a e f a c i l i d a d e e m e x p r i m i r 

o r a l m e n t e o q u e p e n s a , t e r f a c i l i d a d e d e d e s t r e z a m a n u a l , t e r f a c i l i d a d e d e l o c o m o ç ã o m o t o r a ; g o s t o p e l a á r e a d e H o t e l a r i a ; t e r 

o b j e c t i v o s b e m d e f i n i d o s a c u r t o o u m é d i o p r a z o r e f e r e n t e s a p r o g r e s s ã o n a c a r r e i r a ; s e r r e s p o n s á v e l , d i n â m i c o , p r e s t a t i v o , t e r 

c a p a c i d a d e d e e n c o n t r a r n o v a s s o l u ç õ e s o u d e p r o d u z i r n o v i d a d e s n o d o m í n i o d a p a s t e l a r i a , t e r c a p a c i d a d e d e l i d e r a n ç a , t e r f a c i l i d a d e 

d e r e l a c i o n a m e n t o c o m o s c h e f e s h i e r á r q u i c o s e s u b o r d i n a d o s , t e r c a p a c i d a d e d e t r a b a l h a r e m e q u i p a e c a p a c i d a d e d e t r a b a l h a r s o b r e 

p r e s s ã o . 



Profissiograma 
Carreira: Chefe de controle 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Inteligência 

geral 

baixa capac idade de resolver 

problemas e de se adaptar a novas 

s i tuações , pensar em termos 

abstractos e aprender 

Raciocínio 

lógico 
baixa capacidade de seguir um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

Compreensão 

verbal 

baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se 

pensa: pensar rapidamente em 

palavras 

Raciocínio 

numérico 

baixa capacidade para resolver 

problemas ar i tmét icos , fazer 

cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

c o n t e ú d o s verbais , v i sua is , 

relações entre nomes e figura 

Capacidade e 

rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores , 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

Visualização 

espacial 
baixa capac idade que permite 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas 



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptara novas situações, pensar 

em termos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-versa, 

isto é, compreender os significados das 

palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa: 

pensar rapidamente em palavras 

X 
e levada capac idade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

X 

e levada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

os e l e m e n t o s v i sua i s no e spaço , 

reconhecer figuras, formas e áreas 

"3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante 
X calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
X emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X 

dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

atrevida/segura soc ia lmente e 

empreendedora 

Sensibilidade object iva , nada sent imental e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência auto-suf ic iente , individualista e 

solitária 
X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X 

perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica , impac iente e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

C a p a c i d a d e d e o r g a n i z a ç ã o e p l an i f i c ação , ter c a p a c i d a d e d e c o n c e n t r a ç ã o s o b r e u m o b j e c t o ou c o n j u n t o de ob j ec to s , c a p a c i d a d e 

d e c o m p r e e n s ã o ve rba l e escr i ta e f a c i l i d a d e e m e x p r i m i r o r a lmen te ; g o s t o pe l a á rea de Hote la r i a ; ter o b j e c t i v o s b e m de f in idos a cur to 

ou m é d i o p r a z o r e f e r e n t e s a p r o g r e s s ã o na ca r re i ra ; ser r e sponsáve l , t e r f a c i l i d a d e d e r e l a c i o n a m e n t o c o m os c h e f e s h i e rá rqu icos e 

co legas , t e r c a p a c i d a d e d e t r aba lha r e m e q u i p a e c a p a c i d a d e d e t r a b a l h a r s o b r e p r e s são . 



Profissiograma 
Carreira; Chefe de bowling 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 
Aptidões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 
1 

2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Inteligência 

geral 

baixa capac idade de resolver 

problemas e de se adaptar a novas 

s i tuações , pensar em termos 

abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, pensar 

em termos abstractos e aprender 

Raciocínio 

lógico 
baixa capacidade de seguir um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

Compreensão 

verbal 

baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-versa, 

isto é, compreender os significados das 

palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se 

pensa; pensar rapidamente em 

palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

Raciocínio 

numérico 

baixa capacidade para resolver 

problemas ar i tmét icos , fazer 

cálculos 

X 
e l evada capac idade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

c o n t e ú d o s verbais , v i sua is , 

relações entre nomes e figura X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

Capacidade e 

rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores , 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

X 

elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

Visualização 

espacial 

baixa capac idade que permite 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

os e l e m e n t o s v i suais no espaço , 

reconhecer figuras, formas e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5"'- Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Dimensões Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante 
X calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
X e m o c i o n a l m e n t e e s táve l , adaptada e 

madura 

Dominância atencioso , cooperante e que evita 

confl ito 
X 

dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

a t r e v i d a / s e g u r a s o c i a l m e n t e e 

empreendedora 

Sensibilidade o b j e c t i v a , n a d a s e n t i m e n t a l e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância v ig i lante , d e s c o n f i a d a , cépt i ca e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, s imples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência a u t o - s u f i c i e n t e , i n d i v i d u a l i s t a e 

solitária 
X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante c o m a desordem 

ou as faltas 
X 

perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão t e n s a , e n é r g i c a , i m p a c i e n t e e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

B o a a p r e s e n t a ç ã o e s i m p a t i a ; b o a c a p a c i d a d e e m a d q u i r i r n o v o s c o n h e c i m e n t o s , t e r c a p a c i d a d e d e o r g a n i z a ç ã o e p l a n i f i c a ç ã o , t e r 

f a c i l i d a d e e m m e m o r i z a r o s e v e n t o s , a s p e s s o a s , o s l o c a i s , a s s i t u a ç õ e s e / o u p e d i d o s , c a p a c i d a d e d e c o m p r e e n s ã o v e r b a l e e s c r i t a e 

f a c i l i d a d e e m e x p r i m i r p o r e s c r i t o o u o r a l m e n t e o que p e n s a , c a p a c i d a d e e m e s t a b e l e c e r r e l a ç õ e s e x i s t e n t e s e n t r e f a c t o s o u i d e i a s d e 

u m a f o r m a l ó g i c a e c o e r e n t e ; g o s t o p e l a á r e a d e T u r i s m o , t e r o b j e c t i v o s b e m d e f i n i d o s a c u r t o o u m é d i o p r a z o r e f e r e n t e s a p r o g r e s s ã o 

n a c a r r e i r a ; s e r r e s p o n s á v e l , d i n â m i c o , s o c i á v e l , e m p á t i c o , t e r c a p a c i d a d e d e r e s o l u ç ã o d e c o n f l i t o s , s e r c o m u n i c a t i v o , t e r c a p a c i d a d e 

d e l i d e r a n ç a , t e r c a p a c i d a d e p a r a d e l e g a r t a r e f a s , t e r f a c i l i d a d e d e r e l a c i o n a m e n t o c o m o s c h e f e s h i e r á r q u i c o s , c o l e g a s , s u b o r d i n a d o s 

e c l i e n t e s , t e r c a p a c i d a d e d e t r a b a l h a r e m e q u i p a e c a p a c i d a d e d e t r a b a l h a r s o b r e p r e s s ã o . 



Profissiograma 
Carreira: Animador turístico 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define tuna pessoa com 

Inteligência 

geral 

baixa capac idade de resolver 

problemas e de se adaptar a novas 

s i tuações , pensar em termos 

abstractos e aprender 

Raciocínio 

lógico 
baixa capacidade de seguir um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

Compreensão 

verbal 

baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se 

pensa; pensar rapidamente em 

palavras 

Raciocínio 

numérico 

baixa capacidade para resolver 

problemas ar i tmét icos , fazer 

cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

c o n t e ú d o s verbais , v i suais , 

relações entre nomes e figura 

Capacidade e 

rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores , 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

Visualização 

espacial 

baixa capac idade que permite 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas 



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, pensar 

em termos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-versa, 

isto é, compreender os significados das 

palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

X 
e levada capac idade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

os e l e m e n t o s v i sua i s no espaço , 

reconhecer figuras, formas e áreas 

"3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descrição Escala* 

Descrição 

Dimensões 
O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante 
X calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
X e m o c i o n a l m e n t e e s táve l , adaptada e 

madura 

Dominância atencioso , cooperante e que evita 

confl ito 
X 

dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

a t r e v i d a / s e g u r a s o c i a l m e n t e e 

empreendedora 

Sensibilidade o b j e c t i v a , n a d a s e n t i m e n t a l e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância v ig i lante , d e s c o n f i a d a , c é p t i c a e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, s imples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência a u t o - s u f i c i e n t e , i n d i v i d u a l i s t a e 

solitária 
X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante c o m a desordem 

ou as faltas 
X 

perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão t e n s a , e n é r g i c a , i m p a c i e n t e e 

intranquila 
X 

relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3" - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

B o a a p r e s e n t a ç ã o e s i m p a t i a ; c a p a c i d a d e e m a d q u i r i r n o v o s c o n h e c i m e n t o s , c a p a c i d a d e d e o r g a n i z a ç ã o e p l a n i f i c a ç ã o , c a p a c i d a d e 

d e r e l a c i o n a r e i n t e r p r e t a r e l e m e n t o s v i s u a i s , figuras, f o r m a s e á r e a s n o e s p a ç o , f a c i l i d a d e e m m e m o r i z a r o s e v e n t o s , a s p e s s o a s , o s 

l o c a i s , a s s i t u a ç õ e s e i n f o r m a ç õ e s , c a p a c i d a d e d e c o m p r e e n s ã o v e r b a l e e s c r i t a e f a c i l i d a d e e m e x p r i m i r o r a l m e n t e o q u e p e n s a , t e r 

f a c i l i d a d e d e l o c o m o ç ã o m o t o r a ; g o s t o p e l a á r e a d e T u r i s m o s t e r o b j e c t i v o s b e m d e f i n i d o s a c u r t o p r a z o r e f e r e n t e s a p r o g r e s s ã o n a 

c a r r e i r a ; s e r r e s p o n s á v e l , d i n â m i c o , s o c i á v e l , e m p á t i c o , s e r c o m u n i c a t i v o , t e r f a c i l i d a d e d e r e l a c i o n a m e n t o c o m o s c h e f e s h i e r á r q u i c o s , 

c o l e g a s e c l i e n t e s , t e r c a p a c i d a d e d e t r a b a l h a r e m e q u i p a e c a p a c i d a d e d e t r a b a l h a r s o b r e p r e s s ã o . 



Profissiograma 
Carreira: Encarregado de animação turística 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo "define uma pessoa com 

Inteligência 

geral 

baixa capac idade de resolver 

problemas e de se adaptar a novas 

s i tuações , pensar em termos 

abstractos e aprender 

Raciocínio 

lógico 
baixa capacidade de seguir um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

Compreensão 

verbal 
baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se 

pensa; pensar rapidamente em 

palavras 

Raciocínio 

numérico 

baixa capacidade para resolver 

problemas ar i tmét icos , fazer 

cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

c o n t e ú d o s verbais , v i sua is , 

relações entre nomes e figura 

Capacidade e 

rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores , 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

Visualização 

espacial 

baixa capac idade que permite 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas 



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de sé adaptar a novas situações, pensar 

em termos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-versa. 

isto é, compreender os significados das 

palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

X 
e l evada capac idade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

X 

e levada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

o s e l e m e n t o s v i s u a i s no e spaço , 

reconhecer figuras, formas e áreas 

"3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante 
X calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
X e m o c i o n a l m e n t e e s táve l , adaptada e 

madura 

Dominância atencioso , cooperante e que evita 

confl ito 
X 

dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

a t r e v i d a / s e g u r a s o c i a l m e n t e e 

empreendedora 

Sensibilidade o b j e c t i v a , n a d a s e n t i m e n t a l e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância v ig i lante , d e s c o n f i a d a , cépt ica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, s imples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência a u t o - s u f i c i e n t e , i n d i v i d u a l i s t a e 

solitária 
X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo f lexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X 

perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão t e n s a , e n é r g i c a , i m p a c i e n t e e 

intranquila 
X 

relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3"- Favorável "4" -. Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

B o a a p r e s e n t a ç ã o e s i m p a t i a ; c a p a c i d a d e e m a d q u i r i r n o v o s c o n h e c i m e n t o s , c a p a c i d a d e d e o r g a n i z a ç ã o e p l a n i f i c a ç ã o , f a c i l i d a d e 

e m m e m o r i z a r o s e v e n t o s , a s p e s s o a s , o s l o c a i s , a s s i t u a ç õ e s e i n f o r m a ç õ e s , c a p a c i d a d e d e c o m p r e e n s ã o v e r b a l e e s c r i t a e f a c i l i d a d e 

e m e x p r i m i r p o r e s c r i t o o u o r a l m e n t e o q u e p e n s a , t e r f a c i l i d a d e d e l o c o m o ç ã o m o t o r a ; g o s t o p e l a á r e a d e T u r i s m o , t e r o b j e c t i v o s b e m 

d e f i n i d o s a c u r t o p r a z o r e f e r e n t e s a p r o g r e s s ã o n a c a r r e i r a ; s e r r e s p o n s á v e l , d i n â m i c o , s o c i á v e l , e m p á t i c o , s e r c o m u n i c a t i v o , t e r 

f a c i l i d a d e d e r e l a c i o n a m e n t o c o m o s c h e f e s h i e r á r q u i c o s , c o l e g a s e c l i e n t e s , t e r c a p a c i d a d e d e t r a b a l h a r e m e q u i p a e c a p a c i d a d e d e 

t r a b a l h a r s o b r e p r e s s ã o . 



Profissiograma 
Carreira: Disk-jocker 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Inteligência 

geral 

baixa capacidade de resolver 

problemas e de se adaptar a novas 

situações, pensar em termos 

abstractos e aprender 

Raciocínio 

lógico 
baixa capacidade de seguir um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

Compreensão 

verbal 

baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se 

pensa; pensar rapidamente em 

palavras 

Raciocínio 

numérico 

baixa capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer 

cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, 

relações entre nomes e figura 

Capacidade e 

rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

Visualização 

espacial 

baixa capacidade que permite 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas 



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, pensar 

em termos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-versa, 

isto é, compreender os significados das 

palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

X 
elevada capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

os elementos visuais no espaço, 

reconhecer figuras, formas e áreas 

"3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante X calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
X emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

a t rev ida /segura soc ia lmente e 

empreendedora 

Sensibilidade ob jec t iva , nada sent imenta l e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência auto-suf iciente , individualista e 

solitária 
X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X 

perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérg ica , impaciente e 

intranquila 
X 

relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Boa apresentação e simpatia; capacidade em adquirir novos conhecimentos, capacidade de organização e planificação, facilidade 
em memorizar os eventos, as pessoas, os locais, as situações e informações, capacidade de compreensão verbal e escrita e facilidade 
em exprimir por escrito ou oralmente o que pensa, ter facilidade de locomoção motora; gosto pela área de Turismo, ter objectivos bem 
definidos a curto prazo referentes a progressão na carreira; ser responsável, dinâmico, sociável, empático, honesto, comunicativo, 
atencioso, ter facilidade de relacionamento com os chefes hierárquicos, colegas e clientes, ter capacidade de trabalhar em equipa e 
capacidade de trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Encarregado de parque e campismo 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 
1 

Inteligência 

geral 

baixa capac idade de resolver 

problemas e de se adaptar a novas 

s i tuações , pensar em termos 

abstractos e aprender 

Raciocínio 

lógico 
baixa capac idade de seguir um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

Compreensão 

verbal 

baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se 

pensa; pensar rapidamente em 

palavras 

Raciocínio 

numérico 

baixa capacidade para resolver 

p rob lemas ar i tmét icos , fazer 

cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

con teúdos verbais , v isuais , 

relações entre nomes e figura 

Capacidade e 

rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

rap idamente pormenores , 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

Visualização 

espacial 

baixa capac idade que permi te 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3"-



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, pensar 

em termos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-versa, 

isto é, compreender os significados das 

palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

X 
e levada capac idade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

os e l e m e n t o s v i sua i s no espaço , 

reconhecer figuras, formas e áreas 

Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante X calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
X emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

atrevida/segura socialmente e 

empreendedora 

Sensibilidade objectiva, nada sentimental e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada 
- X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência auto-suficiente, individualista e 

solitária 
X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X 

perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica, impaciente e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Boa capacidade em adquirir novos conhecimentos, capacidade de organização e planificação, capacidade de compreensão verbal 
e escrita e facilidade em exprimir por escrito ou oralmente o que pensa; gosto pela área de Turismo, ter objectivos bem definidos a curto 
prazo referentes a progressão na carreira; ser responsável, dinâmico. 



Profissiograma 
Carreira: Chefe de golfe 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Inteligência 

geral 

baixa capac idade de resolver 

problemas e de se adaptar a novas 

s i tuações , pensar em termos 

abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, pensar 

em termos abstractos e aprender 

Raciocínio 

lógico 
baixa capac idade de seguir um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

Compreensão 

verbal 

baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-versa, 

isto é, compreender os significados das 

palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se 

pensa; pensar rapidamente em 

palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

Raciocínio 

numérico 

baixa capacidade para resolver 

p rob lemas ar i tmét icos , fazer 

cálculos 

X 
elevada capac idade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

con teúdos verbais , visuais , 

relações entre nomes e figura 
X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

Capacidade e 

rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

rap idamente pormenores , 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

X 

elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

Visualização 

espacial 

baixa capac idade que permi te 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

os e lementos visuais no espaço, 

reconhecer figuras, formas e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3" - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 
Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante X calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
X emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

a t rev ida /segura socia lmente e 

empreendedora 

Sensibilidade objec t iva , nada sent imenta l e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência auto-suficiente , individualista e 

solitária 
X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X 

perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa , enérg ica , impaciente e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Boa apresentação e simpatia; capacidade em adquirir novos conhecimentos, capacidade de organização e planificação, facilidade 
em memorizar os eventos, os locais, as situações e informações, ter capacidade de concentração sobre um objecto ou conjunto de 
objectos, capacidade de compreensão verbal e escrita e facilidade em exprimir por escrito ou oralmente o que pensa, ter facilidade de 
locomoção motora; gosto pela área de Turismo, ter objectivos bem definidos a curto prazo referentes a progressão na carreira; ser 
responsável, dinâmico, sociável, empático, comunicativo, ter facilidade de relacionamento com os chefes hierárquicos, colegas, 
subordinados e clientes, ter capacidade de trabalhar em equipa e capacidade de trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Chefe de praia e piscina 

Aptidões 
Desenfio 

O polo baixo define uma pessoa com 

Escala* Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Aptidões 
Desenfio 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Inteligência geral baixa capac idade de resolver 

problemas e de se adaptar a novas 

s i tuações , pensar em termos 

abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, pensar 

em termos abstractos e aprender 

Raciocínio lógico baixa capacidade de seguir um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

Compreensão verbal baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-versa, 

isto é, compreender os significados das 

palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se 

pensa; pensar rapidamente em 

palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

Raciocínio numérico baixa capacidade para resolver 

p rob lemas ar i tmét icos , fazer 

cálculos 

X 
elevada capac idade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

con teúdos verbais , visuais , 

relações entre nomes e figura X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

Capacidade e rapidez 

perceptivas 
baixa capacidade para reconhecer 

rap idamente pormenores , 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

X 

elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

Visualização espacial baixa capac idade que permite 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

os e lementos visuais no espaço, 

reconhecer figuras, formas e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Dimensões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante X calorosa, afável, generosa e atenta aos 
outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
X emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

atrevida/segura socialmente e 

empreendedora 

Sensibilidade objectiva, nada sentimental e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência auto-suficiente, individualista e 

solitária 
X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 
ou as faltas 

X perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica, impaciente e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* " 1 ' " - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3" - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Ter capacidade em adquirir novos conhecimentos, capacidade de organização e planificação, facilidade em memorizar informações, 

ter capacidade de concentração sobre um objecto ou conjunto de objectos, capacidade de relacionar e interpretar elementos visuais, 

figuras, formas e áreas no espaço, capacidade de compreensão verbal e facil idade em exprimir oralmente o que pensa, ter facil idade de 

locomoção motora; gosto pela área de Turismo, ter object ivos bem def inidos a curto prazo referentes a progressão na carreira; ser 

responsável, dinâmico, empático, comunicativo, ter capacidade de liderança, ter facilidade de relacionamento com os chefes hierárquicos, 

colegas, subordinados e clientes, ter capacidade de trabalhar em equipa e capacidade de trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Técnico de agente de viagem "A" 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Inteligência 

geral 

baixa capacidade de resolver 

problemas e de se adaptar a novas 

situações, pensar em termos 

abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a no vas situações, pensar 

em termos abstractos e aprender 

Raciocínio 

lógico 
baixa capacidade de seguir um 

processo, discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

Compreensão 

verbal 

baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 
X 

elevada capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-versa, 

isto é, compreender os significados das 

palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se 

pensa; pensar rapidamente em 

palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

Raciocínio 

numérico 

baixa capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer 

cálculos 

X 
elevada capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, 

relações entre nomes e figura X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

Capacidade e 

rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

X 

elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

Visualização 

espacial 

baixa capacidade que permite 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

os elementos visuais no espaço, 

reconhecer figuras, formas e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Desenfio 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Dimensões 
Desenfio 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante X calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
X emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

a t rev ida /segura soc ia lmente e 

empreendedora 

Sensibilidade ob jec t iva , nada sent imenta l e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência auto-suf ic iente . individualis ta e 

solitária 
X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X 

perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa , enérgica , impac ien te e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Ter capacidade em adquirir novos conhecimentos, facilidade em memorizar informações, ter capacidade de concentração sobre um 
objecto ou conjunto de objectos, capacidade de relacionar e interpretar elementos visuais, figuras, formas e áreas no espaço, capacidade 
de compreensão verbal e escrita e facilidade em exprimir oralmente o que pensa, ter facilidade de locomoção motora; gosto pela área 
de Hotelaria, ter objectivos bem definidos a curto prazo referentes a progressão na carreira; ser responsável, paciente, metódico, ter 
capacidade de trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Transferista 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 
Aptidões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Inteligência 

geral 

baixa capacidade de resolver 

problemas e de se adaptar a novas 

situações, pensar em termos 

abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 

e de se adaptar a novas situações, pensar 

em termos abstractos e aprender 

Raciocínio 

lógico 
baixa capacidade de seguir um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 

discursivo descobrindo a relação causal 

existente entre diversos factos ou ideias 

Compreensão 

verbal 

baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 
X 

elevada capacidade para identificar um 

abjecto através de um nome e vice-versa, 

isto é, compreender os significados das 

palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se 

pensa; pensar rapidamente em 

palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se pensa; 

pensar rapidamente em palavras 

Raciocínio 

numérico 
baixa capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer 

cálculos 

X 
elevada capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, 

relações entre nomes e figura X 

elevada capacidade que permite evocar 

conteúdos verbais, visuais, relações 

entre nomes e figura 

Capacidade e 

rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

X 

elevada capacidade para reconhecer 

rapidamente pormenores, semelhanças 

e diferenças entre os objectos 

Visualização 

espacial 

baixa capacidade que permite 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 

os elementos visuais no espaço, 

reconhecer figuras, formas e áreas 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 
Dimensões 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante X calorosa, afável, generosa e atenta aos 

outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
X emocionalmente estável, adaptada e 

madura' 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 

indulgente 
X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

atrevida/segura socialmente e 

empreendedora 

Sensibilidade objectiva, nada sentimental e 

calculista 
X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência auto-suficiente, individualista e 

solitária 
X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 

ou as faltas 
X 

perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica, impaciente e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3" - Favorável "4" - Bastante, favorável, "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Ter facilidade em memorizar informações, ter capacidade de concentração sobre um objecto ou conjunto de objectos, ter a capacidade 

para captar as propriedades dos objectos , c o m o o brilho a forma e o tamanho, ter e levada capacidade de coordenação ócu lo - manual, 

ter faci l idade de destreza manual; gos to pela área de Hotelaria, ter object ivos bem def in idos a curto prazo referentes a progressão na 

carreira; ser responsável , paciente, cuidadoso, capacidade de trabalhar sobre pressão. 



Profissiograma 
Carreira: Chefe de partida 

Aptidões 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

Inteligência 

geral 

baixa capac idade de resolver 

problemas e de se adaptar a novas 

s i tuações , pensar em termos 

abstractos e aprender 

Raciocínio 

lógico 
baixa capacidade de seguir um 

processo discursivo descobrindo a 

relação causal existente entre 

diversos factos ou ideias 

Compreensão 

verbal 

baixa capacidade para identificar um 

objecto através de um nome e vice-

versa, isto é, compreender os 

significados das palavras 

Fluência verbal baixa capacidade para exprimir por 

escrito ou oralmente o que se 

pensa; pensar rapidamente em 

palavras 

Raciocínio 

numérico 

baixa capacidade para resolver 

problemas ar i tmét icos , fazer 

cálculos 

Memória baixa capacidade que permite evocar 

con teúdos verbais , visuais , 

relações entre nomes e figura 

Capacidade e 

rapidez 

perceptivas 

baixa capacidade para reconhecer 

rap idamente pormenores , 

semelhanças e diferenças entre os 

objectos 

Visualização 

espacial 

baixa capac idade que permite 

relacionar os elementos visuais no 

espaço, reconhecer figuras, formas 

e áreas 

* "1'' - Não favorável "2" - Favorável com reservas 



Escala* 
Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 1 2 3 4 5 

Descrição 

O polo baixo define uma pessoa com 

X 

elevada capacidade de resolver problemas 
e de se adaptar a novas situações, pensar 
em termos abstractos e aprender 

X 

elevada capacidade de seguir um processo 
discursivo descobrindo a relação causal 
existente entre diversos factos ou ideias 

X 

elevada capacidade para identificar um 
objecto através de um nome e vice-versa, 
isto é. compreender os significados das 
palavras 

X 

elevada capacidade para exprimir por 
escrito ou oralmente o que se pensa; 
pensar rapidamente em palavras 

X 
elevada capacidade para resolver 

problemas aritméticos, fazer cálculos 

• 

X 

elevada capacidade que permite evocar 
conteúdos verbais, visuais, relações 
entre nomes e figura 

X 

elevada capacidade para reconhecer 
rapidamente pormenores, semelhanças 
e diferenças entre os objectos 

X 

elevada capacidade que permite relacionar 
os elementos visuais no espaço, 
reconhecer figuras, formas e áreas 

"3"- Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 



Perfil de personalidade 

Dimensões 
Descr ição 

O polo baixo define uma pessoa 

E s c a l a * 
Descr ição 

O polo baixo define uma pessoa 

Dimensões 
Descr ição 

O polo baixo define uma pessoa 1 2 3 4 5 

Descr ição 

O polo baixo define uma pessoa 

Afabilidade fria, impessoal e distante X calorosa, afável, generosa e atenta aos 
outros 

Raciocínio de pensamento concreto X de pensamento abstracto, generalista 

Estabilidade reactiva e emocionalmente instável 
X emocionalmente estável, adaptada e 

madura 

Dominância atencioso, cooperante e que evita 

conflito 
X dominante, assertiva e competitiva 

Animação séria, reprimida e cuidadosa X alegre, espontânea, activa e entusiasta 

Atenção às normas inconformista, pouco cumpridora e 
indulgente X atenta às normas, cumpridora e formal 

Atrevimento tímida, temerosa e coibida 
X 

atrevida/segura socialmente e 
empreendedora 

Sensibilidade objectiva, nada sentimental e 
calculista 

X sensível e sentimental 

Vigilância vigilante, desconfiada, céptica e 

prudente 
X 

confiante, sem suspeitas e adaptável 

Abstracção distraída, imaginativa e idealista X prática e realista 

Privacidade fechada, calculista, discreta, não se 

abre 
X aberta, genuína, simples e natural 

Apreensão apreensiva, insegura e preocupada X segura, despreocupada e satisfeita 

Abertura à mudança tradicional e agarrada ao que lhe é 

familiar 
X 

aberta a mudança, experimental e crítica 

Auto-suficiência auto-suficiente, individualista e 

solitária 
X 

seguidora e que se integra em grupos 

Perfeccionismo flexível e tolerante com a desordem 
ou as faltas 

X 
perfeccionista, organizada e disciplinada 

Tensão tensa, enérgica, impaciente e 

intranquila 
X relaxada, calma e paciente 

* "1" - Não favorável "2" - Favorável com reservas "3" - Favorável "4" - Bastante favorável "5" - Favorável preferencialmente. 

Requisitos psicológicos 

Ter c a p a c i d a d e d e c o n c e n t r a ç ã o s o b r e u m o b j e c t o o u c o n j u n t o d e o b j e c t o s , ter c a p a c i d a d e d e r e l a c i o n a r e interpretar e l e m e n t o s 

v i sua i s , figuras, f o r m a s n o e s p a ç o , ter f a c i l i d a d e d e l o c o m o ç ã o motora ; g o s t o p e l a área d e Hote lar ia , ter o b j e c t i v o s b e m d e f i n i d o s a 

curto p r a z o r e f e r e n t e s a p r o g r e s s ã o na carreira; ser r e s p o n s á v e l , p a c i e n t e , c u i d a d o s o , m e t ó d i c o , c a p a c i d a d e d e trabalhar s o b r e 

p r e s s ã o . 




