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CONSELHO DE MINISTROS

Decreto n° 66/99
de 5 de Outubro

Convindo desburocratizar, modernizar e simplificar alguns
procedimentos nos servigos dos registos e notariado, bem como
imprimir celeridade na obtengdo de documentos, o Conselho
de Ministros, ao abrigo da alinea e) do n° 1 do artigo 153 da
Constituigéio decreta:

Artigo 1. E alterado o artigo 8° do Decreto-Lei n°2/75, de 7 de
Janeiro, que passa a ter a seguinte redac¢io:

ARTIGO 8°

1. Fora dos cartérios notariais, o reconhecimento simples de
assinatura em documentos £ feito gratuitamente nas reparticdes
piblicas onde devam ser apresentados, desde que o signatério
exiba o seu bilhete de identidade.

2. Se o documento for assinade por mais de 10 pessoas, basta
reconhecer a assinatura da primeira, acrescentando "e outros”,
indicando o nimero das restantes, cobrando-se, no entanto, os
emolumentos correspondentes a cada assinatura, se ao caso
couber. .

Art. 2. O artigo 187° do Cédigo do Notariado, passa a ter a
seguinte redac¢do:

ARTIGO 187°

1.
2....

3. A conferéncia de fotoclpias para fins escolares pode ser
feita gratuitamente nas repartigdes escolares onde devam ser
entregues, desde que seja exibido simultaneamente o original do
documento.

Art. 3 — 1. Sdo viélidos e fazem prova plena os documentos
transmitidos por fax ou telex entre os servigos dos registos e do
notariado ou arquivos recebidos de qualquer reparticdo ou
representagéo consular mogambicana.

2. Estes documentos tém valor de certidSes dos respectivos
originais, desde que estes se encontrem arquitlos no servigo
emitente e venham datados e assinados pela entidade competente.

3. O dacumento recebido deve ser assinado ¢ autenticado com
o selo branco do funciondrio competente do servigo receptor.

4. Pelaemissdo destes documentos, além dos encargos préprios
das certiddes, serdo cobrados emolumentos complementares a
fixar por diploma ministerial do Ministro da Justica.

Art. 4. A informética pode ser utilizada para tratamento de
dados relativos aos registos e notariado.

Aprovado pelo Conselho de Ministros.
Publique-se.

O Primeiro-Ministro, Pascoal Manuel Mocumbi.
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Decreto n® 67/99
de § de Outubro

Havendo necessidade de alargar o prazo de,validade dos certificados
do registo criminal, ao abrigo da alfnea ¢) do n°® 1 do artigo 153 da
Constituigao, o Conselho de Ministros decreta:

Unico. O artigo 29° do Decreto-Lei n° 43 089, de 26 de Julho de
1960, passa a ter a seguinte redacghio:

ARTIGO 29°

1..
2. Para efeito de provimento a validade do certificado do registo
criminal & de cento e oitenta dias.

Aprovado pelo Conselho de Ministros.
Publique-se.
O Primeiro-Ministro, Pascoal Manuel Mocumbi.
Decreto n°® 68/99
de 5 de Outubro

O Decreto n°® 25/88, de 28 de Dezembro, iniciou um processo
disciplinador daactividade dos empreiteirose promoveu asua actuagdo
num ambiente econémico em que a interveng#o do sector privado era
ainda incipiente. Volvidos anos de transformagdes no sector da
construgdo, caracterizadas por um crescimento assinaldvel do
investimento pdblico e privado, as regras que regem a actividade de
empreiteiro necessitam de ser adequadas a fim de promoverafacilitagéo
e segurariga na contratagdo de obras e a0 mesmo tempo criar
oportunidades para o crescimento dacapacidade nacional de execugéo.

Assim, no uso da competéncia que lhe é atribufda pela alfnea e) do
artigo 153 da Constituigio da Repiibliea, o Conselho de Ministros,
decreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento do Exercicio da Actividade de
Empreiteiro de Obras Pgblicas e de Construgdo Civil, em anexo ao
presente decreto do qual ¢ parte integrante,

Art, 2. B revogado o Decreto n® 25/88, de 28 de Dezembro, ¢
restante Jegislaglio que contraria o disposto neste decreto,

Aprovado pelo Conselho de Ministros.

Publique-se.

O Primeiro-Ministro, Pascoal Manue! Mocumbi.

Regulamento do Exercicio da Actividade de Empreiteiro de
Obras Piiblicas e de Construgiio Civil

CAPITULOI
Disposigdes gerais
ARTIGO !
(Requisitos de exercicio)

1. O exercfcio da actividade de empreiteiro na Repiblica de
Mogambique carece de licenciamento do Governo, nos termos deste
diploma.

2. A actividade de empreiteiro pode ser exercida por sociedades
comerciais ou por empresas em nome individual legalmente
constitufdas para operarem na construgo.

3. A autorizago de exercicio de actividade constard de alvard
titulado & empresa.

ARTIGO 2
(Empreiteiros nacionais)

1. Os empreiteiros sdo nacionais quando a actividade ¢
licenciada a empresas nacionais.
2. Para efeitos deste diploma, consideram-se nacionais:

a) As empresas em nome individual pertencentes a
cidadaos mogambicanos ou acidadios estrangeiros
que residam continuamente no pafs hd pelo menos
dez anos a data da entrada em vigor deste diploma;

b) As sociedades que sendo mogambicanas segundo a
lei geral, a maioria do capital seja mogambicano;

¢) Para efeitos da alfnea ), considera-se mogambicana
amaioriadp capital quandocidadaos mogambicanos
detenham pelo menos 51% do capital social da
empresa;

d) Quando algum dos sécios for uma sociedade, esta sé
serd considerada mogambicana se estiver nas
condigdes da alfnea b).

3. A parte do capital que nas sociedades anénimas tem de
pertencer aentidades mogambicanas's6 pode ser representada
por tftulos nominativos que estejam averbadas a estas, néo
sendo admitidos neles o endosso em brango.

ARTIGO 3
(Empreiteiros estrangeiros)

1. Os empreiteiros estrangeiros s#o todos agueles que néo
se enquadram no estabelecido no artigo anterior.

2. E vedado aos empreiteiros estrangeiros exercer a
actividade em Mogambique sem que hajam sido previamente
autorizados nos termos deste diploma.

3, E condigiio necessdria para obtengdo de alvaré de
empreiteiro que a empresa estrangeira esteja constitufda e
registada em Mogambigue ou, sendo constituida noutro pafs,
esteja autorizada a manter representagéo em Mogambique.

4. Para efeitos de licenciamento ¢ operagdo, considera-se
que os meios de representagio sdo independentes de outros
meios da empresa que estio fora do pais.

5. Aosempreiteiros estrangeiros licenciados no estrangeiro,
que actuarem na condigfo de subcontratados de empreiteiros
licenciados no pafs por perfodo ndo superior a seis meses, serd
dispensado o alvard, que serd substitufdo por uma licenga
tempordria.

ARTIGO 4
(Tipos de empreiteiros)

1. Os empreiteiros de obras publicas s#o os licenciados
pararealizar os trabalhos de construg#o, reconstrugio, grande
reparagio ou adaptagio,de bens imdveis a fazer por conta do
Estado, das autarquias locais, dos institutos e empresas
publicas.

2. Salvo disposiglio expressa em contrério, os trabalhos
que pelo Estado sejam comparticipados ou que, sendo
executados por entidade exterior ao Estado se destinem a
servigo ou utilidade piblica, 6 podem ser executados por
empreiteiros de obras publicas.

3. Os empreiteiros de construgdo civil sio os licenciados
para realizar as obras promovidas por entidades particulares.
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4. E permitido aos empreiteiros de obras publicas realizar
obras de iniciativa particular.

5. Arealizagiode obras pblicas por empreiteiros de construgdo
civil s6 & permitida nos casos expressos neste diploma.

ARTIGO 5
(Agrupamentos de empreiteiros)

1. Os empreiteiros sdo livres de formar entre si consércios ou
associagbes que prossigam fins para os quais estdo licenciados.

2. Serd havids como cons6reio de empreiteiros o agrupamento
em que dois ou mais empreiteiros licenciados se obrigam entre si,
por contrato escrto, a realizar uma obra de forma concertada.

3. A associagao de empretteiros € regulada pelas disposigdes
da legislagio comercial em vigor.

4. Os consércios e associagdes de empreiteiros aproveitam dos
alvarés das consorciadas ou associadas para efeitos de concurso
e adjudicag@o.

5. Os consdrcios e associagdes formados entre empreiteiros
licenciados no pafs e outros operando no estrangeiro, s6 sio
permitidos quando a obraaexecutar sejacontratada por intermédio
de concurso internacional.

6. Em qualquer consércio ou associagdo, o valor da classe do
chefe do consércio ou da associagdo deve ser superior ao valor
total daobra e os valores das classes das restantes consorciadas ou
associadas devem ser superiores aos valores de obra a que
respeitem.

ARTIGO 6

(Conséreios de empreiteiros)

1. No consércio, os empreiteiros consorciados fornecerdo
directamente os bens e servigos ao dono da obra, com expressa
invocag#io dessa qualidade.

2. O tftulo constitutivo do consércio € o contrato celebrado por
escrito pelos legais representantes dos empreiteiros.

3. Aos consércios de empreiteiros aplicam-se, com as
adaptagGes necessdrias, as regras estabelecidas neste diploma
sobre a nacionalidade e tipo de empreiteiro.

4. No conséreio de empreiteiros um deles serd designado como
chefe do conséreio, assumindo as responsabilidades de
representacio dos interesses do consércio junto do dono da obra.

5. Os membros do conséreio sdo solidariamente responséveis
perante odonoda obrapelocumprimento das obrigagGes assumidas
na proposta e no contrato.

6. A interdiciio ou extingfio do chefe do consércio opera a
extingdo do conséreio. O dono da obra poderd invocar a extingio
doconséreio como motivo pararescisdodo contrato deempreitada.

7. O conséreio de empreiteiros serd designado utilizando as
firmas e designagdes das consorciadas seguidas da designagdo
“em conséreio”.

ARTIGO 7

(Associagdes de empreiteiros)

1. Na associagdo a responsabilidade perante o dono da obra
pela proposta e pelo contrato ¢ assumida exclusivamente pelo
empreiteiro associante.

2. Otituloconstitutivo da associagao € o contrato celebrado por
escrito pelos legais representantes dos empreiteiros.

3. AsassociagSes de empreiteiros aplicam-se, com as adaptagdes
necessédrias, as regras estabelecidas neste diploma sobre a
nacionalidade e tipo de empreiteiro.

4. A interdig#o ou extingdo do empreiteiro associante opera a
extingdo da associagfo. O dono da obra poderd invocar a extingdo
daassociagio comomotivo pararescisdodocontrato de empreitada.

5. Exceptua-se a aplicagfo do disposto no nimero anterior
quando h4 falecimento do associante, havendo entdo lugar a
aplicagdo do disposto no n° 2 do artigo 20.

6. A associagdode empreiteiros poderd ser designadautilizando
as firmas e designagdes das associadas seguidas da designagfio
“em associagdo”

CAPfTULO IT
Alvards ¢ licenciamento de empreiteiros
ARTIGO 8
(Vglidade do alvard)

1. O alvar4 € o documento oficial que permite o exercicio da
actividade de empreiteiro e ¢ vélido em todo o territério nacional.

2. Os alvarés concedidos sdo vélidos por um perfodo méximo
de doze meses.

ARTIGO 9
(Requisitos de elegibilidade)

Sdo elegfveis 3 concessdo ou manutengio de alvards de
empreiteirgs as empresas que preencham cumulativamente os
seguintes requisitos:

a) Idoneidade;
b) Capacidade técnica;
¢) Capacidade econémica ¢ financeira.

ARTIGO 10
(Idoneidade)

1. Considera-se que uma empresa em nome individual ou uma
sociedade comercial néo possui idoneidade sempre que algum
dos seus titulares ou administradores, gestores, directores, ou
gerentes se encontre nas seguintes situagdes:

a) Proibigio legal de exercicio do comércio;

b)Condenacfo pela praticade concorrénciailicitaoudesleal;

¢) Condenag8o ndo suspensa por crime doloso contra a
propriedade em pena de prisdo ndo inferior a um ano;

d) Préticacomprovadade suborno de agentes das comissdes
de avaliaggo, fiscalizagio, inspecgdo e outros agentes
intervenientes nos processos de adjudicagdo, supervisdo
e recepgéo de obras piblicas;

e) A obstrugio 2 actividade de agentes encarregados da
avaliacfio, fiscalizag3o, inspecgdo de obras.

2.Nio possui igualmente idoneidade aempresaque se encontre
em alguma das situagGes seguintes:

a) Tersido declaradaem situagio de insolvéncia ou faléncia;

b) Haver transmitido o seu alvar4 a outrem;

¢)Nioestarquite com aFazendaNacional ecomaSeguranga
Social.

ARTIGO 11
(Caﬁacidade técnica)
A capacidade técnica de uma empresa serd avaliada em fungdo
dos seguintes elementos:
a) Quadro técnico permanente;
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b) Meios de acgdo disponiveis, nomeadamente o pessoal
especializado e equipamentos;

¢) Organizagio e dimensdo;

d) Experiéncia evidenciada pelo curriculum da empresa e
pelos curricula dos seus técnicos.

ARTIGO 12
(Quadro técnico permanente)

1. A cada classe de empreiteiro deve corresponder na sua
organizag#o, 2 existéncia de um direggor técnico e quadro técnico
permanente minimo, a ser estabelecido por diploma do Ministro
das Obras Publicas e Habitagdo,

2. S6 podem integrar o quadro técpico permanente dos
empreiteiros os técnicos autorizados a exercer profissio em
Mogambique e devidamente registados nas associagdes
profissionais e no Ministério das Obras Piblicas e Habitag8o.

3. Os quadros técnicos permanentes dos empreiteiros ndo
poderdo incluir diplomados com as categorias de engenheiro,
arquitecto, técnico médio de engenharia e construtor civil ou
equiparado que prestem servigos de cardcter permanente ao
Estado.

4. O disposto no nimero anterior néo € aplicével:

a) Aos técnios que prestem o exercicio efectivo de
professorado em organismos de ensino de Estado;

b) Aos técnicos que apenas prestem a sua colaboragiio a
titulo eventual, aos organismos do Estado, quer na
elaboragio de estudos, quer como consultores;

¢) Aos técnicos que, estando superiorinente autorizados a
exercer aprofissdoliberal, pertengam aservigos piblicos
que pela sua natureza e fungdes ndo tenham atribuigdes
de execugiio e fiscalizagdo de obras do Estado, nem
nelas interfiram directa ou indirectamente.

5. Os técnicos que pertengam ao quadro permanente de um
empreiteiro inscrito e ‘classificado, nfio poderdo fazer parte do
quadro da mesma natureza de outro empreiteiro.

6. Sempre que ocorra cessagio do vinculo existente entre o
director técnico ou qualguer outro técnico diplomado do quadro
permanente e a empresa devem os mesmos participar por escrito
o facto & Comissdo de Inscrigdo.

ARTIGO 13
(Director técnico e director de obra)

1, O director técnico orienta superiormente a organizagéo
técnica e produtiva das obras a cargo do empreiteiro, e, no
exercicio das suas fungdes, € responsdvel:

a) Pela observéncia dos regulamentos e normas técnicas
atinentes aos trabalhos;

b) Pela escolha das solugdes construtivas que ndo hajam
sido estabelecidas pelo projecto;

c) Pela seguranga e solidez da obra e seus elementos
constituintes;

d) Pela observéncia das regras de higiene ¢ seguranga no
trabatho.

2. Sem prejufzo da anuéncia do dono da obra, o director téenico
pode delegar total ou parcialmente as suas responsabilidades, de
forma expressa, no director da obra ou em outros técnicos, desde
que devidamente qualificados.

3. A fungdo de director de obra pode ser confiada a técnicos que
néo pertencem ao quadro técnico permanente do empreiteiro,

ARTIGO 14
(Capacidade econSmica e financeira)
A capacidade gcondmica ¢ financeira serd avaliada através de:

a) Declaragdes abonatérias emitidas pelos bancos,
instituigdes financeiras e instituicdes de seguranga
social;

b) Exigéncia de valores minimos de capital préprio e outros
indicadores econdmico-financeiros.

ARTIGO 15
(Elementos do alvaré)

1. O alvard de empreileiro deverd identificar de forma
inequivoca o seu titular, estabelecer o tipo de empreiteiro de
acordo com o estabelecido no artigo 4 e especificar as categorias
e classes de obras que podem ser realizadas ao seu abrigo,

2. A categoria designa o tipo da obra de acordo com a sua
especialidade técnica,

3. A classe representa, dentro de cada categoria, o valor
méximo de obra que a empresa pode realizar.

ARTIGO 16
(Acesso ao alvard)

1. Aempresaque pretende obter alvard de empreiteiro requeré-
lo-4 & autoridade competente mencipnando nela a categoria e
classe em que pretende ser considerada.

2. O pedido serd acompanhado de elementos comprovativos
de que aempresa, seus corpos gerentes e técnicos respons4veis se
enquadram nos requisitos do presente diploma e seus
regulamentos.

3. Aconcessdode alvard é publicadaem Boletimda Repiiblica.

ARTIGO 17
(Alteragdes ocorridas)

1. As sociedades titulares de alvards de empreiteiro obrigam-
se acomunicar, noprazo de sessentadias a partir da sua verificagéo,
todas as alteragSes da sua situagfio, designadamente as relativas
20 seu pacto social, mudanga da sede, cess3o de quotas, alteragéio
de participagBes no capital e nomeag&o ou substituig@o de gerentes,
mudanga da firma, juntando certiddo da respectiva escritura ou
outro documento equivalente.

2. As empresas obrigam-s¢ igualmente a comunicar no mesmo
prazo a ocorréneia das situagdes constantes do artigo 10.

ARTIGO 18
(Actualizagdo de alvards)

1. A actualizagBo do alvard ¢ feita de modo automdtico
mediante simples comunicagdo da empresa 4 Comissdo de
Inscri¢#oinformando que as condigbes em que obteve o acesso ou
foi autorizada a manter o alvard nfo se alteraram,

2, Exceptuam-se os alvards de empreitgiros sobre os quais a
Comissdo de Inscrigdo haja deliberado proceder & revisdo,
suspensdo ou cancelamento.

ARTIGO 19

(Alteragio de alvards)

1. A empresa que pretende obter alteragio de classe do seu
alvard requeré-lo-4 3 autoridade competente mencionado nela a
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categoria e classe em que pretende ser considerada, fazendo
acompanhar o pedido dos documentos necessérios para sustentar
o pedido. ,

2. A alteragia de alvard poderd ser ordenada pela Comissdo de
Inscrigdo com fundamento em alteragSes ocorridas na capacidade
técnica e econémico-financeira da empresa,

3. A alteragéio de alvaré é publicada em Boletim da Republica.

ARTIGO 20
(Transmissdo de alvarés)

1. E vedada a transmissdo de alvard de empreiteiro a outras
empresas ou individuos,

2. No caso de falecimento ou interdigdo de empreiteiro em
nome individual o alvar4 caduca automaticamente, podendo ser
substituido por uma autorizagfo temporéria passada aos herdeiros
oucurador a fim de permitir a conclusfo das obras em curso a data
do falecimento ou interdigdo, desde que estes comprovem dispor
dos necessérios meios e o dono da obra aprove o prosseguimento,

3. O disposte no nimero anterior aplica-se com as necessérias
adaptagdes quando é declarada a faléncia do empreiteiro e hd
acordo de credores em prosseguir as obras.

ARTIGO 21
(Regulamento de licenciamento)

O Ministro das Obras Publicas ¢ Habitagdo publicard por
diploma ministerial o Regulamento de Liecenciamento dos
Empreteiros, no qual sero fixados os procedimentos a observar
para 0 acesso e permanéncia na actividade de empreiteiro,

ARTIGO 22
(Comissdo de Inscrigdo)

1. A Comissdo de Inscrigio e Classificagfio de Empreiteiros de
Obras Publicas e de Construggo Civil § um 6rgéo subordinado ao
Ministro das Obras Piiblicas e Habitagéo, com fungda de proceder
ao licenciamento’e inscrigéio dos empreiteiros, acompanhar a sua
actuagdo e exercer sobre eles a acgio disciplinar.

2. A Comissao de Inscri¢do e Classificagda dos Empreiteiros
de Obras Publicas e de Construgdo Civil € constitufda por
funciondrios superiores dos Ministérios das Obras Piblicas e
Habitagdo, Transportes e Comunicagdes, Recursos Minerais e
Energia e por delegados representando as associagles de
profissionais e de empresérios da construg#o.

3. Em cada provincia serd constituida uma seccdo pravincial
da Comissdo de Inscrigdo dirigida pelo director provincial das
obras piblicas e habitagfio e constitufda por dois funciondrios
superiores e dois delegados de associagOes de profissionais,
nomeados pelo respectivo Governador.

4. O Ministro das Obras Pdblicas e Habitagio aprovard, por
diploma ‘ministerial, o Regulamento de funcionamento da
Comissdoe Classificagdo dos empreiteiros de Obras Piiblicas ede
Construgdo Civil.

CAPITULO I
Empreiteiros de Obras Piblicas
ARTIGO 23
(Exercicio normal)

O alvard de empreiteiro de obras publicas € concedido para
exercicio normal a empresas nacionais.

ARTIGO 24
(Exercicio tempordrio)

1. O Ministro das Obras Piblicas ¢ Habitagio poders
excepcionalmente autorizar o licenciamento temporirio de
empresas ndo mogambicanas para exercerem a actividade de
empreiteiro de obras puiblicas no pafs a:

a) Empreiteiros a quem hajam sido adjudicadas obras por
intermédio de concursos iriternacionais realizados no
ambito daimplementagio de acordos de crédito, doago
ouconcessdo, estabelecidos ou aprovados pelo Governo;

b) Empreiteiros com origem em pafses com quem hajam
sido estabelecidos acordos governamentais de
reciprocidade sobre o exercicio da actividade de
empreiteiro de obras piblicas; .

¢) Empreiteiros selecaionados por investidores nacionais e
estrangeiros no quadro da implementago de projectos
regidos pela Lei de Investimentos n® 3/93, de 24 de
Junho, e seus regulamentos, que prevejam a execugfo
de obras publicas;

d) Sucursais ou filiais de empreiteiros estrangeiros,
devidamente constituidos e registados nos pafses de
origem, que reinam cumulativamente os seguintes
requisitos:

i) estarem a operar legalmente no pafs hd mais de dez
anos;

ii) possufrem no territ6rio do pafs equipamentos e outros
meios de execugdo de obras de caracteristicas
particularmente volumosas ou complexas.

2.Nos casos das alineas a) e ¢) o licenciamento tempordrio serd
estabelecido com a duragfio razoavelmente necessiria ao
cumprimento dos contratos a que os empreiteiros estiverem
vinculados, sendo-lhes vedado executar quaisquer outras obras
enquanto perdurar a licenga, salvo autorizagdo expressa pelo
Ministro das Obras Péblicas e Habitagfo.

3, Nos casos das alineas b) e d) o licenciamento tempor4rio serd
estabelecido porum perfodode cinco anos, que pode serrenovado.

ARTIGO 25
(Categorias de empreiteiros de obras piblicas)
1. As obras piblicas sio agrupadas nas seguintes categorias:

a) Edificios ¢ monumentos;

b) Obras hidréulicas;

¢) Vias de comunicagdo;

d) Obras de urbanizag3o;

¢) InstalagGes;

J) Fundagdes e captagdes de dgua.

2. Estas categorias poderdo subdividir-se em subcategorias,
conforme for disposto por diplomado Ministro das Obras Piblicas
& Habitagdo.

ARTIGO 26
(Classes de empreiteiros)

1. A classificagdo dos empreiteiros estabelece a sua pré-
qualificagio automdtica para concursos e execugdo de obras
dentro da categoria em que estdo inscritos, sempre que a base de
licitag@io ou o valor da obra for inferior ao valor limite da classe.

2. O Ministro das Obras Piiblicas-e Habitag@o fixard por
diploma ministerial os valores limites de classes dos empreiteiros
de obras puiblicas, especificando os requisitos a reunir, nos termos
do artigo 11.
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CAPITULO IV
Empreiteiros de construgdo civil
ARTIGO 27
(Valor limite de acesso)

1. Os empreiteitos de construglio civil estdo sujeitos ao
licenciamento nos termos deste diploma, quando executem obras
cujo valor ultrapasse o limite a ser fixado pelo Ministro das Obras
Piiblicas ¢ Habitagdo.

2. Quando o valor das obras a executar seja inferior ao limite
referido no numero anterior, os industriais da construgfio civil
serfio licenciados pelos organismos puiblicos locais, ao abrigo das
normas a ser emanadas pelo Ministro das Obras Piblicas e
Habitaglio.

ARTIGO 28
(Categorias e classes)

1, Os empreiteiros de construgho civil sdo agrupados numa
dnica categoria, designada por obras particulares,

2. O Ministro das Obras Publicas e Habitago estabelecerd as
subcategorias em que a categoria anterior se pode subdividir,

3. Aplica-se aestes empreiteiros o disposto non°2 do artigo 26,

CAPITULO V
Execugfo de obras

ARTIGO 29
(Contrato de empreitada)

1. Os empreiteiros licenciados ao abrigo deste diploma tém a
obrigag#io dereduziraescrito s contratos de empreitada acordados
com os donos das obras.

2. Os contratos de empreitadas que sejam executados no
territério nacional, reger-se-do pela lei mogambicana, salvo
autorizag#io expressa em contrdrio dada pelo Ministro da Justiga.

3,Qcontratode empreitada deve conter pelo menos os seguintes
elementos:

a) A identificaglio completa do dono da obra;

b) A identificag¥io completa do empreiteiro, incluindo os
alvarés ao abrigo dos quais executa as obras;

¢) A identificagfio completa dos outorgantes do contrato,
acompanhados dos documentos comprovativos de que
possuem os poderes de representagéio para o acto;

d) A descrigfio exacta do objecto da empreitada;

¢) O valor do contrato, caso a empreitada seja por prego
global; a estimativa do valor contrato nos restantes
casos;

J Os prazos de execuglio das obras;

8) As modalidades de pagamento,

4. Os empreiteiros obrigam-se a manter, nos termos a
regulamentar pelo Ministro das Obras Publicas e Habita¢#o, o
registo de todos os seus contratos de empreitada.

ARTIGO 30
(Placa de identificag&o de obra)
No local da obra o empreiteiro é obrigado a colocar, em érea
bem visfvel do piblicoe facilmente legfvel, placa ou tabuletacom
pelo menos as indicagdes seguintes:

a) Nome do empreiteiro;
b) Nome do dono da obra;

¢) Nome da empreitada;

d) Nimero do alvard;

e) Ntimero da licenga de construg#o, onde for aplicdvel;
J) Nome do director técnico da obra,

ARTIGO 31
(Execugio de obras particulares)

1. Sempre que se pretenda realizar uma obra sujeita a
licenciamento, deverd o interessado apresentar a entidade
licenciadora estimativa do custo total da obra, subscrita pelo
técnico responsdvel pelo projecto.

2. As obras s6 podem ser iniciadas apés 0 empreiteiro ter feito
entrega A entidade licenciadora de c6pia do alvard que o habilita
A sua execugdo,

3, As autoridades licenciadoras competiré verificar, em face
dos elementos referidos no n° 1, se o alvard ou alvards indicados
correspondem as obras & realizar e s¢ apds esta verificagdo
autorizaro o inicio das obras.

4, Sempreque ocorrasubstituigio daempresao novo empreiteiro
obriga-se ao cumprimento do disposto no n° 2, no prazo de quinze
dias.

5. O niio cumprimento do disposto no mimero anterior sujeita
a obra a embargo e 0 novo empreiteiro incorre na infracgéio de
execugio de obra sem licenga de construgdo.

ARTIGO 32

(Informag#o a prestar pelas entidades licenciadoras de obras
particulares)

1. Simyltaneamente comn a emisso de licengas de construgiio
relativas a obras cuja execugdo implique a titularidade de alvard,
a entidade licenciadora comunicaré  Comisséo de Inscrigéo, em
impresso de modelo aprovado, os seguintes elementos:

a)A natureza da obra ¢ a sua localizag#ioy

b) O niimero, data e duragéo da reqpe(?&‘/a licenga e 0 nome
e morada da entidade a favor de quem a mesma foi
passada;

¢) A indicagfio da estimativa do valor da obra.

2. Nos sessenta dias sybsequentes & concluséo de gualquer
obra, as respectivas entidades licenciadoras enviarso 2 Comissio
de Inscrighio, com referéncia & comunicagio a que se refere o
niimero anterior, informag#o na qual constard:

/
a) O nome, enderego ¢ alvards dos empreiteiros que
exgcutaram a obra;
b) Informagio sucinta sobre a forma como decorreu a
execuciio da obra, com indicagio dos incidentes que
nela se verificaram.,,

3, Considera-se concluida uma obra quando tenha ocorrido
uma das seguintes situagBes:

@) Emissdo da licenga de utilizagéo;
b) Aprovaglio, apés vistoria de recepgio, pela respéctiva
entidade licenciadora,

4, A Comiss#io de Inscrigdo comunicard As empresas as
informagdes que lhes digam respeito, prestadas pelas entidades
licenciadoras, podendo as interessadas, deduzir, em sua defesa, o
que tiveram por conveniente no prazo que, para o efeito, Ihes for
fixado na corhunicagio.
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ARTIGO 33
(Execugdo de obras puiblicas)

1. Todas as entidades promotoras de concurso para adjudicagiio
de empreitadas de obras piblicas deverdo indicar, nos respectivos
anincios e programas de concurso, as categorias e classes dos
alvar4s exigidas para a admiss&o ao concurso.

2.Oselementosreferidos no nimero anterior serdoestabelecidos
em funcdo da natureza dos trabalhos a realizar e do valor da
respectiva base de licitagdo ou, na sua falta, dos orgamentos
previsionais das obras.

ARTIGO 34
(Informagdes a prestar pelos donos de obras piblicas)-

1. As entidades que promoverem obras pdblicas nos termos
definidos neste diploma deverdo, no prazo méximo de sessenta
dias contados apartir darecepgao proviséria dessas obras, comunicar
a Comissdo de Inscrigéo, em impresso de modelo aprovado, o
seguinte:

a) A natureza dos trabalhos e sua localizagdo;

b) A identificacio da entidade adjudicante;

¢) A identificagiio dos empreiteiros e subempreiteiros que
executaram as obras e respectivos alvards;

d) Informacgdo sucinta sobre a forma como decorreu a
realizagio dos ftrabalhos, nomeadamente quanto ao
cumprimento de prazos, qualidade de execugdo ¢
incidentes que nela se verificaram.

2. 0 dono da obra comunicara obrigatoriamente & Comissdo de
Inscrigioaocorrénciade qualquer das seguintes situagdes relativas
a empresas autorizadas a realizar empreitadas de obras publicas:

a) Prética de actos ou celebragio de convengdes ou acordos
susceptiveis de falsearem as condi¢Bes normais de
concorréncia;

b) Haver qualquer empresa, por ndo inclus3o na lista dos
concorrentes, reclamado, durante o acto do concurso,
comprovadamente sem fundamento e commero propésito
dilatério, ou, em caso de extravio da proposta, ter
apresentado segunda via da mesma que a ndo reproduzia

_fielmente;

¢) Nio haver o adjudicatério prestado em tempo a caugdo e
n3o ter sido impedido de o fazer por facto independente
da sua vontade; ‘

d)Nzo comparecer o adjudicatdrio para a outorga dp contrato
e ndo haver sido impedido de o fazer por motivo
independente da sua vontade;

e) Ndo comparecer o empreiteiro para a consignagio da obra
¢ ndo haver sido impedido de o fazer por motivo
independente da sua vontade;

f) Rescisdo do contrato pelo dono da obra por suspensdo dos
trabalhos em violagdo ao caderho de encargos.

3. A Comissdio de Inscrigdo comunicard as empresas as
informagdes que Ihes digam respeito, prestadas pelos donos das
obras, podendo as interessadas deduzir, em sua defesa, 0 que
tiveram por conveniente no prazo que, para o efeito, lhes for fixado
fia comunicag@o.

ARTIGO 35
(Proibigio de execugio)

1. E proibido aos empreiteiros:

a) Executar obras que ndo possuam licenga de construgdo
passada pela autoridade competente;

b) Executar obras em dreas de edificagfio proibida ou
condicionada, sem licenga passada pela autoridade
competente;

¢) Executar obras cujas especificagdes técnicas e
administrativas violam os regulamentos em vigor no
pais. )

2. Na execugdo das obras € projbido aos empreiteiros:

a) A confecgao de argamassas e betdes que ndo satisfagam
as condigdes fixadas nos respectivos regulamentos e
cadernos de encargos, ou o seu uso em quantidades ou
proporgdes diversas das nelas estabelecidas;

b) O emprego em escoramentos. cofragens e andaimes de
materiais emmau estado de conservago ouemniimero
e com secgdes inferiores as fixadas nos respectivos
regulamentos e cadernos de encargos;

¢) O emprego em estruturas de betfio armado de armaduras
em nuimero e secgdo deficientes em relagio ao
estabelecido noprojecto aprovado, respectivocaderno
de encargos e regulamenta aplic4vel;

d) A descofragem de betdes em contravengio com o
estgbelecido nos respectivos regulamentos e cadernos
de encargos;

¢) A aplicagio em quaisquer elementos da construgéo de
materiais que néio obedegam ao prescrito ém
regulamentos, no projecto aprovado e nos cadernos de

encargos.
CAPITULO VI
Taxas, multas, suspensdo, cancelaménto e cassagio de alvarés
ARTIGO 36
(Taxas)

1. Pelaemissdo, alteragdo e renovagdo dos alvards sio devidas
taxas cujos valores variardo entre 1 pormil e 0,1 por mil do valor
limite da classe do alvar4.

2. Os Ministros das Obras Piblicas ¢ Habitagdo e do Plano e
Finangas fixardo por diploma ministerial os valores das taxas em
fungdo dos tipos de empreiteiros e das classes de seus alvards.

3. Asreceitas derivadas dacobrangade taxas serdo consignadas
a Comiss#o de Inscrigio para suportar as despesas com o seu
funcionamento, nos termos a ser estabelecidos por despacho
conjunto dos Ministros das Obras Piiblicas e Habitagdo e do
Plano e Finangas.

ARTIGO 37
(Multas)

1. Sem prejuizo de embargo, a execugfo de obra que implique
a titularidade de alvard por individuos e empresas que o ndo
possuam € punivel com a multa de 50 a 500 milhes de meticais.

2. A falta de actualizagio anual dos alvards e de comunicag@o
dos factos a que alude o artigo 18, é punfvel com a multa de 10
a 100 milhSes de meticais.

3. Sem prejufzo de embargo, a execuglo de obras que ndo
estdo abrangidas nascategorias aque o empreiteiroestd habilitado,
¢ punfvel com multa de 25 a 250 milhdes de meticais.

4. A execucgdo de obras de valor superior a classe a que o
empreiteiro est4 habilitado, é punivel com multa cujo valor serd
entre 1 a 5% do valor estimado da obra.

5. Os valores das multas referidos nos pontos anteriores serdo
revistos sempre que se mostrar necessario, por diploma conjunto
dos Ministros das Obras Pblicas e Habitagdo ¢ do Plano e
Finangas.
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ARTIGO 38
(Stspensio dos alvards)

1. Asuspensdo dos alvards poderd ser autorizada pela Comisso
de Inscrigdo a reque'rimento fundamentado do empreiteiro por
perfodo nZo superior a doze messs, renovdvel.

2. A suspensdo do alvard poderd ser imposta pela Comisséo de
Inscriglio sempre que ocorram os seguintes factos:

a) A permanéncia das infracgGes a que alude o n° 2 do
artigo 37, para além dos prazos fixados por notificagdo
da Comissdo de Inscrigéo;

b) Reincidéncia das infracgBes a que aludem osn°s 3e 4 do
artigo 37;

¢) A violagdo do artigo 35;

d) O prosseguimento de obras ap6és embargo pelas
autoridades competentes;

¢) Comprovagdo, mediante sentenga transitada em julgado,
de falta de cumprimento de disposigdo legal,
regulamentar ou contratual, com repercussio na
seguranga ou qualidade da obra;

) Prova de que a empresa titular deixou de reunir
os requisitos de idoneidade, nos termos do n° 1 do
artigo 10,

3, A suspensio imposta pela Comiss8o de InscrigBo ndo poderd
exceder o limite de doze meses e serd imediatamente levantada
logo que regularizada a situag#o que a determina.

4, A suspensfio do alvard impede o seu titular de executar novas
obras durante a sua vigéncia, podendo no eritanto prosseguir as
obras emi curso, salvo decisdo contrdria do Ministro das Obras
Piiblicas e Habitag#o, mediante propostada Comisséode Inscrigo.

ARTIGO 39
(Cancelamento dos alvars)

1. O cancelamento dos alvards poderd ser autorizado pela
Comiss#io de Inscrigio a requerimento do empreiteiro,

2.0Ocancelamentodos alvards poderd serimpostopela Comissfio
de Inscrigo sempre que ocorram os seguintes factos:

a) A empresa titular deixe de ter idoneidade, nos termos do
n®2 do artigo 10;

b) Empresa ndo execute quaisquer obras num perfodo de
vinte e quatro meses;

c) A empresa deixe de ter os meios de acgdo requeridos para
0 exercicio da actividade.

3, O cancelamento do alvars impede o seu titular de executar
quaisquer obrds, podendp noeritanto o Ministro das Obras Pablicas,
mediante propostada Comissfo, autorizar a sa suspensgo parcial
por perfodo certo, a fim de proteger os interesses dos clientes,

ARTIGO 40
(Cassagi#io de alvards)

1. Serfio cassados os alvards das empresas que, sem motivo
justificado, hajam incorrido nas situagdes previstas no n° 2 do
artigo 34 ou que hajam violado o disposto no n° 1 do artigo 20.

2. A cassaglo do alvard impede o seu titular de executat
quaisquer obras, podendo no entanto o Ministro das Obras Pdblicas
e Habitagio, mediante proposta da Comissgo, autorizar a sua
suspens#o parcial por perfodo certo, a fimde proteger os interesses
dos clientes.

3. As empresas cujo alvard tenha sido cassado néo poderd ser
autorizado o exercicio da actividade de empreiteiro nos cinco
anos subsequentes.

4. Os titulares ou individuos encarregados da administragio da
empresa cujo alvard foi cassado, n&o poderfio, nos cinco anos
subsequentes, pertencer a 6rgdos sociais ou administrativos de
empresas que possuam ou requeiram autorizages ao abrigo deste
diploma.

CAPITULO VIl
DisposigGes finais ¢ transitérias
ARTIGO 41
(Registo da actuagéio das empresas)

1. A Comisséio de Inscrigio manterd, permanentemente
actualizado, em relagfio a cada empresa titular de alvar§, o registo
da sua actuagfio do qual constem os seguintes elementos:

a) As alteragGes de denominag#o, as mudangas dos titulares
e demais alteragBes referidas no artigo 17; ‘

b) O cumprimento das obrigagdes estabelecidas neste
diploma; .

¢) As informagdes prestadas pelas donos de obras piblicas
e entidades licenciadoras de obras particulares nos
dltimos cinco anos, com referéncia destacada para a
histdria de litfgios;

d} O volume de produg8o anual nos Gltimos cinco anos;

¢)O volume dos principais e meios de acgdo disponfveis nos

. dltimos cinco apos;

J) Asmultas aplicadas, suspensdes, cancelamentos e cassagio
de alvards,

2, A Comisséo de Inscriglio poderd fornecer informagdes aos
donos de obras publicas, a pedido fundamentado destes.

3. A informag#o fornecida pela Comissdo de Inscrigdo nio
pode servir de fundamento para impedir a participagio de um
empreiteiro de obras publicas devidamente classificado a con-
curso piiblico, podendo, parém serutilizada nas fases de avaliagso.

ARTIGO 42
(Homologagdo erecurso)

1. Os actos da Comisséo de Inscrigdo sujeitos 2 publicagéo em
Boletim da Repiiblica deverfio ser sujeitos a prévia homologacio
do Ministro das Obras Pblicas e Habitag#o.

2. Das deliberagdes da Comiss#o os interessados poderfio
reclamar & prépria Comisso, no prazo de quinze dias contados a
partir da data de recepglio da respectiva notificag#o.

3. Das deliberagdes da Comiss#io cabe recurso hierdrquico ao
Ministro das Obras Piblicas e Habitag#o, a ser interposto no prazo
de trinta dias contados a partir da data de recepg#io da notificago
da ComissZo de Inscrigdo,

ARTIGO 43
(Alvarés vigentes)

1. Os alvards emitidos ao abrigo do Decreto n° 25/88, de 28 de
Dezembro, mantém-se vélidos até 1 de Junho de 2000.

2. Até 3 publicagiodo Regulamento de Licenciamento referido
no artigo 21, os pedidos de licenciamento que forem submetidos
4 Comisséo serdo atendidos ao abrigo do disposto nos artigos 1,
4, 5,6, 18 e 19, respectivamente, do Decreto h° 25/88, de 28 de
Dezembro.

3. Os contratos de empreitada a serem executados ao abrigo da
legislag#orevogadapelo presente diploma mantém asua validade
até a conclusio dos trabalhos.
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Decreto n° 69/99
de 5 de Outubro

Aindistriahoteleirae similar encontra-se actualmente regulada
peloDecreto-Lein®49 399, de 24 de Novembro de 1969, tornado
extensivo a Mogambique através da Portaria n® 218/74, de 23 de
Margo. Foi com base neste diploma legal que foi aprovado o
Regulamento da Industria Hoteleira e Similar através do Decreto
n° 81/74, de 3 de Setembro.

Nido podendo este Regulamento corresponder as novas
exigéncias impostas pelo desenvolvimento da indistria hoteleira
¢ similar no nosso pafs, impde-se a aprovagdo de um novo
instrumento regulador da actividade destes servigos por forma a
garantir-se a oferta de servigos aos padrdes actuais.

Nestes termos, ao abrigo do disposto na alfnea e) do n® 1 do
artigo 153 da Constituigdo da Repiblica, o Conselho de Ministros
decreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento da Indstria Hoteleira e
Similar, em anexo, que faz parte integrante do presente decreto.

Art. 2. Compete,ao Ministro da Indistria, Comércio ¢ Turismo
aprovar os diplomas legais complementares para a correcta
execugdo do presente Regulamento.

Art. 3. E revogado o Decreto Provincial n° 81/74, de 3 de
Setembro, e toda a legislacdo que contrarie o disposto no presente
Regulamento.

Aprovado pelo Conselho de Ministros.
Publique-se.
O Primeiro-Ministro, Pascoal Manuel Mocumbi.

Regulamento da Inddstria Hoteleira e Similar

CAPITULO I
Disposi¢Oes gerais

ARTIGO 1
Defini¢Ges

Para efeitos do presente regulamento deve entender-se por:

1. "A forfait" — tudo incluido, viagem orgamzada em conformidade
com as especificagdes do cliente, cujo prego final inclui todos os servigos
programados pelas Agéncias de Viagens e de Agentes de Turismo.

2. Albergaria — pensfio de quatro estrelas quando satisfizer
cumulativamente as exigéncias constantes do presente

Regulamento.

3. Alojamento— acomodagio, instalagdo em estabelecimento
hoteleiro ou para-hoteleiro. '

4, Diade hospedagem— o perfodo continuo de tempo necessério
para serem prestados os sevigos de aposento, pequeno almogo,
almogo e jantar.

S. Estabelecimentos Similares — os que se destinam a
proporcionar ao publico, mediante pagamento, alimentos e bebidas
para serem consumidos no préprio local.

6. Estalagem — estabelecimento situado fora de um centro
urbano, instalado em edificio proprio, com zona verde envolvente,
e oferecendo boas condi¢des de conforto e comodidade.

7. Hotel-apartamento —— estabelecimento constitufdo por um
conjunto de apartamentos mobilados e independentes, instalado
em edificio préprio e explorado em regime hoteleiro;

8. Meia pensdo — alocago do quarto e fornecimento de
pequeno almogo e mais uma das refei¢Ges principais (aimogo ou
jantar).

9. Meios complementares de alojamento — alojamento éxtra-
-hoteleiro, isto é, que ndo se conforma com as regras ou sistemas

de hotelaria convencional, tais como aldeamentos, campos ou
col6nias de férias, hotéis-apartamentos, parques de campismo,
albergues de juventude, casas particulares, etc.

10. Motel —estabelecimento destinado a estadias normalmente
curtas, situadas fora dos centros urbanos e na proximidade de
estradas, constituido por apartamentos independentes com entradas
directas do exterior e com garagem ou parque de estacionamento
privativos contiguos a cada apartamento.

11. Parque de campismo — terrenos normalmente destinados,
quer a tftulo gratuito, quer oneroso, a instalagio de tendas ou
outros abrigos semelhantes ¢ a permanéncia de reboques de
veiculos habitdveis , caravanas ou roulotes.

12. Pensdio — estabelecimento hoteleiro que, pelas suas
caracteristicas, equipamento, aspecto geral, localizagiio e
capacidade, n3o obedece s normas estabelecidas para a
Classificagio como hotel ou estalagem e satisfaga aos requisitos
constantes das disposi¢3es oonstantes na secgdo XIII do presente
regulamento.

13. Pensdo completa — servigo completo, que consiste na
alocagdo de um quarto e suas instalagdes privativas por um
perfodo méxiino de vinte e quatro horas ¢ na prestago de pequeno
almogo, almogo e jantar;

14. Pensdo simples — alocagfo do quarto e fornecimento de
pequeno almogo a continental, estando este incluido no prego do
aposento;

15. Quarto de dormir — a divis3o exclusivamente destinada
para este fim.

16. Refeigio completa — servigo de refeicdo que, sem
prejuizo do disposto quanto & ementa turistica, os restaurantes,
qualquer que seja a sua categoria, podem oferecer, a preco fixo,
composta de pratos constantes da lista do dia e que inclua,
obrigatoriamente, pdo (80 g) e vinho cotrente, tinto ou branco (2
dl) podendo o vinho ser substituido por um copo de cerveja (3 dt)
ou refrigerante.

17. Regime hoteleiro — locagdo de apartamentos dia a dia ou
por perfodos até um més, acompanhada pelo menos, de prestagéo
de servigos de limpeza.

18. Reserva — bloqueamento de espago nos transportes e nos
hotéis que garante ao interessado+a sua utilizagéio posterior,
podendo ser antes da liquidagio do valor correspondente ao
espago reservado,

19. Residencial — hotéis e pensSes que oferecem apenas

-alojamento e pequeno almogo.

20. Restaurantes tfpicos — os que, pelasua cozinha, mobilidrio,
decoragiioe, eventualmente, pelaexibigio de folclore, reconstituam
um ambiente caracterfstico de um pais ou de uma regiio.

21. Suite— o conjunto constitufdo, no mfnimo, por antecmara
de entrada, quarto de dormir, casa de banho privativa e sala,
comunicantes entre si através da antecAmara,

22. Tarifa — prego de um servigo fixado por um operador e
sujeito a aprovagdo governamental quando se trate de servigos em
regime de concesso ou servigos de interesse piblico. Neste caso,
astarifas ndo podem ser alteradas sem o consentimento formal das
autoridades.

23. Turismo — fenémeno s6cio-ecnémico e cultural que se
baseia na deslocagio de pessoas para locais diferentes de sua
residéncia habitual, onde permanecem por perfodos superiores a
vinte e quatro horas, com objectivos de lazer, utilizando as
facilidades de alojamento, alimentagdo e outros oferecidos no
destino.

ARTIGO 2

Objecto
O presente Regulamento tem por objecto reger as condigBes ¢

procedimentos para o licenciamento e funcionamento de
estabelecimentos hoteleiros e similares.
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ARTIGO 3
Ambito de aplicagio
1.0 presenteRegulamenwapllca-se as actividades da inddstria
hoteleira ¢ simifaf.
2. A construgdio bem como s condigdes de seguranga dos
estabelecimentos hoteleiros e similares serd aplicada a legislagéo

vigente sobre a matéria,
ARTIGO 4

Exercicio da actividade

1. A instalaggo, alteragdio, ampliag#o , mudanga de localizagdo,
funcionamento e encerramento definitivo de estabelecimento da
inddstria hoteleira e similar carece de autorizagfo do Ministério
da Indistria, Comércio ¢ Turismo ou dos orgdos locais, nos
termos estabelecidos no presente Regulamento,

2. A autorizagdo referida no numero anierior tera sempre em
conta a Politica Nacional do Turismo ¢ Estratégia de
Desenvolvimento do Turismo definidas bem como os Planos
Directores de Desenvolvimento do Turismo.

ARTIGO §
Localizagdo

1. AlocalizagHo de estabelecimentos hoteleiros e similares em
centros urbanos, ou abrangidos por planos de urbanizagéo j4
aprovados 86 poderé ser autorizada dentro das zonas que j4"
tiverem sido prev:stas, ou, na sua falta, mediante parecer da
autarquia respectiva ou entidade competente manifestando
expressamente a sua nfo oposigdo  localizagdo.

2, A confirmag8o~da matéria referida no nimero anterior
deverd ser comprovada por documento por uma das entidades
referidas no mimero ardterior.

ARTIGO 6
Denominagiio de estabelecimento

1. Na denominago de um estabelecimento hoteleiro ou
similar ndo podem ser inclufdas expressGes que ndo correspondam
aos servigos nele prestados ou que induzam em erro sobre a sua
classificag#o.

2. O estabelecimento referido no mimero anterior néo pode
usar denominago diferente da autorizada, nem par qualquer
forma aludir & anterior, caso tenha sido alterada,

3. A denominag#o de estabelecimento deve ter expressdo em
Ifngua portuguesa ou nas lfnguas nacionais, salvo quando
corresponderem as denominagdes internacionalmente consagradas
no domfnio da hotelaria.

CAPITULO NI
Classificagiio de Estabelecimentos Hoteleiros e Similares
ARTIGO 7
Classificag@io dos estabelecimentos de alojamento

Os estabelecimentos de alojamento classificam-se nas
categorias dos seguintes Grupos:

Grupo I — Hotéis: de cinco, guatro, trés, duas e uma estrelas;

Grupo II— Pensdes: de quatro, trés, duas e uma estrelas;

Grupo III —~ Pousadas: classificago tnica;

Grupo IV — Estalagens: de quatro, trés, duas e uma estrelas;

Grupo V — Motéis: de quatro, trés, duas e uma estrelas;

Grupo VI~ Hotéis- Apartamentos: de quatro, tr8s, duas e uma

estrelas;

Grupo VII — Aldeamentos Turfstico: de trés, duas e uma
estrelas;

Grupo VIII — Casas de Héspedes e Aluguer de Quartas:
classificagdo Unica.

ARTIGO 8
Classificaciio dos meios complementares de alojamento
taristico

Os meios complementares de alojamento Turfstico classificar-
-se-#0 nos seguintes grupos:

Grupo I — Apartamento Turfstico, 1° 2% 3* classes;

Grupo II — Unidade de Turismo de Habitagdo, de 1%, 2°
e 3* classes;

Grupo IIT— Unidades de Turismo Rural oude Agro-Turismo,
de classificagdo inica;

Grupo IV — Lodges, de 1*, 2°, 3° classes;

Grupo V — Parque de Campismo, de classificagio inica;

Grupo VI — Alojamento Particular, de classificagdo tinica.

ARTIGO 9
Classificag¢do dos estabelecimentos similares

Os estabelecimentos similares classificam-se nas seguintes
categorias:
Grupo I — Restaurantes: de luxo, 1%, 2* e 3" classes;
Grupo I — Estabelecimentos de bebidas: de luxo, 1%, 2*, 3*
e 4" classes;
Grupo III — Salas de danga; de luxo, 1% 2% ¢ 3* classes;

ARTIGO 10
Critériog de classificagio

Os requisitos técnicos de classificagio dos estabelecimentos
sd0 os definidos no presente Regulamento.

ARTIGO 11
Alteragiio da classificagiio

1. A classificagdo atribufda a um estabelecimento pode ser
revista a todo tempo, oficiosamente ou a requerimento do titular
do alvard, verificada a glteragdo dos pressupostos que a
determinaram.

2. A alterago da classificagio € precedida de vistoria a
efectuar nos termos do presente Regulamento.

CAPITULO HII
Licenciamento de Estabelecimentos Hoteleiros e Similares

SECCAO1
Competéncias

ARTIGO 12
Competéncias para licenciamento

1. A autorizagdo para a instalagdo, alteragio, ampliagfo,
funcionamento e encerramento de estabelecimento hoteleiro e
dos meios complementares de alojamento turfstico ¢ da
competéncia do Ministro da Indvstria, Comércio e Turismo.

2. A autorizagdo para a instalagdo, alteragio, ampliagdo,
funcionamentoe encerramento de estabelecimentos derestauragiio
¢ bebidas € da competéncia do Governador de Provincia.

ARTIGO 13
Delegagéio de competéncias

Tendo em atengfio as capgcidades existentes e a complexidade
da actividade, o Ministro da Inddstria, Comércio e Turismo ¢ o
Governador de Provincia poderdo delegar respectivamente:

a) No Director Nacional do Turismo as competéncias
referidas no n°® 1 do artigo anterior,

b) No Director Provincial da Indusma, Coméreio e Turismo
as competéncias referidas no ° 2 do artigo anterior.
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ARTIGO 14
Competéncia para a instruciio de processos

1. A instrugdo dos processos de licenciamento de
estabelecimentos de alojamento e dos meios complementares de
alojamento turistico compete, a Direc¢do Nacional do Turismo e
a de estabelecimentos similares, as Direc¢des Provinciais da
Inddstria, Comércio e Turismo.

2. A instrugéo a que se refere o presente artigo deverd estar
conclufda no prazo méximo de 60 dias para estabelecimentos de
alojamento e de 30 dias para estabelecimentos de restauragio e de
bebidas.

AKRTIGO 15
Pedido

1. O pedido de instalagdo, alteragdo e¢ ampliagdo de
estabelecimentos de alojamento e de restauragfo e bebidas serd
feito em requerimento com assinatura reconhecida, dirigido ao
Ministro da Induistria, Comércio e Turismo ou ao Governador de
Provincia, de acordo com as competéncias conferidas nos termos
do artigo 12, e deverd mencionar:

a) Nome, nacionalidade, domicilio, tratando-se de pessoa
singular, ou indicagdo dorepresentante e sede, tratando-
-se de sociedade, bem como o Boletim da Repiblicaem
que os estatutos tiverem sido publicados ou cdpia dos
mesmos;

b) Local onde estd instalado ou se pretenda instalar o
estabelecimento;

2. O pedido referido no nimero anterior deverd ser
acompanhado do documentoda autarquia ou entidade competente
nos termos do n° 2 do artigo 5 e do certificado impacto ambiental.

3. Para além dos documentos referidos no nimero anterior
deverdo também ser juntos ao pedido os elementos descritos no
artigo 18 do presente Regulamento.

ARTIGO 16
Decisao
1. A entidade competente para licenciar deverd decidir sobre
o pedido no prazo méximo de oito e cinco dias conforme se trate
de estabelecimentos hoteleiros ou de restauragéo e bebidas.
2. A entidade responsével pela instrugao do processo, notificard

o requerente da dec@sio do pedido no prazo de cinco dias
subsequentes

SECCAOII
Instalagfio de Estabelecimentos Hoteleiros

ARTIGO 17

Apresentacio de documentos

1. Uma vez notificado da decis@o, o requerente deverd, no
prazo miximo de 120 dias, apresentar os elementos referidos nos
artigos 18¢e19.

2. A entidade competente para a instrug@o do processo poders,
a pedido do requerente, prorrogar o prazo referido no nimero
anterior por perfodos que no seu total ndo excedam 60 dias.

3.0 decurso do prazo referido nos niimeros anteriores sem que
tenham sido apresentados os elementos referidos no n° 1
determinari a caducidade da aprovagdo da localizagao.

ARTIGO 18

Aprsentagio do pedido de instalacéio em edificio a construir

1. Quando se tratar de estabelecimento hoteleiro a instalar em
edificio a construir, os elementos a apresentar para a apreciagao
da localizagdo serdo os seguintes:

a) Planta de localizagdo, salvo se j4 tiver sido apresentada;

b) Planta de implantagdo do empreendimento aescala 1:1000
ou 1:2000, mostrando a situagéo da construgio em
relag8o 2 4rea envolvente;

¢) Esbogo da solugo prevista para o abastecimento de 4gua,
drenagem, destino final dos esgotos domésticos e
pluviais, arruamentos, acessos e electrificagao;

d) Meméria descritiva,

2. A memdria descritiva referida na alinea d) do ponto anterior
deverd indicar:

a) Integragdo no local, sob o ponto de vista paisagistico e
urbanistico;

b) Area total do terreno;

¢) Partido geral da composigio, zonearhento previsto, vias
de acesso, volumetria e cércea do edificio;

d) Area prevista de construgdo;

e) Area prevista de estacionamento;

J) Definicao de zonas recreativas e espagos livres previstos;

g) Total previsto de quartos;

h) Total previsto de camas;

i) Indicag@o sumdria das solugBes para fornecimento de
4gua e electricidade, bem como da rede de esgotos;

J) Grupo e categoria pretendidos para o estabelecimento;

k) Esquemas relativos ao sistema  de seguranga contra
incéndios e saidas de emergéncia;

{) Quaisquer outros elementos que o interessado julgue
convenientes parailustrar as caracteristicas particulares
do empreendimento.

ARTIGO 19
Apreciagio de pedido de instalacio em edificio j&
construido

1. Quando se trate de estabelecimento a instalar em edificio ji
construfdo, os elementos a apresentar para a apreciagdo da
localizagdo serdo os seguintes:

a) Planta de localizag@o, salvo se j4 tiver sido apresentada;

b) Esbogo da solugio prevista para infra-estruturas a que se
refere a alfnea c)do artigo 18.

¢) Meméria descritiva.

2. A memdria descritiva referida na alinea ¢) do mimero
anterior dever4 conter:

a) Total previsto de quartos;

b) Total previsto de camas;

¢) Indicagdo sumdria das solugGes para fornecimento de
4gua ¢ electricidade, bem como da rede de esgotos;

d) Arruamentos e acessos;

e) Area prevista de estacionamento;

f) Definigsio de zonas recreativas e espagos livres previstos;

£) Safdas de emergéncia;

1) Grupo e categoria pretendidos para o estabelecimento;

i) Quaisquer outros elementos que o interessado julgue
convenientes parailustraras caracterfsticas particulares
do empreendimento; e

) Fotografias, em formato 18 cm X 24 cm, das fachadas do
edificio.
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SECCAQ I
Anteprojecto e Projecto

ARTIGO 20
Apresentagiio de anteprojecto ou projecto

1. Apreciado em pormenor o empreendimento o interessado
deverd apresentar o respectivo anteprojecto ou projecto no prazo
a ser fixado pela Direcgéio Nacional do Turismo.

2. Nafixagiodoprazodever4 ter-se em atenfioas caracterfsticas
¢ a dimensdo do empreendimento, ndo podendo, no entanto, ser
superior a um ano.

3. Este prazo poderd ser prorrogado pelo Ministério da Industria,
Coméreio ¢ Turismo, mediante requerimento fundamentado do
interessado, ndo podendo o total das prorrogagdes exceder um
ano.

4. Se o anteprojecto ou o projecto ndo forem apresentados
dentro do prazo fixado, caducard a aprovagéo da localizagfio.

ARTIGO 21

Contedido do anteprojecto oy projecto de edificio a
construir

1. Quando se tratar de estabelecimento hoteleiro a instalar em
ediffcio a construir, o anteprojecto ou projecto serd constitufdo
pelos seguintes elemehtos:

a) Planta de implantago 2 escala 1:1000 ou 1:2000, que
permita observar a situago da construgéo a realizar;

b) Plantas das edificagBes nos seus diferentes pavimentos &
escala 1:100, pelas quais se possa apreciar a distribuigio
das instalagdes projectadas e suas circulages e a do
equipamento;

¢) Cortes no sentido longitudinal e transversal necessdrios
para a boa compreensdo do projecto, devendo um dos
cortes passar pela zona dos acessos verticais;

d) Algados 2 escala 1:100 das fachadas dos diferentes
edificios, com aindicagdo dos materiais de acabamento
e cores a empregar;

) Anteprojecto ou projecto das infra-estruturas a que se
refere a alfnea c) do artigo 18;

J) Meméria descritiva e justificativa,

2. A memdria descritiva referida na alfnea f) do nimero
anterior deverd conter:

a) Caracterfsticas flsicas do local: relevo, orientagio
geografica, hidrografia e cobertura vegetal;

b) Integragdo do edificio no local e na regifio no aspecto
arquitecténico e paisagfstico;

¢) Partido geral dacomposigao e das caracterfsticas essenciais
da construgdo do edificio;

d) Funcionamento dos diferentes servigos e instalagdes
previstas e suas ligag®es, das circulages horizontais e
verticais, dos processos de ventilagfio, das instalagdes
decondicionamentode ar e outras similares consideradas
e ainda, de uma maneira geral, de tudo quanto se torne
necessdrio descrever, para conveniente entendimento
das solugdes apresentadas;

e) Grupo e categoria pretendidos para o estabelecimento;

J) Prazo previsto para o infcio ¢ termo da construg#o,

2. Nas plantas a que se refere a alfnea b) do nimero anterior
deve constar a indicagiio das dreas, em conformidade com as
exigéneias da tabela do anexo L.

ARTIGO 22
Conteido do anteprojecto ou projecto de edificio ja construido

1, Quando se trate de estabelecimento hoteleiro em edificio ja
construfdo, o anteprojecte eu projecto serd constituido pelos
seguintes elementos:

a) Planta do ediffcio nos diferentes pavimentos ocupados ou
afectados a0 estabelecimento & escala 1:100, pelas
quais s¢ possa apreciar a distribuigéo das instalages
projectadas e suas circulag@es e a do equipamento;

b) Cortes no sentido longitudinal e transversal da parte do
ediffcio destinada ao estabelecimento, a escala 1:100,
em ndmero necessdrio para a boa compreensio do
prajecto, devendo um dos cortes passar pela zona dos
acessos verticais; .

¢) Algados das fachadas do ediffcio & escala 1:100;

d) Anteprojecto ou projecto das infra-estruturas a que se
refere a alinea c) do artigo 18, se for caso disso;

€) Memoria descritiva,

2. A meméria descritiva referida na alinea ¢) do nimero
anterior dever4 conter:

a) Caracter(sticas essenciais da construgdo do ediffcio;

) Funcionamento dos diferentes servigos e instalagBes
previstas e suas ligag3es, das circulagBes horizontais e
verticais, dos processos de ventilag#io, das instalagGes
decondicionamentode are outras similares consideradas
e ainda, de uma maneira geral, de tudo quanto se torne
necessdrio descrever, para conveniente entendimento
das solugdes apresentadas; .

¢) Grupo e categoria pretendidos para o estabelecimento;

d) Prazo previsto para o infcio e termo da construgio.

3, Naplanta aque serefore a alineaa) do n® !deveconstar
a indicagdo das dreas, em conformidade com as exigéncias da
tabela do anexo I.

4. Quando se trate de pensSes de uma ou duas estrelas, 0s
elementos exigidos nas alfneas a) a ¢) do n® 1 poderdo ser
substitufdos por uma tinica planta descritiva do estabelecimento,
se n&o houver obras que alterem a estrutura ou se a simplicidade
destas o permitir,

ARTIGO 23

Apresentacido do projecto

1. No caso de o interessado ter apresentado o anteprojecto,
deverd, em seguida & sug aprovagfio, apresentar o respectivo
projecto.

2. O projecto serd constitufdo pelos elementos previstos nos
artigos 21 e 22, completados com pormenores préprios desta fase
¢ dando satisfagdo aos condicionamentos estabelecidos na
aprovagéo do anteprojecta.

3, Aplicar-se-4, com as necessérias adaptagdes, o disposto no
artigo 20,

SECCAO IV

Instalagiio de Estabelecimentos Similares

ARTIGO 24
Apresentagiio de elementos

1. Aprovada a localizaglio, deve o requerente apresentar 2
Direcgéio Provincial da Indistria, Comércio e Turismo,
para apreciagdo em pormenor, os elementos constantes dos
artigos 25 e 26.

2, Aplicar-se-4 a estes estabelecimentos o disposto no
artigo 17, entendendo-se reduzido a 15 dias cada um dos prazos
fixados,
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ARTIGO 25
Instalaciio de estabelecimento similar em edificio a construir
1. Quando se trate de estabelecimento a instalar em edificio a
construir, os elementos aapresentar para aapreciagio dalocalizagiio
serdo os seguintes:

a) O documento a que s refere o artigo §, salvo se j4 tiver
sido apresentado;

b) Planta de implantagio do empreendimento A escala
1:1000 ou 1:2000, mostrando a situagdo da construgio
em relagdo a sua 4rea envolvente;

¢) Planta suméria das instalagGes;

d)Bsbogoda solugdo prevista para o abastecimento de 4gua,
drenagem, destino final dos esgotos domésticos ¢
pluviais, acessos e electrificagio; '

€) Declaragdo de que foi cumpridp o estabelecida no
Regulamento de Construg8es Urbanas ¢ os requisitos
de higiene e seguranga, passada pelo organismo
competente, ou assinada por arquitecto ou engenheiro
responsdvel pela obra; e

) Memdria descritiva.

2. A memdria descritiva referida na alinea f) do ndmero
anterior dever4 conter:

a) Grupo e categoria pretendidos para o estabelecimento;

b) Indicagdo das vérias actividades, quando se pretendem
exercer comulativamente actividades correspondentes.
a vérios grupos diferentes da actividade principal;

¢) Integragio no local, sob o ponto de vista paisagfstico e
urbanfstico;

d) Area total do terreno;

¢) Area prevista de construgio;

£y Area prevista de estabelecimento;

2) IndicagBo sumdria das solugbes de 4gua e electricidade,
bem como da rede geral de esgotos;

h) Partido geral da composigdo, volumetria e cércea do
edificio;

i) Definigio de zonas publicas e de servigo e respectivas
reas,

ARTIGO 26
Instalagiio de estabelecimento similar em edificio jd
canstruido

1. Quando se trate de estabelecimento a instalar em edificio j&
construido, os elementos a apresentar para a apreciagio da
localizagdo serdo os seguintes:

a) O documento a que se refere o artigo 5 , salvo se jé tiver
sido apresentada;

b) Planta sumdéria das instalages;

¢) Esbogo da solugio prevista para as infra-estruturas a que
se refere a alinea d) do artigo 18, se for caso disso;

d) Fotografias em formato 18cm X 24cm, das fachadas do
edificio;

¢) Declaragio a que sc refere a alfnea ¢) do n* 1 do
artigo 25.

) Memdria descritiva.

2. A memdria descritiva referida na alfnea f) do mimero
anterior deverd conter:

a) Grupo e categoria pretendidos para e estabelecimento;

b) Indicagdo das vérias actividades, quando se pretendem
exercer cumulativamente actividades correspondentes
a vérios grupos e da actividade principal;

¢) Area total do estabelecimento;
d) Nimero de pisos ocupados;
¢) Definigllo das zonas piblicas e de servigo ¢ respectivas
freas;
J) Indicagdo do pé direito das dependéncias a ocupar.

SECCAOV
Projecto de Instalaciio de Estabelecimentos Similares

ARTIGO 27
Apresentagdo do projecto

1. Aprovada a apreciagio em pormenor, o interessado devers
apresentar o respectivo projecto, no prazo que for fixado pela
Direcglo Provincial da Industria, Comércio & Turismo.

2. Na fixagio do prazo dever-se-4 ter em atengdo as
caracterdsticas e a dimensdg do empreendimento, ndo podendo,
no entanto, ser inferior a sessenta nem superior a noventa dias.

3. Este prazo poderd ser prorrogado pela entidade responsével
pela instruglio do processo mediante pedido fundamentado do
requerente, ndo podendo o total das prorrogagies exceder os
sessenta dias.

4. A aprovagio da localizagio caduca passado o prazo fixado
parg a apresentagao do projecto.

ARTIGO 28
Projecto de instalagiio de estabelecimento similar em
edificio a construir

Quando se trate de estabelecimento similar a instalar em
edificio a construir, o projecto sers constitufdo pelos elementos
constantes das alfneas a) a e)do n° I do artigo 22 e ainda a
memériadescritivaejustificativa, daqual conste, designadamente:

a) Integragdo do edificio no local e na regifio, no aspecto
arquitecténico e paisagistico;

b) Partido geral de composigfo e caracterfsticas essenciais
da construgdo;

¢) Materiais  de construgao a aplicar;

d) Materiais de revestimento e decorativos a utilizar;

¢) Caracter{sticas genéricas do estabelecimentoe especificas
das zonas piblicas e de servigo;

) Grupo e categoria pretendidos pard o estabelecimento;

8) Prazo previsto para o inicio e termo da construgéo.

ARTIGO 29
Instalacio de estabelecimento similar em edificio ja
construido

1. Quando se trate de estabelecimento similar a instalar em
edificio j4 construido, o projecto serd constitufdo pelos seguintes
elementos:

a) Planta dos diferentes pavimentos A escala 1:100, pela qual
se possa apreciar a distribnigio das instalagOes
projectadas ¢ suas circulagdes e a do equipamento;

b) Cortes no sentido longitudinal e transversal 2 escala
1:100, em niimero necessario para a boa compreensio
do projecto;

¢)Algado oualgados do estabelecimento, de forma a permitir
a apreciago do arranjo das fachadas, quando a ele
houver lugar;

d)Projecto das infra-estruturas a que se refere a alinea d) do
artigo 23, se for caso disso;

¢) O grupo e categoria pretendidos para o estabelecimento;

JPrazo previsto para o infcio ¢ termo de construgdo, se as
houver.
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SECGAO VI
Instalagdo de acampamentos

ARTIGO 30
Apresentagfio de elementos

1. A estes estabelecimentos.serd aplicdvel o disposto na
secglio I ¢ o0 artigo 27 do capitulo III, devendo o requerente
apresentar para a apreciagfo em pormenor da localizagdo os
seguintes elementos:

a) O documento a que se refere o artigo 5, salvo se jd tiver
sido apresentado;

b) Planta de implantagio do empreendimento 2 escala de
1:1000 ou 1:2000, mostrando asituagdodas construgdes;

¢) Esbogo da solugdo prevista para drenagens, destino final
dos esgotosdomésticos e pluviais, arruamentos, acessos
e electrificagfio;

2, Memdria descritiva do empreendimento, indicando,
nomeadamente;

a) A superficie util do terreno;

b) A natureza do solo e sua ocupagio, bem como as solugdes
a utilizar para a criagéo de sombras artificiais;

¢) O processo de abastecimento de dgua potdvel, com
referéncia expressa ao débito didrio disponfvel e ao
sistema de distribuigfo;

d) Total prevista,de alojamento;

) As caracteristicas arquitecténicas das construgdes, tendo
em vista a sua integragdo paisagfstica;

g) O sistema de recolha e saida de lixos;

k) Os locais destinados a acender lume;

i) O modo de vedagfio;

J) Os locais destinados & lavagem de roupa e se¢adores;

k) Os sistemas de protecgdo contra incéndios,

ARTIGO 31
Apresentagio do projecto

1. Aprovada a localizagio, o requerente dever4 apresentar o
projecto das instalagdes no prazo que for fixado,

2. Na fixago do prazo dever-se-4 ter em atengiio as caracte-
risticas ¢ a dimensfio do empreendimento, ndo podendo, no
entanto, ser inferior a dois meses nem superior a trés meses.

3. Esfe prazopoderaser prorrogado pelo Ministerio da Inddistria,
Comércioe Turismo, arequerimento do interessado, ndo podendo
o total das prorrogagOes exceder trés meses.

4. A aprovagiio da localizag#o caduca passado o prazo fixado
sem que 0 projecto no seja apresentado.

SECCAO VII
Parques de campismo

ARTIGO 32
Requisitos dos terrenos para instalagio

1, Osterrenos destinados ainstalagho dos parques de campismo
devem obedecer aos seguintes requisitos:

a) Nio serem pantanosos, excessivamente himidos ou
desabrigados dos ventos;
b) Terem boa disposigdo ao sol;
¢) Serem arborizados e convenientemente drenados.
2. Alocalizagfio dos terrenos no aspecto turistico serdlivremente
apreciada pelo Ministério da Industria, Comércio e Turismo mas
obedecerio em regra aos seguintes requisitos:

a) Afastamento das vias de comunicagfio e de instalagdes ¥
insalubres, incémodas ou téxicas;

b) Isolamento da drea circundante;
¢) Acesso & viapuiblica e circulagio interna que permita facil
trinsito de vefculos de reboque,

3, Serdio permitidas instalagdes hoteleiras e similares de um
piso nos parques de campismo, mas estas devem submeter-se ao
estabelecido neste Regulamento.

4. Os parques de campismo deverfio pogsuir os seguintes
requisitos minimos:

a) Recepgdo instalada junto da estrada;

b) Instalag@es sanitdrias & razdo de uma unidade para cada
trinta campis¢as;

¢) Chuveiros individuais dotados de antecimara para
vestidrio, na proporgio de uma unidade para cada trinta
e cinco campistas;

d) Lavadouros, com dgua fria corrente e permanente, na
proporgio de uma unidade para cada vinte e cinco
campistas;

¢€) Lavadouros de louga e tanques para lavar roupa, e
respectivos secadouros, na proporgho de um para cada
cinquenta campistas;

/) Sistema de distribui¢io de dgua corrente por meio de
fontes, cimentadas em volta e dispondo de esgotos,
espalhados pelo parque e de modo a que a disténcia
entre elas néio exceda os 60 m;

g) Tomadas de corrente, com espelhos anexos, na proporg&o
de uma para cada quarenta campistas;

h)Recipientes paralixo convenientemente distribufdos pelo
campo, de modo que as distdncias nfio excedam 100 m;

i) Parque infantil;

J) Instalag8es para o pessoal do parque;

k) Sala de reunides com bar;

1) Cantina de géneros ¢ de outros artigos de uso corrente para
os campistas.

ARTIGO 33
Propriedade

Os Parques de Campismo s#o propriedades do Estado ou dos
Municipios onde se acham instalados porém, a sua gestdo pode ser
cedida a entidades privadas,

SECCAO VII
Aluguer de quartos
ARTIGO 34
Aprovagio de localizagfio e vistoria

1. A estes estabelecimentos serd aplicdvel o disposto para os
estabelecimentos hoteleiros no respeitante & aprovagdo da
localizagéo.

2. Segue-se a fase de vistoria, que verificard o acordo com as
condigies mfnimas e determinar4 a capacidade de alojamento.

SECGAQ IX
Conjuntos turisticos
ARTIGO 35
Instalag@io de conjunto turistico

1. A estes estabelecimentos serd aplicdvel o disposto nos
capftulos I, Il e III, com as necessdrias adaptagdes e as modificagbes
constantes dos artigos seguintes.

2. As instalagdes e respectivos equipamentos destinados 3
prética de desportos, nos conjuntos turfsticos, serfo apreciados e
aprovados pelo Ministério da Industria, Comércio e Turismo, que,
para o efeito dos interessados, apresentardo os elementos
considerados hecessdrios,
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ARTIGO 36
Aprovagiio da localizagio

1. A localizagdo serd apreciada em fungdo do conjunto,
considerado como um todo,

2. Asplantas de localizagio e de implantagiio deverdo identificar
as vérias unidades integrantes do conjunto, de modo a permitir
apreciar, com suficiente clareza, a sua interdependéncia.

3. Ointeressado deverd indicar as vdrias fases darealizagdo do
empreendimento ¢ referir especificamente as unidades a construir
em cada uma delas, bem como os prazos previstos para o infcio e
termo de cada uma das fases.

ARTIGO 37
Anteprojecto e projecto

1. Apreciadaalocalizagfo, € permitidoao interessado apresentar
conjuntamente 0 anteprojecta € 0 projecto executivo respeitante
as vérias unidades que compdem cada uma das fases de execugio
do empreendimento.

2. Os projectos deverfio conter 0 mesmo tipo de informagio
estabelecida para os estabelecimentos hoteleiros.

ARTIGO 38
Instalagio em edificios j4 construidos

E obrigatériaa apresentagio de projecto executivo que indique
as alteragOes a efectuar para adaptar os edificios as novas fungées.

SECCAO X
Disposi¢cdes comuns aos estabelecimentos hoteleiros e
similares

ARTIGO 39
Apresentacdo de elementos

1. Os elementos a que se referem os artigos 18, 19, 21, 22, 23,
25, 26, 28,29, 30, 33 e 34 deverdo ser apresentados em
quadruplicado, com excepgdo das fotografias que serdo em
duplicado.

2. A entidade competente para a instrugao do processo poderd
exigir, se necessdrio, a apresentagdo de mais exemplares bem
como demais elementos que se julgue indispensdveis para uma
correcta apreciagio dos processos.

ARTIGO 40
Utilizagéio de terrenos

1. Quando a instalagdo dos estabelecimentos hoteleiros, dos
estabelecimentos similares, dos acampamentos de turismo e dos
conjuntos turfsticos implicar a utilizagéo de terrenos do dominio
publico marftimo ou sujeitos 2 jurisdigdo de outras autoridades, os
interessados deverdo também apresentar, nos termos da parte
final don® 1 do artigo 24 do Decreto-Lei n®49 399, documento das
entidades competentes comprovativos de ter sido autorizada ou
concedida aquela utilizagéo.

2. Se o documento referido no nimero anterior ndo for
apresentado conjuntamente com os restantes elementos, 0 processo
de localizagdo serd suspenso por perfodo de seis meses, findo o
qual serd arquivado, sem prejuizo do disposto no niimera seguinte
ou de fiova apreciagdo quando o documenta for entregue,

3. Se no prazo referido no nimero anterior o interessado néo
apresentar, por circunstancias independentes da sua vontade, o
documento exigido, podera o Ministério da Indistria, Comércio
e Turismo, sempre que o interesse do empreendimento para o
turismo o justifique, propor ou as autoridades requeridas que
sejam tomadas providéncias necessdrias 2 adopgao do regime que
se apresente como mais expedito e equilibrado para alcangar o
fim pretendido.

ARTIGO 41
Supressdo de deficiéncias

1. Quando os elementos exigidos nos termos das secgdes
anteriores ndo forem em conformidade com o disposto neste
regulamento, aentidade competente para instrugdo dever4 solicitar
imediatamente ao interessado que corrija ou supra as deficiéncias
verificadas,

2. Neste caso, 0s prazos impostos a0s servigos sé comegario a
correr a partir da data em que forem corrigidas ou supridas estas
deficiéncias.

ARTIGO 42
Consultas

Recebidos os elementos exigidos para a apreciagio da
localizagfio, do anteprojecto ou do projecto dos estabelecimentos
hoteleiros e similares e dos elementos para aprovagdo dos
acampamentos de turismd e conjuntos turfsticos, a entidade
competente para a instrugdo do processo remeté-los-4 as demais
entidades cujo pronunciamento tenha que ter lugar antes da
aprovagao,

ARTIGO 43
Falta de decisdo das entidades consultadas

Quando houver lugar a intervengdo de outras entidades ou
servigos e as decisdes ndo tiverem sido tomadas em reunido
conjunta, a entidade competente para a instrugio deveré
pronunciar-se no prazode 30dias, a contar da dltimacomunicago
recebida,

ARTIGO 44

Classifica¢ao do estabelecimento

1. Com a aprovagao do anteprojectd, se o houver, deve a
entidade competente para a instrugio do processo definir qual a
Classificagio médxima do estabelecimento que essa aprovagio
comporta,

2, Estelimite de Classificagio, quandodefinido noanteprojecto,
pode ser alterado na aprovagio do projecto, se neste Gltimo se
verificarem modificagdes que o justifiquem.

ARTIGO 45
Prazo para inicio da construgio

Com a aprovagdo do projecto, 0 Ministério da Indistria,
Comércio e Turismo, com observincia da legislagio sobre a
matéria, comunicaré ao interessado o prazo fixado para o inicio da
construgdo do empreendimento.

ARTIGO 46
Recibo

1. Da apresentagéo pelo interessado dos elementos previstos
neste capftulo ser-lhe-4 passado recibo, do qual conste a data do
seu recebimento e a mengio dos elementos entregues.

2. O interessado ter4 sempre direito a ser informado do estado
do processo € a obter as certiddes que pretender, devendo indicar
o fim pard que as requer.

SECGAO X1
Requisitos Comuns aos Estabelecimentos Hoteleiros
SUBSECCAOI
Requisitos gerais
ARTIGO 47
Obrigatoriedade de requisitos

Os estabelecimentos hoteleiros, além dos requisitos previstos
para cada grupo e categoria, deverdo obedecer aos requisitos
comuns constantes deste capitulo.
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ARTIGO 48
Agua electr ¢ dade e telefone

Todos os estabelec men oshoee osde emes a do adosde
dgua corren ¢ e electn dade e d spo de e efone gadod ede
ge al para o uso dos cl en es

ARTIGO 49
Instalagoes san tinas

1 Paraosefe osdod spos ones eregulamen o as ns alagoes
santdriasaseguirdes gnadasen endem seconstituidas dasegu nte
forma

a) Samtdno — ¢ a nstalagdo construfda po santa e
lava ério

b) Chuveiro — é a nstalagao cons uidapo chue oe
lava 6no

¢)Casade banhos mples— éaqued spoedechu e ocom
polivan lava 6ri0 e san ta

d) Casa de banho completa — é a que d spoe de banhe a
com brago de chuve ro dosla a érios santaeb dé

2 Os chuveiros e as casas de banho de e ao d spo de 4gua
cormrente quen ¢ a todas as horas quando forem privativas dos
quartosaapartamen os edurante ashorasnormaisdasuau 1 zagao
nos outros casos

ARTIGO 50
Ventilagio e equipamento samitario

1 As nstalagBes sanitdr as deve o e 4gua corren e fria e
ventilagfio directa ou artif ¢ al com continua renovagao de ar
2 Estas nstalagoesdeve aoes arsemp edo adasde oalhasou
secadores
3 Asparedes pav men ose ec osserao evestidos de materzais
de fic 1 limpeza
4 As ngtalagdes prev stas no artigo anter1or com excepgao
dos sanitdrios deverao ainda estar equ padas com o segun e
a) Luz e espelho por ¢ ma do lavaténo
b) Suporte para objec os de oucado
¢) Tomada de corren e com nd cagio da vol agem
obedecendoas normas legais de seguranga jun odeum
espetho
d)Cortinas ou outroresguardo das banhe rasenoschuve os
ou polivan
¢) Tapetes Ae banho
£ Toalheros
£} Campamha de chamada junto das banhe ras ¢ dos
chuveiros com polivan
5 Nosmoté se hoté s apartamen os ndo é ex gfvelorequ s o
da alfnea g) do numero an erior

ARTIGO 51
Ar condicionado

1 Quando se ex ja ar cond c onado deverd poder ser
separadamente regulada a sua graduag#o para as d versas
dependénc as de utthizaggo dos cl entes

2 Devers, em qualquer caso ser mantida a conven ente
humidade relativa do ar

ARTIGO 52
Aguecimento

1 Quandoseexiyaaquec mento existirdo elementos em numero
sufic ente ¢ com comando reguldvel nos quartos salas privadase
imstalagdes san tdnas

2 Oarcondic onadodeversfunc onar sempre queatemperatura
ambsente orequeira, devendomanter se umateniperaturamfn ma
entre 18 Ce22 Ceméximaentre24 Ce25 C

ART GO 53
Dispensa de nstalagao de aquec mento ¢ ar cond ¢ onado
Aen dade ompeeneparaa n trugaodopo e o pode a
d spensar 0 a ouparc amene a ns a agao de aque men 0 Ou

de ar cond c onado se pea oca zagao do es abeec meno e
perfododeexp o agao ais equs ossemos aremde ne e 4ro

ART GO 54
Requ s tos tecn cos das nstalagoes

A nstalagaode mdqu nasouapare hagen as enso es condutas
de dgua e esgo os efec var se 4 de modo que se ¢ m nem ru do
evb agoes de endo ut1 zar se parae se f'mosme os é nco
adequados

ART GO 55
Manutencao das nstalagoes equ pamentos e mob 1 ario

Os estabele meno espec a nsaagoes mob aro e
dema s pertences de e aose mantido nasde das ond ¢oe de
ap esen agao func onameno ¢ mpeza epaando e a
dee oagoesoua ara e fcadas

SUBSECCAO Il

Dependenc as comuns

ART GO 56
V as de acesso

Asupe f ¢ edosétnosdeve des ardeaco docomacapac dade
espec a dos es abe ec menos de endo em odo caso se
suf’c en e paraperm um fic acesso 2s suas dependen a

ARTIGO 57
Revest mento de superfc es
Nos estabele men os ¢ ass fcado decncoequa oetr a
aszonasdecon oede efecoe de eaose ee da em
g ande parte da sua superfce com a a fa ou carpees de
qual dade adequada adm ndo se noenano outra o ugoe
desde que garantam o mesmo n el de comod dade

ARTIGO 58
Instalagao de lojas nos estabelecimentos hotele ros

Pode @o nstalar selojasnoses abelec men osho ele os desde
que o seu nivel es eja de aco do com a Class f cagao do
estabelec men oenfoafec emasdreasexig das neste Regulamen o

ARTIGO 59
Ventilagao nas salas de refeicoes

As salas de efe gdes dos es abelec men os de e a0 e
ventilagdo directaparacex e 0 ou nasuafalta d spos tivos de
renovagio de ar adequados a capac dade das mesmas

ARTIGO 60
Estabelecimentos com saloes para banquetes

1 Quandonosestabelec men osex stamsal3es parabanque es
festas ou conferéne as es esdeve aose do ados de um vestibulo
derecepcioprép o comves 4nos nstalagoessan tiriase pelo
menos uma cab na elef6n ca se a sua capac dade o justif car e
namedidaem que asrestantes nstalagBes doestabelec men ondo
possam apo ar

2 A drea destes saloes nao serd cons de ada na 4rea mfn ma
ex g da para as zonas de convfv o
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ARTIGO 61
Estabelecimento com musica para danga

As instalagOes dos estabelecimentos onde se ofereca misica
para dangar ou de concerto deverdo ser isoladas acusticamente.

ARTIGO 62
Instalages sanitarias
1. AsinstalagQes sanitdrias comuns terdo uma porta de entrada
dupla, com um pequeno vestibulo entre elas, se com uma dnica
porta se niio conseguir o seu necessdrio isolamento do exterior.
2. Deverd haver instalagdes comuns em todos os pisos em que
existam saldes, salas de refei¢des ou outras zonas de convivio,
excepto se no piso imediato e a uma distincia que permita a sua
cémoda utilizagfo existirem outras instalagGes sanitdrias comuns.
3. As instalagbes a que se refere este artigo deverfio ser
separadas por sexo.
SUBSECCAO III
Acessos Verticais

ARTIGO 63
Constituicao de acessos

1. Os acessos verticais dos estabelecimentos serdo constituidos
pelas escadas principais, de servigo e de recurso, ascensores,
monta-cargas € monta-pratos.

2. Sem prejufzo do disposto nos artigos seguintes, aorganizagdo
e composigio dos diferentes meios de acesso previstos no niimero
anterior dependerd essencialmente do grupo e categoria do
estabelecimento e serd determinada tendo em atencgdo a solugéo
arquitect6nica adoptada e o niimero de quartos e de pavimentos,
nos termos da legislagdo em vigor sobre a matéria.

ARTIGO 64
Exigibilidade de ascensor

1. Exceptuados os estabelecimentos de cinco e quatro estrelas,
aos hotéis de trés e duas estrelas s serd exigfvel ascensor no caso
de o estabelecimento ter mais de trés pisos, incluindo o rés-do-
-chdo.

2. Aplicar-se-4 o disposto no ndmero anterior quando o
estabelecimento néo ocupe todo o edificio, mas se situe ou atinja
niveis superiores ao terceiro piso, salvo para os estabelecimentos
de aluguer de quartos.

3. Nos casos em que seja exigida a instalag@o de ascensores,
deverdo estes servir todos os andares em que se situem instalagOes
a utilizar pelos clientes.

4. O nimero minimo de unidades a instalar, a sua capacidade
¢ velocidade deverdo estar em proporgdo com a capacidade do
estabelecimento e o nimero de andares do edificio.

5. Aplicar-se-4 aos monta-cargas, com as necessirias
adaptagdes, o disposto nos mimeros anteriores.

ARTIGO 65
Caracteristicas do equipamento de ascensio

1. Quando o estabelecimento esteja instalado em edificio com
mais de trés pisos, no programa dos seus acessos verticais deverd
prestar-se especial atengdo ao ndmero e caracteristicas dos
ascensores, monta-cargas ou monta-pratos a nstalar.

2. No caso referido no nimero anterior, a localizagdo, o
nimero e as dimensdes das escadas, as suas dimensdes e
localizagdo serdo determinados em fungdo do nimero de
pavimentos ocupados pelo estabelecimento ¢ de quartos por piso,
bem como pela forma do edificio e pelo seu sistema distribuitivo
horizontal.

3. Nos estabelectmentos a que se refere o presente artigo as
fungdes de escada principal geral poderdo acumular-se com as de

escadade servigo, sémpre que o seu programa de acessos verticais
opermita fazer, sem que dissoresulte prejufzo para a sua utilizagdo
pelos héspedes e servigo.

SUBSECGAQ IV
Quartos

ARTIGO 66
Identificagdo

1. Todos os quartos e apartamentos devem ser identificados
mediante um nimero, que serd colocado no exterior da porta de
entrada.

2.Quando o0s quartos ou apartamentos se situem em mais de um
piso, o primeiro algarismo do nimero que os identifique indicarg
0 piso e o restante ou restantes o nimero de ordem do quarto.

ARTIGO 67
Necessidade de janelas ou sacada

1. Todos os quartos deverdo ter janela ou sacada dando
directamente para o exterior.

2. A frea de abertura para o exterior ndo poder4 ser inferior
al2m2.

3. Asjanelas ou sacadas dos quartos deverdo ser dotadas de um
sistema que permita impedir totalmente a entrada de luz.

ARTIGO 68
Mobilidrio de quartos

1. Todos os quartos destinados aos héspedes deverZo ter, pelo
menos, o seguinte:

a) Uma cama individual ou casal ou duas camas individuai¢
com as seguintes dimensdes minimas;

- Individual: 0,9 mX1,9 m;
- De casal: 1,4 mX1,9 m;

b) Uma ou duas mesas-de-cabeceira;

¢) Um banco ou cadeira e uma pequena mesa;

d)Umroupeiro com gavetas e cabides em nimero suficiente;

e) Tapetes de cama, segundo o niimero de ocupantes, salvo
quando o quarto estiver totalmeate alcatifado;

/) Luzes de cabeceira com comutador de luz ao alcance da
mio;

£) Uma campainha de chamada do pessoal de servigo junto
dacabeceira da cama, salvo se estiver previsto o usodo
telefone para o efeito.

2. Nio ser4 exigivel o requisito das alfneas d) e g) do nimero
anterior nas pensdes de umaestrela, e das alineas c), d), g) e h) para
o aluguer de quartos.

3. Quando os estabelecimentos hoteleiros néo estiverem
dotados de instalagDes sanitdrias privativas, nestes casos deverdo
possuir lavatério e bidé fixos ligados 20 esgoto, com dguacorrente,
¢ espelho jluminado com tomada junto dele.

4. No caso referido no nimero anterior, as paredes e 0s
pavimentos juntodos lavat6rios e bidés deverdoestar devidamente
impermeabilizados.

5.0 disposto nos n°s 3 e 4 ndo se aplica aos quartos dos hotéis-
apartamento.

ARTIGO 69

Areas de terragos privativos

1. Quando os estabelecimentos oferegam quartos com salas ou
terragos privativos, aqueles e estes deverfo dispor das dreas
minimas fixadas na tabela do anexo I .
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2. As salas privativas poderdo comunicar com um ou mais
quartos, devendo, porém, estar aptas a funcionar como anexo
apenas de um deles, com isolamento dos demais,

3. As dreasdassalase terragos privativos ndo serdio consideradas
no cdlculo da 4rea dos respectivos quartos.

ARTIGO 70
Requisitos mininos de suite

1. A suite deverd ser dotada de telefone e dispor das dreds
minimas fixadas na tabela do anexo I.

2. AsinstalagBes sanitdrias, deverdo corresponder A classificagfio
do estabelecimento.

SUBSECCAOV
Zonas de servigo
ARTIGO 71
Separagio das zonas de servigo

1. Nos estabelecimentos de ginco e quatro estrelas e nos hotéis,
motéis e hotéis-apartamento as zonas de servigo deverdo estar
completamente separadas das destinadas 4o uso dos clientes.

2. Nosrestantes estabelecimentos deve proceder-se ainstalagéio
das zonas de servigo por forma a evitar-se a propagag#io de cheiros
e aobter-se o seu conveniente isolamento de outras dependéncias.

ARTIGO 72
Equipamentos de ventilagfio nas cozinhas

1. As cozinhas terfio sempre ventilagio directa ou artificial e
dispordo de aparelhos paraa renovaqﬁo doareextracgdo de fumos
e cheiros.

2. O pavimento, as paredes e o tecto deverdo ser revestidos de
materiais de fécil limpeza.

3. A comunicagdo das cozinhas com as salas de refeigbes
deverd ser de modo a permitir uma circulagio rdpida, com
trajectos breves, ou dispor de ligagdo directa por monta-pratos
com capacidade adequada, quando a cozinha ndo se situe no
mesmo piso da sala de refeigdes.

ARTIGO 73
Instalagdes frigorificas

Todos os estabelecimentos deverdo possuir instalagdes
frigorfficas para conservagiio e refrigeragdo dos alimentos e
bebidas, de harmonia coma capacidade, caracterfsticas e condigSes
locais de abastecimento.

ARTIGO 74
Instalagdes para circulagio do servigo

1. O conjunto das instalagdes destinado a circulagéo do servigo
easuadistribuigfio e apoio pelos vérios pavimentos, normalmente
composto por monta-cargas e copas de andar, constituird a coluna
de servigo.

2. A existéncia e a composigéo da coluna de servigo serdo, em
todo o caso, determinadas pela capacidade receptiva do
estabelecimento, nimero de quartos por andar e solugdes de
servigo adoptadas.

SUBSECCAO VI
Anexos

ARTIGO 75
Normas a observar
Os estabelecimentos hoteleiros poderéo dispor de anexos, que

ficam sujeitos, com as necessdrias adaptagBes, as normas aplicdveis
aos estabelecimentos principais.

ARTIGO 76
Situaciio dos anexos

Os anexos devem situar-se em ediffcio contiguo ao
estabelecimento principal ou a distancia tdo préxima dele que a
sua utilizagfio ndo constitua incémodo para os héspedes.

ARTIGO 77
Requisitos dos anexos

1. As instalagBes dos anexos devemn satisfazer s mesmas
caracterfsticas e requisitos do estabeleciniento principal.

2. Serdodispensaveis as instalag3es de uso comum e de servigo
que a contiguidade ou proximidade do estabelecimento principal
poder suprir,

SECCAO XII
Hotéis

SUBSECGAO1
Requisitos minimos

ARTIGO 78
Independéncia do edificio

Para um estabelecimento ser classificado como hotel deverd
ocuparatotalidade deum ediffcio ouumaparte dele completamente
independente, constituindoas suas instalagdes um todo homogéneo
e dispor de acesso directo aos andares para uso exclusivo dos
clientes,

ARTIGO 79
Dispensa de alguns requisitos

A entidade competente para a instrugo do processo poderd
dispensar, nas instalages dos hotéis, alguns dosrequisitos mfnimos
a que se refere o presente capftulo, quando se trate do
aproveitamento de edificios deinteresse histdrico ou arquitecténico
¢ asua observncia se mostrar excessivamente onerosa ou afectar
as caracterfsticas préprias do edificio,

SUBSECCAO It
Hotéis de Cinco estrelas
ARTIGO 80
Localizagdo

1. Para um hotel ser classificado de cinco estrelas devers.
implantar-se em local adequado & categoria do estabelecimento e
oferecer o mdximo confortyp e comodidade, com instalagdes,
mobilidrio e apetrechamentp de elevado nfvel com os mais
modernos aperfeigoamentos da técnica hoteleira, ter aspecto
geral e ambiente requintados, e obedecer, além disso, as
caracterfsticas e requisitos mfnimos constantes dos artigos
seguintes e tabela do anexo 1.

2.Estes estabelecimentos deverdo dispor de entrada aonfvel da
via piblica para o uso exclusivo dos clientes.

ARTIGO 81
Zonas destinadas a hospedes
1. Nas zonas destinadas aos héspedes deverd existir:

) Atrio, no qual se situaréio a portaria, regepg#o, vestidrios,
tabacaria e telefone;

b) Gabinete de direc¢o;

¢) Cofre destinado 3 guarda dos valores dos hospedes;

a) zonaae estar, de escrita, de leiturae de jogos, organizados
tendp em atengdo a necessidade de assegurar
convenientemente a compatibilidade das fungSes a que
se destinam;
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e) Sala de refei¢les e restaurante (grill), podendo este
dltimo estar incorporado no espago da salade refeigGes,
se o hotel ndo possuir mais de cenfo e cinquenta
quartos;

/) Bar em sala prépria;

2) Sala para pequenos almogos e refei¢des de criangas;

h) Escada principal e ascensor;

i) Todos os quartos com casade banho privativae antecimara

© espagosas;

J) Suites em nimero correspendente a cinco por cento dos
quartos existentes;

k) Dispositivos de chamada de pessoal de servigoe telefones
com’ ligagdo interna ¢ a rede geral em todas as
dependéncias destinadas aos héspedes;

D) Instalagéio de som ou de rddio e televisdo em todos os
quartos;

m) Instalagdo de barbearia ¢ cabeleireiro, com sanitdrio
préprio, desde que o hotel possua mais de cento e
cinquenta quartos;

n) Ar condicionado e aquecimento em todas as zonas
piblicas e privadas de uso dos héspedes;

o) Instalag@o para a prdtica de desportos, com as necessdrias
dependéncias de apoio e acessos independentes;

p) Instalaces de recreio;

q) Piscina.

2. Garagem ou parque guardado, de acordo com a capacidade
e localizag@o do estabelecimento.

3. Os quartos duplos devem ter casa de banho privativa
completa.

4, Quando o estabelecimento se situe fora dos centros urbanos,
as instalagGes de recreio devem ser concebidas de forma a
possibilitar a sua utilizag@o ao ar livre,

ARTIGO 82
Zona de servigo
1. Na zona de servigo dever4 existir:

a) Entrada para bagagens, mercadorias e pessoal distinta
das entradas para os clientes;

b) Depésito para bagagens;

¢) Coluna de servigo;

d) Cozinha, copa e instalagGes complementares dotados de
todos os elementos necessérios, de acordo com o nfvel
e a capacidade do estabelecimento;

e) Zonas de armazenagem, designadamente para viveres e
bebidas, com 4reas e compartimentagio adequadas;

) Cémaras frigorfficas;

2) Dependéncia para pessoal, com separagdo de sexos,
constituidas por vestidrio e instalagGes sanit4rias dotadas
de chuveiro e sanitas;

h) Salas de refeigBes para o pessoal.

2. Quando o hotel se situe em zona que ndo possibilite o
alojamento do seu pessoal, nas zonas de servico ou em anexo,
existirdo quartos ou camaratas aquele destinados, com chuveiros
e sanitas, .

SUBSECCAOQ III
Hotéis de Quatro Estrelas

ARTIGO 83
Condigoes de comodidade

Para um hotel ser classificado de quatro estrelas dever dispor
de todas as condigdes de comodidade, com bom nivel de
instalagdes, mobilidrio e apetrechamento, oferecendo aspecto
geral de ambiente confortdveis, e obedecer, além disso, as
caracteristicas e requisitos minimos constantes dos artigos
seguintes e tabela do anexo 1.

ARTIGO &4
Zonas destinadas a héspedes

1. Nas zonas destinadas aos héspedes devera existir:

a) Atrio, no qual se situarfio a portaria, recepgdo, vestidrio
e cabinas telefénicas;

b) Gabinete de direcgdo;

¢) Cofre destinado & guarda dos valores dos héspedes;

d) Zonas de estar, de leitura e de jogos, organizados tendo
em ateng#io a necessidade de assegurar conveniente-
mente acompatibilidade das fungdes aque se destinam;

e) Sala de refeigdes;

J) Bar em sala prépria;

2) Escada principal e ascensor;

h) Todos os quartos com antecimara;

i) Telefone com ligagdo interna e 2 rede geral em todos os
quartos;

/) Dispositivo de chamadas do pessoal de servigo em todas
as dependéncias destinadas aos h6spedes;

k) Instalagfio de som ou ridio e televisdo em todos os
quartos;

I) Ar condicionado em todlas as zonas publicas e privadasde
uso dos héspedes;

m) InstalagBes desportivas ou de recreio.

2. Todos os quartos deverdo ter casa de banho privativa
completa.

3. Aplicar-se-4 nestes estabelecimentos o disposto no n° 4 do
artigo 81.

ARTIGO 85
Zonas de servigo
1. Na zona de servigo dever4 existir:

a) Entrada de bagagens, mercadorias e pessoal distinta da
dos clientes;

b) Dep6sito de bagagens;

¢) Coluna de servigo;

d) Cozinha, copa e instalagbes complementares com o
desenvolvimento conveniente;

€) Zonas de armazenagem, designatiamente para viveres e
bebidas, com dreas de compartimentagfo adequadas;

J Instalagdes frigorificas adequadas;

8) Dependéncias para o pessoal, com 4reas e comparti-
mentagio adequadas;

h) Salas de refeigdes para o pessoal.

2. Aplicar-se-4 nestes estabelecimentos o disposto no n° 2 do
artigo 82.

SUBSECCAC IV
Hotéis de Trés Estrelas
ARTIGO 86
Exigéncias
Para um hotel ser classificado de trés estrelas deve satisfazer s

exigéncias previstas na secgfio anterior, salvo o disposto nos
artigos seguintes e tabela do anexo L

ARTIGO 87
Requisitos

1. Nos hotéis de trés estrelas ndo serdo exigfveis os requisitos
das alfneas o) e p)don°®1 e on°4do artigo 81.
2. Nos quartos ndo ser4 exigivel antecimara.
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ARTIGO 88
Casa de banho privativa

Todos os quartos destes estabelecimentos deverdio ter casa de
banho privativa, sendo cinquenta por cento com casa de banho
completa ¢ 05 restantes com casa de banho simples.

ARTIGO 89
Depésito de bagagens

Nos estabelectmentos a que se refere a preseste secgdo ndo
serd exigivel o depdstto para bagagens.

SUBSECCAO V
Hotéis de duas estrelas
ARTIGO 90
Condi¢oes de comodidade

Para um hotel ser classificado de duas estrelas deverd possuir
instalagdes, mobilidrio e equipamento que permita oferecer
condiges bastantes de comodidade e conforto, obedecendo, além
disso, s caractérfsticas e requisitos mifiimos constantes dos
artigos seguintes e tabela do anexo 1.

ARTIGO 91

Zonas de hospedes

Nas zonas destinadas aos héspedes deverd existir:

a) Atrio, no qual se situarfio a portaria, recepgio, vestidrio
e cabina telef6nica;

b) Direcgio;

¢) Cofre para a guarda dos valores dos hdspedes;

d) Zona de estar;

¢) Sala de refei¢Oes;

f) Bar;

8) Escada principal,

h) Todos os quartos com casa de banho privativa; ¢

i) Sanitdrios independentes em cada piso.

ARTIGO 92
Zonas de servigo
Na zona de servigo deverd existir:

a) Coluna de servigo simplificada;

b) Cozinha, copa e instalagBes complementares com o
desenvolvimento conveniente;

¢) Despensas gerais para viveres ¢ bebidas;

d) Instalag@es frigorfficas adequadas;

¢) Dependéncias para 0 pessoal, com separagdo de sexos,
constituidas por vestidrio e instalagBes sanitdrias dotadas
de chuveiros e sanitas;

D Sala de 1efergGes para o pessoal.

SUBSECCAO VI
Hotéis de Uma estrela

ARTIGO 93
Instalacdes e mobilidrio

Para um hotel sex classificado de uma estrela deverd possuir
instalagdes, mobilidrio ¢ equipamento capaz de satisfazer as
necessidades dos héspedes, com um minimo de comodidade e
conforto, obedecendo, além disso, as caracterfsticas e requisitos
minimos constantes dos artigos seguintes e tabela do anexo L.

ARTIGO 94
Zonas deslinadas a héspedes
Nas zonas destirfadas aos héspedes deverd existir:

a) Atrio, no qual se sithario a portaria, recepgdo e telefone;
b) Direc¢éo;
¢) Cofre para a guarda dos valores dos héspedes;
d) Um telefone em cada andar, quando nos quartos o nio

houver;
¢) Zona de estar com bar;
J Sala de refei¢es;
£) Escada principal,
) Quartos com casa de banho privativa.

ARTIGO 95
Zonas de servigo

Na zona de servigo devet4 existir:

a) Coluna de servigo simplificada;

b) Cozinha, copa ¢ instalag@es frigorfficas adequadas;

¢) Despensa para viveres e bebidas;

d) Dependéncias para pessoal, com separagdo de sexos,
constitufdas por vestidrios e instalagBes sanitrias
dotadas de chuveiro e sanitas;

¢) Zona de refeigdes para pessoal.

SECCAQ X111
PensGes
ARTIGO 96
Requisitos minimos

Para que um estabelecimento seja classificado de pens#o
deverd ocupar a totalidade de um edificio ou fracgdo auténoma do
mesmo.

SUBSECGAO!
Pensiio de quatro estrelas
ARTIGO 97
Comodidade ¢ mobilisrio

Para que um estabelecimento seja considerado pensdo de
quatro estrelas deverd oferccer boas condigSes de conforto e
comodidade, com mobilidrip e equipamento de boa qualidade, ¢
obedecer, além disso, as caracterfsticas e requisitos mfnimos
constantes dos artigos seguintes e tabela indicada no :anexoIdo
presente Regulamento.

ARTIGO 98

Requisitos

1. A pens#o de quatro estrelas deverd dispor de:

a) Portaria com telefone;

b) Zona de estar;

¢) Sala de refeigdes;

d) Quartos;

€) Um telefone em cada piso em que haja instalagSes para
hdéspedes;

J) Casas de banho em todos os quartos;

&) Sanitdrios independentes em cada pisa, na proporgio de
uma para cada oito quartos ou -fracgdo sem sanita
privativa;

) Cozinha, copa e degpensa;

i) Zona de refeiges, vestidrio e instalagdes sanitdrias com
chuveiro para pessoal,

2. Tados os quartos terdo casa de banho privativa ou chuveiro,
sendo cinco por cento deles ¢om casa de banho completa, dez por
cento com casa de banho simples e os restantes com chuveiro.
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ARTIGO 99
Denominagio de albergaria

As pensdes de quatro estrelas podero ter na sua denommagio
o termo “albergaria” em substituicdo do de pensdo, quando
satisfizerem cumulativamente as seguintes exigéncias:

a) Ocuparem a totalidade de um edificio ou uma parte dele
completamente 1ndependente, constituindo as suas
stalagdes um todo homogéneo, e disporem de acesso
directo aos andares para uso exclusivo dos clientes;

b) Disporem de instalagdes, equipamento e servigo de nivel
excepcional em relagdo ao do seu grupo;

¢) Possuirem recepgdo-portaria;

d) Estarem equipados com bar;

e) Terem telefone em todos os quartos;

/) Terem aparelhos de televisdo em todos os quartos.

SUBSECGCAO II
Pensdes de Trés estrelas
ARTIGO 100
Mobilidrio, equipamento e requisitos
Para uma pensdo ser classificada de trés estrelas deverd dispor

de mobilidrio e equipamento de boa qualidade e satisfazer aos
requisitos minimos censtantes da tabela do anexo I e nas alineas
seguintes:

a) Portaria com telefone;

b) Zona de estar;

¢) Sala de refeigdes,

d) Quartos;
e) Casas de banho completas em todos os quartos;

J) Cozinha e despensa;
8) Vestidrio e instalagdes sanitdnas com chuveiro para o
pessoal. -
SUBSECCAO III

Pensoes de duas estrelas
ARTIGO 101

Requisitos
Para uma pensdo ser classificada de duas estrelas deverd dispor
de mobilidrio e equipamento de qualidade aceitdvel e satisfazer
aos seguintes requisitos minimos constantes dasabela do anexo I
e nas alineas seguintes:

a) Portaria com telefone;

b) Zona de estar;

¢) Sala de refeigGes;

d) Quartos;

¢) Casa de banho simples em cada piso, na proporgdo de
uma para cada cinco quartos ou fracgio sem casa de
banho privativa;

J) Sanitérios independentes em cada piso, na proporgéo de
uma para cada dez quartos ou fracgdo sem sanitas
privativa;

8) Cozinha e despensa;

k) InstalagGes sanitdrias para o pessoal.

SUBSECCAOQ IV
Pensdes de uma estrela
ARTIGO 102
Requisitos

Para uma pensao ser classificada de uma estrela deverd dispor
de mobilidrio e equipamento simples, mas cémodo, e satisfazer

aos requisitos minimos constantes da tabela do anexo I ¢ nas
alineas seguintes:

a) Portaria com telefone;

b) Sala de refeigdes;

¢) Quartos;

d) Casas de banho stmples em cada pisu. na proporgio de
uma para cada dez quartos ou frac¢fio sem casa de
banho privauva,

e)Samitdrios independentes em cada piso, na proporgio de
uma para cada dez quartos ou fracgdo sem sanita
privativa;

/) Cozinha e despensa;

&) Instalagbes sanitdrias para o pessoal.

SECCAO XIV

Residenciais

ARTIGO 103

Hotiéis ou pensdes residenciais

1. Os hotéis e as pensdes que oferegam apenas 0 alojamento e
pequeno-almogo serdo classificados de residenciats.

2. A classificag@o referida no nimero anterior serd estabelecida
a requerimento dos interessados.

ARTIGO 104

Obrigatoricdade do uso de denominagio

1. Os estabelecimentos a que se refere o artigo anterior usardo
obrigatoriamente na sua denominago o termo “residencial” e s6
eles o poderdo usar.

2. O termo “residencial” acrescerd a meng#o correspondente
ao grupo e categoria.

ARTIGO 105
Requisitos minimos para a classificacdo

1. Os requisitos minimos exigidos para os estabelecimentos
residenciais serdo os correspondentes a sua classificago, com as
modifica¢des derivadas da sua natureza e as constantes da tabela
anexa.

2.Ndoserd permitido integrar nos estabelecimentos residenciais
instalagBes destinadas a prestagio do servigo de refeigSes
principais.

ARTIGO 106
Requisitos gerais para a classificacdo

1. A estes estabelecimentos aplicar-se-4 o disposto nas
subsecgdes anteriores com as seguintes modificagdes:

a) As salas de refeigdes destinadas aos clientes serdo
substituidas por salas de pequeno-almogo;

b) As cozinhas, copas, instalagdes frigorificas, zonas de
armazenagem de viveres ¢ bebidas e demars instalagGes
complementares serforeduzidas as dimensdes bastantes
a0 servigo de pequeno almogo;

¢) A existéncia de bar ser4 facultativa nos hotéis de umae
duas estrelas.

2. Poder#o ser dispensadas as salas de refeigdes do pessoal, se
. 2 - e
o reduzido nimero de empregados as ndo justificar,
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SECCAO XV
Estalagens

ARTIGO 107
Caracteristicas

1. As estalagens devem integrar-se tanto quanto possivel nas
caracterfsticas da respectiva regido, designadamente pela sua
arquitectura, estilo de mobilidrio e servigo. Aplicar-se-4 a estes
estabelecimentos o disposto no artigo 79.

2. A titulo excepcional, o Ministério da Indiistria, Comércio e
Turismo poder4 autorizar a instalag#o de estalagens nos centros

urbanos, desde que sejarespeitado o dispostonon® 1 do presente
artigo guanto a drea envolvente.

ARTIGO 108
Requisitos para estalagem de cinco estrelas

Para uma estalagem ser classificada de cinco estrelas deve
satisfazer, além dos requisitos previstos no n° 1 do artigo
seguinte e tabeld do anexo I, mais os seguintes:

a) Asinstalagdes, equipamento, decoragfio e servigo deverdo
ser de nivel elevado;

b) Deverd dispor de étrio, onde serd instalada a recepgdo-
~portaria;

¢) Todos 0s quartos devem ter casa de banho completa;

d) Nas zonas puiblicas e privadas de uso dos hdspedes deverd
existir ar condicionado.

ARTIGO 109
Requisitos para estalagem de quatro estrelas

1. Para uma estalagem ser classificada de quatro estrelas
deverd satisfazer aos requisitos minimos constantes da tabela do
anexo I e das alfneas seguintes:

a) Recepgdo-portaria com telefone;

b) Zona de estar;

¢) Sala de refeigdes;

d) Bar;

¢) Todos os quartos com telefone interno e ligado 2 rede
geral;

S Coluna de servigo simplificada;

&) Cozinha, copa e despensa;

h) Zona de refeigdes, vestidrio e instalagdes sanitdrias com
chuveiro para o pessoal;

i) Garagem ou parque guardado com capacidade para um
automével por cada quatro héspedes,

2. Todos os quartos deverédo ter casa de banho privativa, sendo
sessenta por cento deles com casa de banho completa e os
restantes com casa de banho simples.

SECCAO XVI
Motéis

ARTIGO 110
Requisitos dos edificios

1. Os edificios onde se encontrem instalados os motéis no
poderfio exceder dois pisos.
. 2. Osestabelecimentos a que se refere o nimero anterior situar-
~se~g0 por forma a que os seus apartamentos fiquem distanciados,
pelo menos, 15, 30 e metros do eixo das estradas regionais,
nacionais e auto-estradas, respectivamente, sem prejufzo da
observncia das determinag&es das autoridades competentes.

ARTIGO 111
Caracteristicas dos apartamentos

1. Cada um dos apartamentos componentes deverd constituir
uma unidade auténoma, isolada ou integrada num conjunto,

2. Os apartamentos serdo compostos, pelo menos, de um
quarto com antecdmara e casa de'banho simples,

ARTIGO 112
Ar condicionado
Osmotéis deverdodispor de ar condicionado em todas as zonas
publicas de uso dos héspedes.

ARTIGO 113
Zonas de servigo

Na zona de servigo dever§ existir:

a) Cozinha-copa e instalag@es frigorfficas adequadas;

b) Despensa para viveres e bebidas;

¢) Dependéncias para o pessoal, constitufdas por zonas de
refeigdes, vestidrio e instalagdes sanitérias com
chuveiros e sanitas,

ARTIGO 114
Permanéncia de pessoal e servigo

Nestes estabelecimentos deverd haver durante vinte quatro
horas por dia:

a) Pessoal de recepgo-portaria;
b) Um servigo ligeiro de refeiges.

ARTIGO 115
Indicag@io de lugares disponiveis

No exterior dos estabelecimentos a que se refere a presente
secgdo deverd indicar-se a existéncia de lugares disponfveis
através de indicativos com caracteres luminosos ou reflectores
que permitam a sua leitura sem dificuldade, da estrada, mesmo de
noite.

SUBSECCAO1
Motéis de trés estrelas
ARTIGO 116
Requisitos

Para um motel ser clagsificado de trés estrelas deverd estar
instalado em edificios constitufdos com materiais de primeira
qualidade ¢ dispor de instalagGes e equipamento de bom nfvel,
satisfazendo, além disso, aos requisitos mfnimos constantes dos
artigos seguintes e tabela do anexo I.

ARTIGO 117
Zonas de uso comum

Nas zonas de uso comum destinados aos héspedes deverd
existir:

a) Recepgo-portaria com cabina telefénica;

b) Zona de estar;
¢) Bar,;
d) Restaurante,
ARTIGO 118
Telefones

Todos os apartamentos serfio dotados de telefone com ligagko
interna e A rede geral.
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SUBSECGAO Ii
Motéis de duas estrelas

ARTIGO 119
Requisitos

Para um motel ser classificado de duas estrelas dever4 oferecer
boascondigdes de conforto,satisfazendo, além disso, aos requisitos
minimos ¢onstantes do artigo seguinte e tabela do anexo I.

ARTIGO 120

Zonas de uso comum

1. Nas zonas de uso comum-destinadas aos héspedes deverd
existir:
a) Recepgao-portaria com cabina telefGriica e zona de estar
anexa;
b) Restaurante.

2. Em todos os apartamentos deverd haver telefone ligado
portaria,
SECCAO XVII
Hotéis-apartamento
ARTIGO 121
Requisitos

1. Para um estabelecimento ser classificado de hotel-
-apartamento deveri ainda obedecer aos requisitos minimos
constantes dos artigos seguintes e tabela do anexo L.

2. Os apartamentos devem ser constitufdos no minimo, pelas
seguintes djvisdes: quarto de dormir, sala comum, casa de banho
e pequena cozinha (kitchenette),

3. Deverdo ainda estar dotados com mobilidrio completo,

. lougas, vidros, talheres, roupas de cama e banho, toalhas de mesa
¢ guardanapos, panos de cozinha e demais utensflios de cozinha
e limpeza em quantidade e qualidade adequadas 2 capacidade e
categoria-do estabelecimento.

ARTIGO 122
Determinaciio da capacidade de alojamento

1. A capacidade de alojamento dos apartamentos seré
determinada pelo niimero de camas existentes nos quartos de
dormir e pelo de caras convertfeis instaladas noutras divisGes.

2. O nimero de lugares das camas convertiveisndo poderd
exceder 50 por cento dos correspondentés acs quartos, sem
prejuizo do disposto no mimero seguinte.

3, No caso de o apartamento dispor apenas de um quarto e sala
comum, o mimero de lugares das camas convertfveis poderé ser
igual ao do quarto.

4. As camas convertfeis s6 poderdo ser instaladas nos quartos
de dormir ou nas salas comuns.

ARTIGO 123
Némero de camas

1. Nos quartos de dormir poderd instalar-se o nimero de camas
proporcional A sua drea, devendo corresponder a cada cama a drea
mfnima de 6 m2 e a cada cama casal a de 10 m2.

2. Quando as camas forem ¢m beliche, a drea correspondente
a cada uma delas ser reduzida a 4 m2.

3. S6 as camas simples poderdo ser instaladas em sistema de
beliche.

ARTIGO 124
Sala comum

1. A salacomum funcionar4 como sala de refei¢cBes e deverd ser,
dotada de mobilidrio adequado a esta dupla finalidade.
. 2. Sem prejuizo do disposto na tabela anexa, a saja comum
dever4 ter uma 4rea proporcional A capacidade do apartamento.
3. A sala dever4 ter janela ou sacada dando directamente para
-oexterior, ndo podendo a drea desta abertura ser inferjor a2 m2.
4. As janelas ou sacadas deverdo ser dotadas de um sistema que
permita impedir totalmente a entrada da luz.

ARTIGO 125
Cozinha

1. A cozinha dever4 estar sempre equipada com frigorffico e
fogao eléctrico ou a gés com, pelo menos, duas bocas e forno,
lava-louga e armérios para viveres e utensilios.

2. A cozinha poder4 ser instalada na sala comum, se estiver
equipada com dispositivo para absorver os fumos e cheiros € a
conformagdo ¢ amplitude da sala permitirem a sua localizagio
adequada.

3. Em quaiquer dos casos previstos nos nimeros anteriores a
cozinha dever4 dispor de ventilagdo directa ou artificial.

ARTIGO 126
Apartamentos de um ou dois lugares

Nos apartamentos de um ou dois lugares, o quarto de dormir,
a sala comum e a cozinha poderdo estar integrados numa s6
divis#o, desde que a conformagio e amplitude desta e as
caracterfsticas do mobilidrio o permitam.

ARTIGO 127
Condigdes facultadas ao cliente

1. Todos os apartamentos deverdo dispdr, para utilizagio dos
clientes e sem limitagdes de consumo, de:

a) Agua corrente, potdvel, tanto na cozinha como nas
instalagBes sanitdrias;
b) Luz eléctrica em todas as divisGes com pontos de luz e
tomadas de corrente, com indicagdo da voltagem;
¢) Combustfvel necessdrio para a cozinha, esquentador e
aquecimento, se asolugio adoptadano estabelecimento
o exigir.
2. Os apartamentos deverdo ainda dispor de um sistema de
eliminagfio de lixos ou, quando o ndo houver, deverd estar
assegurada a sua recolha didria.

ARTIGO 128
Outros servigos
1. Nos hotéis-apartamento deverd sempre existir:
a) Recepgio-portaria com telefone;
b) Restaurante.
2. Quando o estabelecimento for constitufdo por vérios blocos
de apartamentos, arecepgio poderd ser comum a todos os blocos,
devendo, porém, existir uma portaria em cada um deles.

ARTIGO 129
Restaurante

1. O restaurante constituird um $ervigo complementar
independente do alojamento, ndo podendo ser inclufdo no prego
deste.

2. O Ministério da Inddstria, Comércio e Turismo poderd
dispensar a existéncia do restaurante quando, pela integragdo do
hotel-apartamento num centro urbano, aquele ndo se justifique.
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ARTIGO 130
Actos proibidos aos clientes
Nestes estabelecimentos é proibido aos clientes:

a) Introduzir méveis no apartamento ou fazer nele quaisquer
reparagdes;

b) Alojar maior niimero de pessoas que as correspondente 2
capacidade maxima fixada para o apartamento;

c) Ceder, a qualquer titulo, 0 gozo do apartamento, salvo
tratando-se de familiares ou dispondo de autorizagdo
escrita da empresa;

d) Destinar o apartamento para fim diferente daquele para
que haja locado;

¢) Introduzir no apartamento substéncias explosivas, infla-
méveis ou outras que possam causar ‘danos ou
incémodos aos demais ocupantes do estabelecimento;

/) Utilizar, sem autorizag@o escrita da empresa, aparelhos
que aumentemn sensivelmente os consumos normais de
dgua, electricidade ¢ combustivel.

SUBSECCAO I
Hotéis -Apartamento de Quatro Estrelas

ARTIGO 131
Requisitos
1. Paraumhotel-apartamento ser classificado de quatro estrelas
deverd estar instalado em edificio com boa localizagHo ¢ aspecto
exterior, com mobilidrio e decoragio de bom nivel e equipamento
¢ utensilagem de muito boa qualidade.
2. Para além dos requisitos referidos no mimero anterior o
hotel-apartamento deveré ainda obedecer aos requisitos mfnimos
constantes da tabela do anexo I ¢ alineas seguintes:

@) Ascensor e monta-cargas;

b) Ar condicionado;

¢) Telefone com ligagdio A rede geral em todos os
» apartamentos;

d) Casa de banho completa em cada apartamento.

3. Quando os apartarentos tiverem capacidade superior a seis
lugares, deverdo possuir mais uma casa de banho simples.

ARTIGO 132
A_Lreas minimas dos quartos

Nestes estabelecimentos as dreas minimas dos quartos de
dormir correspondentes s camas a instalar s#o as seguintes:
a) Para cada cama individual, 7 m%
b) Para cada cama de casal, 12 m%
¢) Para cada beliche, 5 m?,

SUBSECGAO1I
Hotéis -Apartamento de Trés Estrelas

ARTIGO 133
~ Requisitos

1. Para um hotel-apartamento ser classificado de trés estrelas
deverd estar em edificio de boa construgio, com mobilidrio
confortdvel e decoragdo de bom nivel e equipamento e utensflios
de boa qualidade.

2, Deverd ainda obedecer aos requisitos minimos constantes da
tabela do anexo I ¢ alfneas seguintes:

a) Ascensor,
b) Ar condicionado;
¢) Casa de banho simples em cada apartamento;
d) Telefone em cada apartamento, ligado a portaria,
3. Quando os apartamentos tiverem capacidade superior a seis
lugares, deverdia possuir thais uma casa de banho simples.

SUBSECCAO III
Hotéis-Apartamento de Duas Estrelas

ARTIGO 134
Requisitos

1.'Para um hotel-apartamento ser classificado de duas estrelas
deverd estar instalado em edificio em boas condigdes de

_conservagdo, com mobilidrio, equipamento e utensilios de nivel

aceitdvel.
2. Deverd ainda obedecer aos requisitos mfnimos constantes'da
tabela do anexo I ¢ alfneas seguintes:

a) Ascensor;
b) Casa de banho simples em cada apartamento;
¢) Telefone em cada apartamento ligado & portaria.

3. Aplica-se aos estabelecimentos a que se refere a presente
secgdo o disposto no n° 3 do artigo anterior.

SECGAD XVII
Estabelecimentos de bebidas

ARTIGO 135
Classificagio’

1. Os estabelecimentos deste grupo serfio classificados nas
seguintes categorias: luxo, 1%, 2° e 3%,

2. As instalagdes destes estabelecimentos deverdo estar
adaptadas aos servigos especificos que prestem, designadamente
como cafés, cervejarias, casas de chd, snack-bares, pastelarias ou
bares, e obedecerfio ao disposto nos artigos seguintes,

ARTIGO 136
Critério para‘classificacio

1. Para um estabelecimento de bebidas ser classificado deverd
ter-se em consideragfio a decoragdo, o equipamento, ambiente e
servigo e, obedecer aos requisitos minimos constantes dos artigos
seguintes.

2. Na zona destinada aos clientes deverd existir:

a) Entrada para os clientes independente da entrada de
setvigo e com visibilidade restrita para o interior do
estabelecimento;

b) Vestidrio localizado préximo da entrada;

¢) Escada privativa, quando as instalagdes destinadas aos
clientes se situem em dois ou mais pavimentos;

d) Telefone com cabina isolada;

¢) Ar condicionado;

) InstalagBes sanitdrias com materiais de revestimento e
equipamento de Juxo e lavabos com dgua corrente
quente e fria,

3. Na zona de servico deverd existir:

) Entrada de servigo;

b) Cozinha-copa adequada as caracterfsticas da exploragdo,
dispondo de maquinaria moderna ¢ eficiente;

c¢) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depésito
de vasilhame adequada & capacidade do estabeleci-
mento;

d) Vestidrio para o pessoal.

4. A comunicagdo da zona de servigo com a sala destinada aos
clientes deve ser feita de modo a ndo permitir a vista da cozinha
ou obter-se 0 seu necessério isolamento relativamente 4 zona de
clientes.

5. No caso de o estabelesimento se situar num 2° andar ou
superior, ou as instalagGes destinadas aos clientes se distribufrem
por trés ou mais andares, deverd existir ascensor, sendo aplicdvel
o disposto nos n° 3 ¢ 4 do artigo 64,
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ARTIGO 137
Requisitos de estabelecimento de bebida, de luxo

1. Para um estabelecimento ser classificado de luxo deverd
satisfazer os seguintes requisitos minimos:
a) Telefone com cabina isolada;
b) Ar condicionado e aquecimento;
¢) Instalagbes sanitdrias com materiais de revestimento e
equipamento de luxo e lavabos com 4gua corrente
quente e fria.
2. A decora¢do e equipamento devem ser de modo a
proporcionar ambiente ¢ servigos requintados.

ARTIGO 138
Requisitos de estabelecimento de bebida, de 1°

1. Para um estabelecimento ser classificado de 1* deverd
satisfazer os seguintes requisitos minimos:
a) Telefone com cabina isolada;
b) Ar condicionado e aquecimento;
¢) InstalagBes sanitdrias com materiais de revestimento e
equipamento de boa qualidade e lavabos com dgua
corrente quente ¢ fria.

2. A decoragio deve ser de bom nivel e 0 equipamento de boa
qualidade, de modo a proporcionar ambiente confortéve}.
ARTIGO 139
Requisitos de estabelecimento de bebida, de 2°
1. Para um estabelecimento ser classificado de 2* deverd
satisfazer os seguintes requisitos minimos:
a) Aparelhagem adequada para o arrefecimento do ambiente;
b) Cozinha-copa;
¢)Zonade armazenagem para viveres, bebidase de dep6sito
de vasithame adequada 2 capacidade e caracteristicas
do estabelecimento.
2. Adecoragiodeve ser de qualidade e 0 equipamento de modo
a proporcionar ambiente aceitdvel.

ARTIGO 140
Reguisitos de estabelecimento de bebida, de 3*

1. Para um estabelecimento ser classificado de 3* deve
satisfazer os requisitos minimos de estabelecimentos similares
aos hoteleiros.

2. O equipamento ainda que simples, deverd apresentar-se em
bom estado de, conservagio.

SE TCAO XIX
Salas de Danca

ARTIGO 141
Classificagdo

Os estabelecimentos deste grupo serdo classificados nas
seguintes categorias:
a) luxo;
by 1%
c) 2.
ARTIGO 142
Requisitos de salas de dan¢a
1. Sem prejuizo do disposto na legislagéo relativa a salas de
especticuloseindependentemente do tipo de exploragdo adoptado,
os estabelecimentos deste grupo devem obedecer os seguintes
requisitos mfnimos:
a) Entrada com visibilidade restrita para o interior ;
b) Vestibulo;

¢) Vestidro localizado pr6ximo da entrada;
d) Entrada privativa, quando as instalagdes destinadas aos
clientes se situem em dois ou mais pavimentos;
¢) Zona ou zonas para dangar;
J) Cozinha e copa organizada de acordo com a exploragio
que se pretende;
8)Zonade armazenagem para viveres, bebidas e dedepésito
de vasilhame adequada a capacidade e caracteristicas
do estabelecimento;
h) Vestidrio para o pessoal;
i) Safdas de emergéncia devidamente sinalizadas
2. A comunicagio de servigo com a sala destinada a clientes
deve ser feita de modo a ndo permitir a vista da cozinha e a obter
onecessérioisolamentorelativamente a zonadestinadaaosclientes.
3. No caso de o estabelecimento se situar num 2° andar ou
superior, ou as instalagdes destinadas aos clientes se distribuirem
por trés ou mais andares , devera existir ascensor, sendo aplicével
o disposto nos n® 3 e 4 do artigo 64.

SUBSECCAO1
Sala de Danga de Luxo

ARTIGO 143
Requisitos para Sala de Dan¢a de Luxo

1. Para um estabelecimento de danga ser classificado de luxo,
deverd satisfazer 0s seguintes requisitos mfnimos:

a) Telefone com cabine isolada;

b) Ar condicionado ;

¢) InstalagGes sanitdrias com materiais de revestimento e
equipamento de luxo e lavabos com 4gua quente e fria.

2. Adecoragio eequipamentodevemserde modoa proporcionar
ambiente e servigo requintados.

SUBSECCAO It
Sala de Danga 1*

ARTIGO 144
Requisitos para Sala de Danga de 1°

1. Paraum estabelecimento ser classificadode 1* deve satisfazer
os seguintes requisitos minimos:
a) Telefone com cabine isolada;
b) Ar condicionado;
¢) Instalagdes sanitérias de revestimento e equipamento de
boa qualidade e lavabos com 4gua corrente quente €
fria;
d) Extracgio de fumos;
e) Exting@o de incéndios;
/) Saidas de emergéncia.
2. A decoragdo deve ser de bom nivel e o equipamento de boa
qualidade, de modo a proporcionar ambiente confortdvel.

SUBSECGAO I
Salas de Danca de 2*

ARTIGO 145
Requisitos para Sala de Danca de 2*

1. Para um estabelectmento ser classificado de 2* deverd
satisfazer os seguintes requisitos minimos:
a) Aparclhagem adequada 2 climatizago do ambiente;
b) Instalagdes samitarias de bom nfvel com dgua corrente.
2. A decoragiio e o equipamento deverdo ser de qualidade
aceitdvel.
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SECCAO XX
Anilise de Projectqs e Vistoria

ARTIGO 146
Andhse de projectos

1. No exercicio da actividade licenciadora as entidades
responsdvels pela mstrugio dos processos devemsolicitar pareceres
s institwices com competéncia especifica nas diversas matérias,
designadamente as de cardcter urbanfstico, sanitdtio, construgdo,
engenharia e arquitectura, seguranga contra incéndios, seguranga
peblica, acgdo ambiental e de patriménio cultural.

2. Os pareceres das instituigdes que devenr ser ouvidas, no
Ambito do ntimero anterior, sdo vinculativos.

3. Paraefeitos don® 1 do presente artigo,-a consulta'a Polfcia
da Republica de Mogambique é exigfvel quando se trate de
instalar os estabelecimentos compreendidos no Grupo I do
artigo 8 do presente Regulamento ¢ é exigfvel a consulta ao
Ministério da Cultura, Juventude e Desportos quando se trate de
instalar estabelecimentos em ediffcios considerados monumentos
ou patriménio cultural,

4. O licenciamento de obras pelas autarquias ¢ autoridades
governamentais para a construgido de estabelecimentos de
alojamento ou de restauragio e bebidas pressupde a finalidade
adequada das técnicas de engenharia, todavia em nenhum caso
serd considerado para fins de turismo.

5. Os pareceres a que se refere o n°® 1 do presente artigo devem
ser emitidos no prazo de vinte dias, findo os quais serdo
considerados emitidos a favor do proponente, com dispensa de
prova,

ARTIGO 147
Notificacao

1. A decisdio sobre o projecto deverd ser comunicada ao
requerente no prazo de scie dias, apés o despacho da entidade
competente.

3. Uma vez comunicada a decisao referida no niimero anterior,
o requetente solicita. , por escrito  entidade instrutora, a vistoria
no prazo méximo de cento e oitenta dias.

. 3. O incumprimento do prazo fixado no niimero anterior
implica a caducidade da autorizagéo de instalagdo do projecto e
arquivo do respectivo processo.

ARTIGO 148
Vistoria ¢ abertura de estabelecimento

1. Quem pretender iniciar a exploragéio de um estabelecimento

hoteleiro ou similar, de um parque de campismo, oude um afugt_ler
de quartos, deverd requerer a entidade instrutora a respectiva
vistoria.

2..Simultaneainente a0 pedido. referido no mimero anterior
deverequerer-se aaprovagdo dadenominagfiodoestabelecimento
¢ comunicar-se as respectivas tabelas de pregos, sob pena de se
considerar ndo requerida a vistoria,

3, Aautorizagfio para aberturados estabelecimentos € concedida
através de alvard, conforme os modelos constantes do anexo III.

ARTIGO 149
Composi¢iio da brigada de vistoria

1. A vistoria ¢ realizada por uma brigada composta pelos
seguintes ciementos
a) Dois representantes da entidade licenciadora;
b) Dois sectores da Sadde;
¢) Dois servigos de bombeiros;

d) Um da Pol{cia da Reptiblica de Mogambique, tratando-se
deestabelecimentos do Grupo Ill do artigo 8 do presente
diploma.

2.0 requerente deve estay presente no acto de vistoria ou fazer-
-se representar através dos seus mandatérios,

ARTIGO 150
Prazo

1. A vistoriaé realizadano prazo de vinte dias, contados dadata
da entrada do requeritmento no servigo respectivo.

2. Na falta da realizagfio de vistoria no prazo indicado no
nimero amterior considerar-se-4 aprovada e o referido
estabelecimento habilitado paraentrarem funcionamentomediante
a emissdio do alvard pela entidade licenciadera nas mesmas
cﬁonlmdic;bes que o faria se tivesse procedido & vistoria em tempo

til,

3. Oficiosamente, a entidade licenciadora pode diligenciar a
confirmag#o das condigGes gerais de funcionamento aprovadas,
antes da emiss#o do alvard, no caso em que ocorra o previsto no
ndmero anterior.

ARTIGO 151
Auto de vistoria

1. Davistoria é lavrado auto doqual devem constar os pareceres
das entidades representadas, bem como a informag#o final acerca
da verificagdo das condigdes mfnimas para abertura ao piblico
em conformidade com a classificagio requerida,

2. Verificando-se deficiéncias é estabelecido prazo, que consta
do auto, para a réspectiva correcgo.

3. O auto ¢ submetido a despacho superior que deverd ser
proferido no prazo de oito dias e comunicado ao interessado no
prazo de sete dias.

4. Do auto é entregue cdpia ao requerente, que dele pode
reclamar no prazo de sete dias.

ARTIGO 152
Deciséio contréria & abertura

Sendo o resultado da vistoria contrdrio 2 abertura do
estabelecimento deve aquele ser comunicado ao requerente com
os respectivos fundamentos.

ARTIGO 153
Correcgilo de deficiéncias
A verificago da correcglio das deficiéncias referidasnon®2 do
artigo 151 ¢ feita mediante realizagio de nova vistoria & qual
devem estar presentes, pelomenos, os representantes das entidades
euja esfera de competéncia respeitem aquelas deficiéncias.

ARTIGO 154
Emissdo de alvard

Sendo a vistoria favordvel 2 abertura do estabelecimento, a
entidade ficenciadora emite o alvard respectivo no prazo de cinco
dias, a partir da data de comunicag#o do despacho recafdo sobre
a vistoria.

ARTIGO 155
Alvard

1. O alvard é vélido por tempo indeterminado,
2. O alvard deve conter os seguintes elementos:
a) Nome do proprietdrio do estabelecimento;
b) Nome do estabelecimento;
¢) Localizagio do estabelecimento;
d) Area ocupada pelo estabelecimento;
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¢) Capacidade do estabelecimento;
) Classificagfo do estabelecimento;
8) Servigos que presta;

k) Ndmero de ordem do alvara.

3. O alvard serd alterado com a modificagdo de qualquer dos
elementos indicados no niimero anterior.

4. O alvari deve ser disponivel nos estabelecimentos a ser
apresentado as entidades fiscalizadoras sempre que estas o
solicitem.

ARTIGO 156
Entrada em funcionamento

Osestabelecimentos de alojamento, derestauragao e de bebidas
s6 podem abrir ao publico apés a emissdo do alvard respectivo.

ARTIGO 157
Classificacio proviséria
Os estabelecimentos de alojamento, de restauragio, de bebidas e
de danga s6 podem abrir ao pdblico apés a emissdo do alvard
respectivo.

ARTIGO 158
Nova vistoria

1. A vistoria referida no nimero anterior seré efectuada no
prazo de quinze dias e 0 seu resultado comunicado ao interessado
no prazo de cinco dias.

2. Se nos prazos previstos no niimero anterior ndo tiver sido
realizada a vistoria ou feita a comunicagfo, a classificagio
provisoriamente atribuida considerar-se-4 definitiva.

ARTIGO 159
Imposigio de novas condigdes

O disposto nos artigos antertores néo impede que, a qualquer
altura, as entidades de fiscalizagdo imponham a aplicagdo de
novas providéncias terdentes a eliminagdo de mnconvenientes
que, eventualmente se tenham verificado

CAPITULO IV
Funcionamento de Estabelecimentos Hoteleiros e Similares
SECCAO1
Disposi¢des comuns
ARTIGO 160
Placa normalizada

1. Em todos os estabelecimentos hoteleiros e similares serd
obrigatéria a afixa¢@o no exterior, junto i entrada principal, de
uma placa normalizada com classificagdo do estabelecimento,
conforme modelo que constttu1 o anexo IL

2. No prazo de quinze dias, a contar da data em que o
estabelecimento for classificado, deve o empresdrio satisfazer ao
disposto no niimero anterior

AR11GO 161
Exercicio cumulativo de actividades

1. Nos estabelecimentos similares em que forem exercidas
actividades correspondentes a mais de um grupo deverd ser
afixada a placa correspondente a actividade principal.

2. Os empresérios que explorem os estabelecimentos previstos
no nimero anterior poderéo, porém, s¢ o desejarem, afixar ainda
outras placas correspondentes as demars actividades af exercidas.

ARTIGO 162
Exercicio de actividades acessérias

1. Quando num estabelecimento hotelerro sejam acessoriamente
exercidas actividades préprias dos estabelecimentos similares,
que assumam perante o pgblico autonomia funcional, ser-lhe-do
aplicdveis, na parfe respectiva, as disposigbes que regulam a
exploragdo dos estabelecimentos similares, com as necessérias
adaptagdes.

2.Para efeitos do disposto no niimero anterior, considera-se
designadamente haver autonomia funcional quando a respectiva
exploracdo for anunciada ao piblico como estabelecimento simi-
lar individualizado

3. Em caso de didvida acerca da autonomia da exploragao
similar, a entidade licenciadora decidird, devendo para o efeito
ouvir-se as entidades competentes para o licenciamento de cada
uma das actividades.

ARTIGO 163
Funcionamento de esplanada

Serdo aplicdveis 2s esplanadas, quando funcionarem como
estabelecimentos auténomos, as disposigbes respeitantes aos
estabelecimentos similares dos hoteleiros com as adaptagdes
determinadas pelas suas caracteristicas e natureza especificas.

ARTIGO 164
Obrigatoriedade de indicacio da classificagdao

1. Osestabelecimentos ndo poderdo usar classificacfo diferente
da que lhe tenha sido atribuida, nem aludir por qualquer forma 3
classificagdo anterior.

2. Na publicidade, correspondéncia, facturas, ou qualquer
outraforma de refer&ncia aos estabelecimentos deverd claramente
indicar-se, por forma completa € inequivoca, a sua Classificag@o.

ARTIGO 165
Periodo de funcionamento:

1. Os estabelecimentos que ndo estejam abertos ao piiblico
durante todo 0 ano deverio comunicar a entidade competente para
o licenciamento, até 31 de Maio de cada ano, o periodo do-seu
funcionamento para o ano seguinte.

2. Serd dispensada a comunicag@o prevista no n° 1, desde que
n3o se verifique alteragdo do periodo de funcionamento
comunicado em ano anterior.

3. Na falta de comunicagdo atempada é obrigatério o
funcionamento do estabelecimento durante todo o ano.

ARTIGO 166
Responsivel pelo funcionamento

1. Em todos os estabelecimentos hoteleiros e symilares deverd
haver um responsdvel, a quem caberd velar pele bom
funcionamento do estabelecimento, trato amével da clientela,
rapidez e eficiencia do servigo e demais disposi¢des legais
aplicdvels

2. Nos estabelecimentos hoteleiros com mais de trinta quartos
o lugar de responsavel serd exercido por um director.

3. A capacidade técnica do responsdvel é certificada por
documento a emitir pelo Ministério da Inddstria, Comércio e
Turismo, conforme o modelo constante do anexo IV.

ARTIGO 167

Obrigatoriedade do livro de reclamagio

Em todos os estabelecimentos de indistria hoteleira e similar
¢ obrigatoria a fixagdo, em local bem visivel a sndicacdo da
existéncia do hvro de reclamagdes.
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ARTIGO 168
Procedimento sobre reclamagdes

1. Olivro de reclamages, scrd obrigatoriamente facultado aos
clientes que’o solicitem ¢ exibam documento comprovativo da
sua identificagdo.

2. O livro de reclamagdes, de modelo constante do anexo V,
deverd ter termos de abertura e de encerramento assinado pelo
responsével da entidade competente para o licenciamento, com
folhas numeradas e rabricadas pelo mesmo funcionério, podendo
as assinaturas € rybrioas set de chancela,

3. Das reclamagdes nele exaradas, deverd o responsdvel pela
gest#o do estabelecimento, enviar copia integral a entidade
competente paraolicenciamento do estabelecimento, ou apresentar
o préprio livro & Direcgéo Provincial da Industria, Comércio @
Turismo da 4rea, caso o licenclamento seja da competéncia das
estruturas centrais do Turismo no prazo de quarenta e oito horas,

4. K facultada ao responsavel pela gestdo do estabelecimento
a apresentagiio de alegagdes que tiver por convenientes, no
préprio livro ov na copia referida no n® 3,

5. Na hip6tese prevista na tltima parte do n° 3 dests artigo, a
Direcgfio Provincial deverd exarar no préprio livro, amengéo de
que o mesmo lhe foi presente, providenciando a comunicagéo
pela via mais rdpida A entidade competente para o licenciamento.

6. Quando o reclamante o nio fizer, deve o responsével pela
gestio do estabelecimento fazer constar no lugar préprio do livro
¢ nome e a morada daquele

ARTIGO 169
Livre acesso aos estabelecimentos

1, Osestabelecimentos hoteleiros e similares e os acampamentos
de turismo serfio considerados como piblicos, sendo proibida
qualquer prética disctiminatéria com base na cor, raga, sexo,
origem étnica e posigdo social.

2.Consideram-se motivos justificativos de proibig#o do acesso
ou permanéncia nos estabelecimentos os seguintes:

@) A falta de propdsito de adquirir ou consumir os bens ou
servicos que constituem objecto da actividade do
estabelecimento;

b) Embriaguez,
¢) Ainobservanciadas notmas usuais de higiene, moralidade,
convivéncia e ordem piblica.

3, Deverdo ainda as empresas proibir o acesso as pessoas que
se facam acompanhar de animaus,

ARTIGO 170
Reserva de admiss@o

I, Com observincia do que se estabelece no artigo anterior,
iendo em aencdo a garantia do bem-estar dos utentes, a geréncia
poders reer as entidades licenciadas a prdtica do direito de
admissio a0 acessc aos estabelecimentos hotgleiros e similares.

2. Autorizada a préatica do direito referido no niimero anterior
estainformago constard de uma placa normalizadaasercolocada
em local visivel A entrada do estabelecimento.

ARTIGO 171
Acesso de menores

Relativanem 10 aceyso de menores nos estabelecimentos
noteleiros e < i1l nes deverd ser obseivada a legislago vigente.

ARTIGO172
Venda ambulante

Nfio ¢ permitida a venda ambulante nos estabelecimentos,
salvoquant aos produtos gye constituerm objectodo seu coméreio
e quando feita pelas préprias empresas.

ARTIGO 173

Consumo de comidas e bebidas niio prépriag do
estabelecimento

1. Nos gstabelecimentos hoteleiros e similares ndo poderdo ser
consumidas comidas ou bebidas que no sejam fornecidas pelo
préprio estabelecimento, salvo se o responsével pela gestio o
autorjzar.

2. A autorizagdo referida no nimero anterior poderd ser
concedida mediante o pagamento de taxa de rolha.

ARTIGO 174
Obrigatoriedade de emissio de facturas

{

1. Dasimporténcias pagas pelos clientes serfio obrigatoriamente
passadas facturas, das quais constardo, discriminadamente, os
servigos prestados e o respectivo prego.

2. Exceptuam-se do disposto no ndmero anterior os
estabelecimentos de bebidas, nos quais s6 serfio passadas facturas
quando o cliente o solicite.

ARTIGO 175
Desclassificagiio de estabelecimento

1. Quando um estabelecimento deva ser desclassificado, sé-lo-
-4 baixando de categoria dentro do seu grupo.

2, No caso do estabelecimento hoteleiro ndo corresponder
sequer as exigéncias minimas do seu grupo, a desclassificaglio
processar-se-d pela seguinte forma:

a) Sendo hotel ou estalagem, serd classificado de pensao;
b) Sendo pensdpo, motel ou hotel-apartamento, serd declarado
aluguer de quartos.

3. Tratando-se de um estabelecimento similar, quando este nfio
corresponda sequer as exigéncias minimas do seu grupo, serd
concedido um prazo para suprimento das deficiéncias, findo o
qual 0 nfo cumprimento determinard o encerramento temporério
do estabelecimento.

SECCAOI1
Precos
ARTIGO 176

Comunicagiio prévia

Nenhum estabelecimentp hoteleiro ou similar, acampamento
de turismo e aluguer de quartos poders iniciar a sua explorago
sem ter ¢omunicado a entidades licenciadoras as respectivas
tabelas de pregos.

ARTIGO 177
Apresentagiio da comunicagiio

1, Paraefeito de comunicagio dos pregos nos estabelecimentos
hoteleiros e similares, devem os interessados apresentar na
Direcgfio Nacional do Turismo ou Direcgfo Provincial da Indistria,
Comércio e Turismo, consoante o nfve} correspondente para o
licenciamento a comunicagdo da tabela . de pregos que
pretendem praticar.
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2. A comumicagdo deverd ser apresentada em impresso
conforme os modelo dos anexos VI e VII, em duplicado,
destinando-se um dos exemplares a ser devolvido ao interessado,
com data de entrada, para servir de recibo.

3. Os pregos ja visados constardo de impresso conforme o
modelos do anexo VII devidamente autenticado pela entidade
licenciadora )

ARTIGO 178
Prazo para apresentaciio de propostas

1. A comunicagio das tabelas dos pregos a praucar deverd ser
feita 2 entidade licenciadora no acto do pedido de vistoria nos
termos do artigo 148

2. Tratando-se de estabelecimento reclassificado, a
comunicagio das tabelas dos pregos a praticar dever4 ser feita no
prazo de quinze dias ap6s a notificagio da classificagfo.

ARTIGO 179
Pregos decorrentes de nova classificacio

1. Sempre que a classificagdo de um estabelecimento seja
alterada, deverdo ser apresentadas pelo interessado novas tabelas,
po prazo de quinze dias, a contar- da data da notificagfio da
decisdo.

2. No prazo de t1és dias, a contar da fixag&o dos novos pregos,
dever4 o empresério devolver as tabelas anteriores.

3. Até a data em que se considerem fixadas as novas tabelas, o
empresdrio praticaid os preos das tabelas anteriores.

ARTIGO 180
Consumo minimo obrigatério

1. Em todas as salas de danga ou estabelecimentos com
especticulo poderd ser utorizada a prética do consumo minimo
obrigat6rio e de bilhetes de entrada,

2. Paraesteefeito, o interessado deverd apresentar no Ministério
da Inddstria, Coméicio e Turismo o respectivo pedido, do qual
conste adenominagio e classificagio do estabelecimento, o prego
do consumo, o servigo aque dd direito a caracterfsticas e cartaz do
espectéculo, quando o houver.

ARTIGO 181
Fixacio do consumo minimo obrigatério

1. O Ministério da Indistria, Comércio e Turismo fixard o
prego do consumo minimo obrigatério, tendo em atengéio a
classificaggio do estabelecimento, o servigo oferecido e o nivel do
espectéculo, quando o houver.

2. Entendem-se (acitamente fixados os consumos minimos
obrigatdrios acerca dos quais nfio tenha havido qualquer decisio
no prazo de quinze dias, contado da data da entrada do respectivo
pedido nos servigos

ARTIGO 182

Fixagdio oficiosa do consumo minimo obrigatério

1. A entidade instrutora poderd, sempre que as circunsténcias
ojustifiquem, rever oficiciosamgnte o consumo minimo obrigatério
fixado.

2. O consumo minimo, fxado nos termos do nimero anterior,
entrardem vigor nodiaseguinte ao dorecebimentopelo interessado
da comunicagéo de alteragdo.

ARTIGO 183
Proibigio de pregos superiores aos comunicados

Ngo poderfio ser praticados nos estabelecimentos pregos
superiores aos comunicados nos termos do presente Regulamento.

ARTIGO 184
Afixago obrigatéria de pregos

1. Nos estabelecimentos hoteleiros devem afixar-se em todos
o0s quartos, em local visivel, tabelas normalizadas, das quais
constem a denominagao ¢ a classificag@o do estabelecimento e os
pregos do aposento, das refeigdes e da pensdo completa.

2. Nestes estabelecimentos as cartas a apresentar aos clientes

-nas salas de refei¢Ges deverdo conter sempre o prego da refeigéo.

3. Nos estabelecimentos de bebidas e salas de danga deverfio

existir cartas de pregos, em locais bem visfveis, que reproduzirio
as tabelas comunicadas ¢ serfo postas sempre 2 disposicio dos
clientes.

4. Nos estabefecimentos e qUe o consumo minimo obrigatdrio
seja autorizado, o prego deste deve ser afixado a entrada em lugar
bem visfvel ¢ indicard sem discriminagZo o preco total depois de
acrescentadas todas as taxas ¢ impostos,

SECCAO III
Servigos nos Estabelecimentos Hoteleiros

SUBSECGAOI
Disposigies comuis

ARTIGO 185
Conformidade com a classifica¢do

Qnivel eaqualidade do servigo nos estabelecimentos hoteleiros
devem estar de harmonia com a classificagfio do estabelecimento.

ARTIGO 186
Localizagiio da recepgéo e portaria

1. A recepgdo e a portaria, que devem situar-se no andar da
entrada do estabelecimento, constituirio o centro da relagio
com os clientes, para efeitos administrativos, de assisténcia e de
informagéo.

2. Arecepgio e & portaria competem, entre outras, as seguintes
fungbes:

a) Receber e dar assisténcia aos clientes;

b) Proceder as reservas de alojamento;

¢) Encarregar-se do movimento de entradas e safdas dos
héspedes;

d) Atender as reclamagdes;

) Emitir facturas e receber as respectivas importincias;

/) Receber, guardar e entregar aos hdéspedes a
correspondéncia, bem como os objectos que thes sejam
destinados;

g Anotar e dar conhecimento aos héspedes, logo que
possivel, das chamadas telefénicas ¢ mensagens que
forem recebidas durante a sua auséncia;

h) Cuidar da recepgiio e entrega de bagagens;

i) Guardar as chaves dos quartos ou apartamentos;

J) Encarregar-se do servigo de despertar.

3. O servico de recepgdo e portaria deve funcionar
permanentemente durante vinte e quatro horas por dia.

ARTIGO 187
Conservaciio dos quartos no momento de ocupagio

1. Os quartos e apartamentos devem estar preparados e limpos
no momento de serem ocupados pelos clientes.

2. Nos estabelecimentos hoteleiros de cinco estrelas os quartos
serdo de novo arrumados ao fim da tarde e preparados para a noite.

3. Nestes estabelecimentos as roupas das camas e as toathas
serdo substitufdas diariamente.
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4, Nos demais -estabelecimentos as roupas das camas e as
toalhas deverfio scr substitufdas sempre que o héspede mude e, em
qualquer caso, pelo menos duas vezes por semana.

5. Nos hotéis-apartamentos as roupas de mesa e de ¢ozinha
deverdo ser mudadas, pelo menos, duas vezes por semana.

ARTIGO 188
Refeigoes
1. A composigdo e qualidade das refei¢des deverd estar de
harmonia com & classificagfio do estabelectmento,
2. Na preparagiio dos pratos deverdo utilizar-se produtos em

perfeito estado.de conservagdo, devendo a sua apresentagdo ser
cuidada e estar de acordo com a classificagdo do estabelecimento.

ARTIGO 189
Pequeno almogo

1. Nos estabelecimentos de cinco, quatro e trés estrelas, que
devam prestar servigo de pequeno-alinogos, haverd, pelo menos
duas variedades a escoma do chente,

2. O pequeno almogo deve ser servido no quarto, quando o
cliente o solicitar. scm que por isso possa haver lugar a qualquer
encargo suplementar.

ARTIGO 190
Horadrio das refeicbes

O servigo de 1efcigbes terd lugar dentro do hordrio marcado
pela direcgéo do estabelecimento, devendo compreender para
cada uma delas um perfodo minimo de duas horas e meia.

ARTIGO 191

Servico de depédsito de objectos de valor

1. Em todos os estabelecimentos prestar-se-4, gratuitamente,
um servigo de depdsito de dinheiro, j6ias ou objectos de valor que
para esse efeito, sejam entregues contra rectbo, pelos héspedes.

2. O hoteleiro deverd dar conhecimento ao héspede, por forma
inequivoca, de quc a empresa ndo se responsabiliza pelo dinheiro,
j6ias ou objectos de valor que ndo sejam depositados pela forma
estabelecida no niimero anterior, )

ARTIGO 192
Lavandaria e engomadoria

I. Os estabelecimentos deverdo estar sempre habilitados a
prestar um servicu de lavandaria € engomadoria.

2 Estes servigos poderfo ser contratados com uma empresa
especializada, quando se destinem aos hdspedes, o estabelecimento
sejaresponsdvel pela sua correcta prestaglio e especialmente pela
entrega das roupas no prazo de quarenta e oito horas, ou de vinte
quatro horas no caso de servigo urgente.

ARTIGO 193
Uniforme do pessoal de servigo

1. Todo o pessoal de servigo vestird uniforme adequado a0
servigo que prestc, devendo apresentar-se sempre com a méxima
correcgio e limpeza,

2. O pessoal encarregado de preparagdo dos alimentos deverd
ainda cobrir-se segundo maneira tradicional.

3. Todo o pessoal deverd atender a clientela com a méxima
cortesia e diligéncia.

SUBSECCAOT’
Hotéis de Cinco e Quatro Estrelas

ARTIGO 194
Pessoal da recepciio e portaria

A recepgdo e portaria serdo dotados de pessoal habilitado e
diferenciado para cada um dos servigos.

ARTIGO 195
Limpeza e arrumagéo

1. A limpeza e arrumagéio dos quartos estarfio a cargo de
governantes de andar, com o auxflio de pessoal préprio, em
nimero proporcionado a capacidade do estabele¢imento.

2. O servigo de refeigdes ¢ bebidas nos quartos estard a cargo
dochefe de mesa, auxiliaddpelo pessoal necessdrioa boa execuglio
do servigo. \

3. Durante a noite deverd existir um servigo permanente
encarregado de atender as chamadas dos clientes, e bem assim de
Thes servirnos quartos 4guas minerais ou quaisquer outras bebidas
de preparagfio imediata.

ARTIGO 196
Variedade de pratos e cozinha industrial

1. Nestes estabelecimentos haverd a disposi¢#o dos clientes
uma grande variedade de pratos, incluindo cozinha industrial,

2. Em todo o caso, o estabelecimento deverd permitir aos
clientes escolher entre, pelo menos, trés variedades de sopas ou
acepipes de peixe, carne, fruta, doce ¢ queijo.

3. O estabelecimento deverd ainda dispor de uma carta de
vinhos, incluindo marcas de reconhecido prestfgio.

ARTIGO 197
Direccio do servigo de refeides

1. O servigo de refeigdes serd dirigido por um chefe de mesa,
,Assistido pelo pessoal necessério, tendo em atenglio a capacidade
do estabelecimento.

2. O servigo de vinhos estard a cargo de um chefe de vinhos.
3. Nestes estabelecimentos as refeigdes serfio servidas usando
uma mesa auxiliar,

ARTIGO 198
Servigo telefénico

O servigo telefénico estard permanentemente assegurado por
pessoal habilitado e suficiente para ser executado com rapidez e
eficiéncia.

ARTIGO 199

Linguas

Os chefes de recepco, da portaria, de mesa e de vinhos ¢ 08
telefonistas deveréo falar, além da lingua portuguesa, o inglés.

SUBSECGAO III
Hotéis de Trés Estrelas

ARTIGO 200
Requisitos

E aplicdvel a estes estabelecimentos o disposto na subsecgio
anterior, com as modificagdes constantes nos artigos seguintes
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ARTIGO 201 SECCAO 1V
Recep¢do e portaria Servigos nos restantes Estabelecimentos Hoteleiros
Oservigoderecepgao-portariaserddotadode pessoal habilitado. ARTIGO 209
Estalagens

ARTIGO 202
Servigo de refeigdes e bebidas no quarto
1. O servigo de refeices e bebidas nos quartos, quando ndo
haja pessoal especialmente destinado para o efeito, poderd ser
prestado pelo pessoal de sala de refeigdes.
2. Durante a noite o servigo dos quartos poderé ser assegurado
apenas por um empregado.
ARTIGO 203

Variedade da ementa

1. Nestes estabelecimentos a ementa deverd permitir ao cliente
aescothaentre, pelo menos, duas variedades de sopas ou acepipes
ou de peixe, carne, fruta, doce e queijo.

2. A carta de vinhos estard variada, incluindo marcas de
reconhecido prestigio.

ARTIGO 204
Linguas
Os chefes da recepgio, portaria e de mesa e as telefonistas
deverio falar, além da lingua portuguesa, o inglés.
SUBSECCAO IV

Hotéis de duas e uma estrela

ARTIGO 205
Recepg¢éo e portaria

O servigo de recepgéo-portaria serd dotado de pessoal
conveniente.

ARTIGO 206

Limpeza e arrumacao

1. A limpeza e grrumacdo dos quartos estard a cargo de
governantes de andar, com o auxflio de pessoal préprio, em
admero proporcionado a capacidade do estabelecimento.

2. O servigo de refeigoes e bebidas nos quartos dever estar
assegurado.

3. Durante a noite o servigo de quartos ser4 assegurado apenas
por um empregado.

ARTIGO 2Q7
Refeicdes

1. Nestes estabelecimentos o servigo de refeigbes serd
assegurado por um chefe de mesa, auxiliado pelo pessoal
necessério.

2. A ementa deverd permitir ao cliente a escolha entre, pelo
menos, duas variedades de sopas ou acepipes de peixe, carne,
fruta ou queijo.

ARTIGO 208
Servigo telefénico

O servigo telefénico estard permanentemente assegurado,
podendo sé-lo por pessoal da portaria.

Aplicar-se-4 a0 servigo nas estalagens o disposto para os hotéis
de trés estrelas, com adaptacgdes decorrentes das caracteristicas e
capacidade destes estabelecrmentos,

ARTIGO 210
Requisitos gerais dos servigos’

Nos restantes estabelecimentos hoteleiros o servigo devera
satisfazer aos requisttos gerais previstos noartigo 185 e seguintes,

SECCAOV
Estabelecimentos Similares dos Hoteleiros

SUBSECCAO1
Disposi¢Ges comuns

ARTIGO 211
Requisitos comuns

1. Todos os estabelecimentos similares deverdo disp6r de:

a) Agua corrente;

b) Electricidade;

¢) Zonas destinadas aos clientes, em conformidade com as
actividades a que se destinam;

d) Telefone para uso dos clientes;

e) Instalagdes sanitérias para uso dos clientes, com separagdo
de sexos;

f) Bscada de servigo ou monta-pratos quando as instalages
destinadas aos clientes se situem em pavimento diferente
daquele em que se efectue a confecgdo ¢ preparagdo
final dos alimentos ou bebidas a servir;

8) Cozinha-copa ou cozinha e copa, com 4rea ¢ comparti-
mentagio adequadas a capacidade do estabelecimento;

h) Instalagdes frigorificas para conservagdo, refrigeragéo
dosalimentos ¢ bebidas, de harmoniacom aclassificagéo
e capacidade do estabelecimento;

i) Instalagdes sanitdrias para o pessoal.

3. A entidade instrutora poder4 dispensar o telefone, se pela
localizagdo do estabelecimento, se mostre impossfvel ou
excessivamente onerosa a sua colocacio.

4. Nos estabelecimentos de terceira as instalagdes sanitdrias
poderdo ndo ser separadas por sexos.

5. Pode admitir-se a existéncia de instalagSes destinadas a
preparagio dos alimentos na sala de refeigbes, desde que a
qualidade da solugdo adoptada o permita.

ARTIGO 212
Instalagdes sanitdrias

1. As instalagSes sanitérias terfio ventilag#o directa ou artifi-
cial, com contfnua renovagio de ar.

2. Estas instalagSes deverfio, tanto quanto possfvel, ser
localizadas de forma a ndo darem directamente para as salas de
utilizagfio dos clientes.

3. As instalagBes sanitdrias deverdo estar sempre dotadas de
toalhas ou secadores.

4. As paredes, pavimentos e tectos serdo revestidos de materiais
de f4cil limpeza.

ARTIGO 213

Ar condicionado

1. Quando se exija ar condicionado, as respectivas instalagdes
deverio permitir a sua regulagdo separada para as diversas
dependéncias de utilizago dos clientes.
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2. O ar condicionado ¢ o aquecimento deverdo funcionat
sempre que as condigdes climatéiicas o 1equeiram, de modoa
manter-se sempic uma lemperatura ambiente adequada.

3, Poder4 ser dispensada a mstalagdo de a1 condicionado ou
aquecimento se pela sua localizagdo tais requisitos se mostrarem
desnecessdrios

ARTIGO 214
Requisitos técnicos dos equipamentos instalados

A instalagdode mdquinas ou aparelhagens, ascensores, condutas
de 4gua ¢ esgotos efectuar-sc-4 de modo que se eliminem rufdos
¢ vibragdes, devendo utih/at-se para esse fim os meios técnicos
adequados. ’
ARTIGO 215

Conservagio de instalagdes, equipamentos e mobiliério

Os estabelecimentos, respectivas instalagdes, mobilidrio e
demais pertences deverdo ser mantidos nas devidas condigdes de
apresentagio, funcionamento e hmpeza, reparando-se prontamente
as deterioragdes ou avarias verificadas

ARTIGO 216
Higiene e qualidade de servigos

Em todos os estabelecimentos similares deverd cuidar-se do
aspecto higiémco e da qualidade dos servigos prestados, de
harmonia com a sua clagsilicagio, tendo em especial atengio o
seguinte:

a) A preparacdo dos alimentos e bebidas, utilizando produtos
em perfeito estado de conservagio,

b) A adequada aprescntagBo dos pratos e travessas;

¢) O trato amdvel dos clientes, atendendo-es com rapidez e

eficiéncia;
¢) O perfeito funcionamento e limpeza das instalages
sanitdrias.
ARTIGO 217
Pessoal

1. Os estabelecimentos deverdo dispdr do pessoal necessério a
boaexecugdodoservigo, de acordo comaclassificagdo, capacidade
¢ caracterfsticas do estabelecimento.

2. Aplicar-se-4 ao pessoal destes estabelecimentos o disposto

no artigo 193 do presente Regulamento.”

SUBSECCAOII
Restaurante

ARTIGO 218

Classificagdo

1. Os restaurantes serfio classificados nas seguintes categorias:
luxo, 1*, 2% e 3%,

2.Independentemente da sua categoria, 0s restaurantes poderdo
ser ainda classificados de tipicos.

ARTIGO 219

‘Requisitos de snack-bar, self-service e restaurante
automatico

1. Nos restaurantes que assumam forinas néo tradicionais, tais
€omo o snack-bar, o self-service e 0 restaurante automatico, os
requisitos minimos de instalagéio, gerais e préprios de cada
categoria, ¢ o servigo setjo adaptados de acordo com as
caracterfsticas especfficas deste tipo de estabelecimentos.

2. Estes estabelecimentos serfio classificados apenas em trés
categorias: 1%, 2% ¢ 3"

SUBSECCAO 111
Restaurantes de Luxo
ARTIGO 220
Requisitos

1. Paraumrestaurante ser ¢lassificado de luxo deverd satisfazer
a0s requisitos minimos constantes dos nlimeros seguintes,
2. Na zona destinada aos chentes deverd existir:

a) Entrada para os clientgs independente da entrada de
servigo e com visibilidade restrita para o interior do
estabelecimento;

b) Escada privativa, quanda as instalagdes destinadas aos

«clientes se situem em dois ou mais pavimentos;

¢) Vestidrio localizado p16ximo da entrada;

dy Atrio ou sala de espa1a com servigo de bar;

¢) Telefone com cabina 1solada,

S SaladerefeigBes, cuja capacidade deverd serdefinidapela
sua drea, de modo a permitir umservigo eficiente e de
nivelcorrespondente aclassificagiio doestabelecimento;

8) Ar condicionado e aquecimento;

h) InstalagBes sanitdrias com materiais de revestimento ¢
equipamento de luxo e lavabds com dgua corrente
quente ¢ fria.

3. Na zona de servigo deverd existir

a) Entrada de servigo;

b) Cozinha com a mais moderna, aperfeigoada e eficiente
maquinaria;

¢)Copa, divididaemzonasujaelimpa, sendo acomunicagio
com a sala de refeizGes feita de modo a ndo permitir a
vistadacozinhae a obter-se 0 seu necessério isolamento,
relativamente as zonas destinadas aos clientes;

d) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e dep6sito
de vasilhame adequada a capacidade e caracterfsticas
do estabelecimento;

e) Vestidrio para o pessoal.

4. Adecoragoe equipamento devem ser demodoaproporcionar
um ambiente e servigo requintados, devendo, para o efeito, o
estabelecimento dispor de um completo equipamento auxiliar da
mesma.

5. No caso de o estabelecimento se situar num 2° andar ou
superior, ou as instalages destinadas aos clientes se distribufrem
por trés ou mais andares, deverd existir um ascensor, sendo
aplicdvel o disposto nos n% 3 e 4 do artigo 64 do presente
Regulamento.

ARTIGO 221
Variedade de pratos

1. Nestes estabelecimentos haver 2 disposigo dos clientes
uma grande variedade de pratos, incluindo cozinha internacional,
atendendo-se, em todo caso, 3s regras fixadas nos termos do
artigo 231 do presente Regulamento.

2, Do mesmo modo deverd dispor de vinhos de marcas de
reconhecido prest{gio.

ARTIGO 222
Servico de refei¢des

1. O servigo de refeigbes serd dirigido por um chefe de mesae
efectuar-se-4 usando uma mesa auxiliar,

2. O servigo de vinhos estaid a cargo de um chefe de vinhos.

3. O Chefe de mesa e o chefe de vinhos deverdo falar, além do
portugués, o inglés.
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SUBSECCAO IV
Restaurantes de 1*

ARTIGO 223
Requisitos

Para um restaurante ser classificado de 1* deverd satisfazer aos
requisitos minimos constantes do§ niimeros seguintes:
1. Na zona destinada aos clientes deverd existir:

a) Entrada para os clientes independente da entrada de
servico e com visibilidade restrita para o interior do
estabelecimenta,

b) Escada privativa, quando as instalagdes destinadas aos
clientes se situem em dois ou mais pavimentos;

¢) Vestiario localizado préximo da entrada;

d) Sala de refeigdes, cuja capacidade deverd ser definida
pela sua drea, de modo a permitir um servigo eficiente.
¢ de nfvel.correspondente 2 classificagdo do
estabelecimento;

¢) Aparelhagem adequada a climatizagdo do ambiente;

/) Instalagdes sanitdrias com materiats de revestimento e
equipamento de boa qualidade e lavabos com 4dgua
corrente quente ¢ fria.

2. Na zona de servigos deverd existir:

a) Entrada de servigo;

b) Cozinha com maquinaria adequada;

c)Copa, drvidida em zonasujae hmpa, sendo acomunicagfio
com a sala de refeigdes feita de modo a ndo permitir a
vistadacozinhaeapbter-se o seu necessdrioisolamento
relativamente 2s zonas destinadas aos clientes;

d) Zona de armazenagem para viveres, bebidas e depésito
de vasilhame adequada a capacidade e caracterfsticas
do estabelecimento;

€) Vestidrio para o pessoal,

3. A decoragdo deve ser de bom nivel e 0 equipamento de boa
qualidade, devendo o estabelecimento dispdr de equipamento
auxiliar de mesa.

4. Aplicar-se-d a estes estabelecimentos o disposto no n° § do
artigo 220 do presente diploma.,

ARTIGO 224
Pratos de cozinha internacional

1. Nestes estabelecimentos haverd a disposigio dos clientes,
pratos de cozinha wternacional, atendendo-sc. em todo o caso, s
regras fixadas nos termos do artigo 231.

2. Havera ainda vinhos de marcas de reconhecido prestigio.

ARTIGO 225
Servigo de refeigdes

1. O servigo de refeigBes serd dingido por um chefe de mesa.
2. O chefe dc mesa deverd falar, além do portugués, o inglés.

SUBSECCAO V
Restaurantes de 2°

ARTIGO 226
Requisitos

1. Para um restaurante ser classificado de 2° dever4 satisfazer
20s requisitos minimos constantes dos nime1os seguintes.
2. Na zona destinada aos clieites deverd existir:

a) Entrada para os clientes;

b) Vestidrio localizado préximo da entrada,

¢) Saladerefeigdes, cujacapacidade deverd ser determinada
pela sua drea;

d) Aparelhagem adequada a climatizagdo do ambiente.

3. Na zona de servigo dever4 existir:
a) Entrada de servigo;
b) Cozinha e copa;
¢) Vestidrio para ¢ pessoal.

4. O equipamento deverd ser de qualidade aceitével.

5. Quando as condigdes do local onde estd instalado o
estabelecimento o ndo permitam, poderd dispensar-se aexisténcia
de entrada de servigo, devendo, neste caso, os fornecimentos
fazerem-se foradas horas em que o estabelecimento estd aberto ao
piiblico ou, ndo sendo possivel, nas horas de menor frequéncia.

ARTIGO 227
Pratos de cozinha regional

1. Nestes estabelecimentos havers & disposig#io dos clientes
pratos de cozinha regional, atendendo-se, em todo caso, 3s regras
fixadas nos termos do artigo 231

2. Haver4 ainda vinhos de marcas de reconhecido prestigio.

SUBSECGAO VI
Restaurantes de 3*

ARTIGO 228
Requisitos

1. Para um restaurante ser classificado de 3* classe deverd
satisfazer aos requisitos mfnimos dos estabelecimentos similares.

2. O equipamento, ainda que simples, deverd apresentar-se em
bom estado de conservagio.

3. No servigo de mesa deverdo observar-se, pelo menos, as
régras fixadas nos termos, do artigo 231

SUBSECCAO VII
Restaurantes Tipicos

ARTIGO 229
Pessoal

O pessoal destes estabelecimentos poderd usar trajes préprios
do pafs ou da regiso.
ARTIGO 230

Classificagio

1. A classificagdo de restaurante tipico serd atribufda a
requerimento do interessado.

2. A classificagdo atribufda poder4 ser oficiosamente retirada,
aqualquer tempo, desde que deixem e verificar-se os pressupostos
que a determinam.

SUBSECCAO VII
Refeigdes nos Restaurantes

ARTIGO 231
Afixacao da lista

1. Nos restaurantes serd obrigatoriamente afixada, em local
bem visivel e que permita uma fAcil leitura do exterior, a lista do
dia, com os respectivos pregos+e ainda, de forma salientada a
composigdo e prego da refeiglio completa ¢ da ementa turfstica.

2. Nos restaurantes de luxo e 1* classe a determinagéo do
niimero anterior ndo € obrigatéria.

3. Alista do dia incluird todos os pratos que o estabelecimento
esteja apto a servir no dia a que a lista respeitar.

4, Dalistaconstard o nome e a classificagdodo estabelecimento
e indicar-se-30 os impostos e taxas que incidam sobre os pregos
¢ devam ser cobrados ao cliente, excepto quando inclufdos no
prego aprovado.

5. Nos estabelecimentos de luxo e de 1* a lista serd escrita, pelo
menos, em portugués ¢ inglés.
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ARTIGO 232
Lista do dia

1. No interior dos 1estaurantes haverd ao dispdr dos clientes
uma lista do dia, claborada em conformidade com o disposto no
artigo anteriot,

2. Nos restaurantes de luxo, 17 e 2* haverd uma carta de vinhos,
com a indicagfio das marcas existenles e respectivos pregos.

3. Na carta de \inhos, indicar-sc-fio ainda as 4guas minerais,
cervejas, refrescos licores, agudrdentes e quaisquer outras bebidas
que o estabelecimento {ornega € 0s respectivos pregos.

4, Ser4 obrigatoria . apresentagdo ao chiente da lista do dia,
bem como da carta de vinhos. no momento em que se dispde a
utilizar os servigos do cstabelecimento

5. O disposto neste artigo nfio s¢ aplica aos estabelecimentos
previstos no n° 1 do arugo 218, que pelas suas caracterfsticas o
ndo permitam.

ARTIGO 233
Refeicdes completa

1. Sem prejuizo do disposto quanto a ementa turfstica, os
restaurantes, qualquer (ue sejd 4 sua categoria, poderdo oferecer,
a prego fixo, um servico de refeigio completa

2. A refeigdo completa serd composta de pratos constantes da
lista do dia e incluira. obrigatoriamente, pao (80 g) e vinho
corrente, ttnto ou branco (2 dl)

3. O vinho podci dser substituido por um copo de cerveja (3 dl)
ou refrigerante.

ARTIGO 234
Ementa turistica

1. Em todos o~ restaurantes poderd haver a pritica de um
servigo dc ementa turispca

2. A composigio da cmenta turistica no respeitante ao peixe ou
carne entende-se teferida  a prao de origem local, sendo os
restantes componcnies escolhidos de entre os pratos constantes da
lista do dia.

3. Quando, além do niimetr ¢ minimeo de pratos que compdem a
listadodia, existam outi 0s que pelas suas caracterfsticas especiais
tenham um prego mcornipativel com ancluséo naementa turistica,
estes pratos deveido ser devidamente assinalados e indicado o
adicional devido para poderem ser neles incluidos.

4, O prego da cimenta furistica inclui todos os impostos e taxas
devido$ ¢ o seu inute médximo serd fixado pelo 6rgdo de tutela,

ARTIGO 235

Dispensa de ementa turistica

A obuigatoriedude da ementa turfsiica poderd ser dispensada
por decisdo do drgdo de tutela em relagdio a algum ou alguns dos
tipos de cstabelecimentos previstos no n° 1 do artigo 219, que
pelas suas caractenistic as ndo permitam a sua pratica.

CAPITULO V
Registo
ARTIGO 236
Elementos

1, Os estabelecimentos hotelerros ¢ similares e acampamentos
de turismo estio sujeitos a registo devendo, para o efeito fornecer
08 seguintes elementos

a ) ldentidade dos directores;
b) Empresa cxploradora do estabelecimento e a sua forma
Juridica.

=

¢) Identidade dos directores ou gerentes da empresa
exploradora;
d) Identidade do responsdvel pelo estabelecin’lento.

2. O organismo de tutela, quando conceder a autorizagio de
abertura de um estabelecimento, procederd oficiosamente ao seu
registo.

ARTIGO 237
Actos syjeitos a registo

1. Asreclamagdes, sangGes, louvores e relatérios de inspecgaio
e vistoria serio anotados no registo por meio de averbamento,
com mengdo dos processos onde se encontram os respectivos
documentos.

2. As anotagdes referidas no niimero anterior serdo feitas pelas
entidades responsdveis pelo licenclamento dos respectivos
estabelecimentes.

ARTIGO 238
Trespasse

Trespasse de estabelecimentos hoteletros e similares estd
igualmente sujeito aregisto mediante comunicagfio dointeressado.

CAPITULO VI
Taxas
ARTIGO 239
Taxas

E devido o pagamento dc taxas por todos os actos sujeitos a
licenciamento nos termos do presente Regulamento,

ARTIGO 240
Valores das taxas

1. Pela andlise e aprovagfio de anteprojectos ou projectos de
novos empreendimentos ¢ de modificagdes estruturais de
instalagGes de estabelecimentos hoteleiros e similares sdo devidas
as seguintes taxas:

a) Para cstabelecimentos do Grupo I do n° 1 do
artigo 7, incluindo os Lodge e Conjuntos Turfsticos
3 500 000,00 MT,

b) Para estabelecimentos dos Grupos Il a VII do n° 1 do
artigo 7, 3 000 000,00 MT,

c) Para estabelecimentos do Grupo VIII do n° I do artigo 7,
incluindo Unidades de Turismo de Habitag#o, Unidades
de Tutismo Rural pu de Agro-Turismo 2 500 000,00 MT;

d) Para estabelecimentos do Grupo I e 1II do artigo 8,
1 500 000,00 MT,

e) Para estabelecimentos do Grupo II do artigo 8,
1 000 000,00 MT

2. Pela iealizagdo de vistorias sdo devidas as seguintes taxas:

a) Para estabelecimentos do Grupo 1, incluindo os Lodge e
Conjuntos Turisticos do artigo 7, 8 000 000,00 MT;

b) Para estabelecimentos dos Grupos 11 a VII do n°'1 do
artigo 7, 5 000 000,00 MT;

¢) Para estabelecimentos do Grupo VIII do n°® |
do artigo 7, incluindo Unidades de Turismo de
Habitagdo, Unidades de Turismo Rural qu de Agro-
Turismo 3 500 000,00 MT;

d) Para estabelecimentos do Grupo I e III do amgo 8
3 000 000,00 MT,

e) Para cstabelecimentos do Grupo II do artigo 8,
2 000 0000,00 MT.
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3. Pela emissdo do alvard sdo devidas as seguintes taxas:

a) Para estabelecimentos do Grupo I do artigo 7, incluindo
Lodges e Conjuntos Turisticos 5 000 000,00 MT;

b) Para estabelecimentos do Grupo II a VI do artigo 7,
3 500 000,00 MT,

¢)Paraestabelecimentos do Grupo VIl doartigo 7, incluindo
Unidades de Turismo de Habitagdo. Unidades de
Tunsmo Rural oude Agro-Turismo 3 000 000,00 MT;

d) Paia cstabelecimentos do Grupo I e 1IT do artigo 8,
2 500 000,00 MT,

e) Paia estabelecimentos do Grupo 11 do artigo 8,
2000 000,00 MT

4, Pela altcragao do alvard sao devidas as seguintes taxas:

a) Paia cstabelecimentos do Grupo I do artigo 7, incluindo
Lodges e Conjuntos Turisticos 3 000 000,00 MT;

b) Para cstabelecimentos do Grupo II a VI do artigo 7,
2 800 000,00 MT,

¢) Paracstabelecimentos do Grupo VIIIdo artigo 7, incluindo
Unidades de Tuiismo de Habitagdo, Umdades de
Turismo Rusal oude Agro-Turismo 2 600 000,00 MT;

d) Paia cstabelecimentos do Grupo 1 e Il do artigo 8,
2 300 000,00 MT,

e) Para cstabelccimentos do Grupo II do artigo 8,
2 200 000,00 MT.

5. Pela aprovagiio das denominagdes sdo dévidas as seguintes
taxas:

a) Pata estabelecimentos do Grupo I do artigo 7, incluindo
Lodges e Conjuntos Turisticos 500 000 00 MT;

b) Paia estabelecimentos do Grupo I1 a VI do artigo 7
350 000,00 MT,

¢)Paraestabelecimentos do Grupo V1lldoartigo 7, incluindo
Unidades dc Turtsmo de Habitagdo, Unidades de
Tuitsmo Rutal ou de Agro-Turismo 300 000,00 MT;

d) Paia cstabelecimentos do Grupo 1 e I do artigo
250 000,00 MT,

€) Paia estabelecimentos do Giupo I do artigo, 150 000,60 MT.

6. Pela emissdo da licenga de gestdo dos estabelecimentos de
alojamento ¢ devida a taxa de 3 500 000,00 MT e para
estabelecimentos de restauragao ¢ de bebidas € devida a taxa de
2000 000,00 MT

7. Pelatenovagio da licenga de gestio de estabelecimentos de
alojamento ¢ devida a taxa de 1 750 000,00 MT e para
estabelecimentos de 1estauracdo e de bebidas € devida a taxa de
1000 000 00 MT

8. Pelo tegisto dos directores. subdirectores dos estabeleci-
mentos de alojamento ¢ devida a taxa tnica de 300 000,00 MT.

ARTIGO 241
Recitagdo

Os valores das taxas estabelecidas neste Regulamento deverdo
ser entregues na Recebedoria da Fazenda da drea fiscal respectiva
no més seguinte ao da sua cobranga, através de guia Modelo "B"
pelos servigos competentes do Ministério da Indistria, Comércio
¢ Turismo.

ARTIGO 242
Actualizagao

Os valores das taxas serdo revistos sempre que se mostrar
necessdrio, por diploma ministerial conjunto dos Ministros do
Plano e Finangas e da Indistria, Comércio e Turismo.

CAPITULO VII
Fiscalizagiio e penalidades
SECCAO1
Disposigoes gerais
ARTIGO 243
Orgiios de fiscalizacio

1. Cabe ao 6rgdo competente do Ministério da Induistria,
Comércioe Turismo, proceder a fiscalizaggo dos estabelecimentos
hoteleiros ¢ similares.

2. A fiscalizagd@o também poderd ser exercida por outros 6rgdos
a quem tenham sido atribuidas tais fungdes.

3. O 6rgdo referido no n° 1 do presente artigo, poderd no
exercicio das suas fungdes, solicitar colaboragdo de autoridades
policiais ou adminstrativas.

ARTIGO 244
Auto de noticia

Sempre que os funciondrios competentes para a fiscalizagio
tenham conhecimento de existéncia de qualquer infrac¢do as
disposigGes do presente Regulamento ou dele decorrente elaborardo
o auto de notfcia nos termos do artigo 166 do Cédigo do Processo
Penal.

ARTIGO 245
Punigao

1. Quando for aplicdvel a penade multa, o 6rgdo competente de
fiscalizagdo poderd, atendendo a reduzida gravidade de demais
circunstincias da infracgfo, substituir a pena de multa pela
adverténcia, se se tratar de primeira infracgdo cometidano decurso
do ano civil.

2. Asinfracgdes as disposigdes do presente Regulamento serdo
puniveis nos termos constantes do mesmo.

ARTIGO 246
Reincidéncia

1. Tem lugar areincidéncia quando, 0 agente a quem tiver $ido
aplicada uma sangéo cometer outra idéntica, antes de decorridos
seis meses a contar da data da fixagdo definitiva da sangdo
anterior.

2. A reincidéncia relativa as infracgdes referida no nimero
anterior serd punivel elevando-se ao triplo os seus limites minimo
e méximo.

ARTIGO 247
Pagamento das multas
1. O prazo para o pagamento voluntario das multas € de quinze

dias a contar da data da notificag@o.

2. O pagamento seré efectuado por guia passada pelo 6rgio de
fiscalizagdo do Ministério da Indistria, Comércio e Turismo, a
depositar na Reparti¢io de Finangas.

3. Nafaltade pagamento voluntério dentro do prazoreféridg o
n° 1, o processo serd remetido ao tribunal competente:
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ARTIGO 248
Levantamento da suspensiio on encerramento

Supridas as razdes que tiverem fundamentado a aplicagdo de .

medidas de suspensdo da aclividade ou encerramento de
estabelecimento , a suspensdo ou encerramento seré levantadano
prazo médximo de cinco dias apds a comunicagiio da supressdo,
emrequerimento dointeressado, juntando parao efeito documentos
comprovativos.

ARTIGO 249
Competéncia para fixa¢io de multas
Compete ao Inspector Geral do Ministério da Inddsteia,
Comércioe Turismo, Direcgdes Provinciais daInduistria, Coméreio
¢ Turismo e Direcgdes Distritais da Induistria, Comércio e Turismo
a fixagdo das penas referidas no presente Regulamento.
ARTIGO 250
Reclamagdes e recursos

Das decisGes tomadas nos termos do presente Regulamento,
cabe reclamagdo ¢ recurso, hierdrquico e contencioso nos termos
da lei.

ARTIGO 251
Destino das multas
1,0s valores das multas estabelecidas no presente Regulamento
teréio o seguinte destino:

a) 25% Para os servigos de inspecgao;

b) 25% Para os intervenientes no processo de inspecgdo; e,

¢) 50% para os servigos de licenciamento das actividades
objecto do presente Regulamento.

2. Por despacho conjunto, os Ministros do Plano e Finangas e
da Indistria, Coméreio e Turismo fixario os critérios para a
atribui¢io dos valores referido no nimero anterior,

ARTIGO 252
Recitacao
Os valores das multas estabélecidas neste Regulamento deverio
ser entregues na Recebedoria da Fazenda da drea fiscal respectiva
només seguinte a0 dasua cobranga, através de guia Modelo “B"

pelos servigos competentes do Ministério da Indistria, Comércio
¢ Turismo.

ARTIGO 253
Actualizagiio

Qs valores das multas seriio revistos , sempre que se mostrar
necessdrio, por drploma ministerial conjunto dos Ministros do
Plano e Finangas ¢ da Industria. Comércio e Turismo.

SECCAOQII
Penalidades
ARTIGO 254

Classificacdo indevida

0 uso de clasaficagdo indevida € punida com a multa de
4 000 000,00 MT wratando-se dc estabelecimento de restauragio
ebebidase de 8 000 000,00 MT quando se trate de cstabelecimento
de alojamento.

ARTIGO 255+
Exercicio ilegal de actividades e altera¢des legais
1. Sem prejufzo da legislagdo em vigor sobre a matéria,
constitui infracgdo o inicio da construgiio de estabelecimentos
hotejeiros sem a devida autorizago da entidade licenciadora,
2. Constitui infracgdooexercicio nito licenciado das actividades
reguladas nos termos do artigo 156.
3. A infracgdo prevista no n° 1 é punida com multa de
50 000 000,00MT a 100 000,00MT.
4. A infracgdo prevista no n® 2 é punida com multa de
20 000 000,00MT 2 50 000 000,00MT.
ARTIGO 256
Incumprimento do prazo de pedido de averbamento
O incumprimento de prazo de pedido de averbamento é punida
com multa de 6 000 000,00 MT*iratando-se de estabelecimento de

alojamento e de 4 000 000,00 MT quando se trate de estabeleci-
mento de restauragfio e bebidas,

ARTIGO 25"
Denominagiio indevida

O uso de denominagdo indevida ¢ punida com multa de
18 000 000,00 MT tratando-se de estabelecimento de alojamento
e de 12 000 000,00 MT quando se trate de estabelecimento de
restauragéio e bebidas.

ARTGO 258

Prética de precos ndo aprovados

A prética de pregos ndovisados pelas autoridades competentes
¢ punida com multa de 16 000 000,00 MT tratando-se de estabe-
lecimento de alojamento ¢ de 10 000 000,00 MT quando se trate
de estabelecimento de restaurag#io e bebidas.

ARTIGO 259
Infraccdes diversas
As infracgdes ao disposto nos artigos 48, 50, 51, 52 ¢ 68 sfio
punidas com multa de 2 500 000,00 MT a 8 000 000,00 MT,
ARTIGO 260
Reclamagoes
A infracgio ao disposto no artigo 167 é punida com a multa de
12 000 000,00 MT.
ARTIGO 261
Obrigatoriedade de comunicagiio
A infracgéio ao disposta no artigo 236,6 ounida com a multa de
4 000 000,00 MT a 13 000 000,00 MT.
ARTIGO 262
Obrigatoriedade de ascensor

A infrac&ﬁo a0 disposto no artigo 64 € punida com a multa de
2 000 000,00 MT a 6 000 000,00 MT.

ARTIGO 263
Manutengao de equipamento de ventilagiio

A infracgdo ao disposto no artigo 72 é punida com a multa de
1 500 000,00 MT a 15 000 000,00 MT.

ARTIGO 264
Depdsito de valores

Ainfracg8o 2o disposto no artigo 191 é Bunida com amulta de
5 000 000,00 a 15 000 000,00 MT
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ARTIGO 265
Manutencio de equipamento frigorifico
A infracgfo ao disposto no artigo 73 & puntida com a multa de
1.000 000,00 a 5 000 000,00 MT.
ARTIGO 266
Manutencio geral

A infracgdo do disposto no artigo 55 é punida ¢com a multa de
3 000 000,00 a 5 000 000,00 MT.

ARTIGO 267
Permanéncia de pessoal ¢ servigos
A infracg@io ao disposto no artigo 114 6 punida com a multa de
1 000 000,00 a 3 000 000,00 MT.

ARTIGO 268
Uniforme do pessoal de servigo
A infracgo ao disposto no artigo 193 é punida com amulta de
1 000 000,00 MT a 3 000 000,00 MT.
ARTIGO 269

Afixagiio da lista do dia
A infracgdo ao disposto no artigo 231 ¢ punida com a multa de
500 000,00 MT a 1 000 000.00 MT.
ARTIGO 270
Afixage de pregos
A infracgdo do disposto no artigo 184 é punida com a multade
1 000 000,00 a 3 000 000,00 MT.

ARTIGO 271
Afixagda da placa normalizada

A nfracgdo do disposto no artigo 1606 punida com amultade
5 000 000,00 MT.

ARTIGO 272
Comunicagio de periodo de ndo funclonamento

A infracg@o do disposta no artigo 165 € punida com a multa de
10 000 000,00 MT.

ARTIGO 273
Discriminagao no acesso

A mnfracgdo do disposto no artigo 169 € punida com a multade
50 000 000,00 MT.

ARTIGO 274
Infracgdes em matéria de sanidade, higiene ¢ limpeza

1. Sem prejuizo da demais legislagfo aplicivel, consideram-
-se, designadamente, infracgOes em maténa de sanidade, higiene
alimentar e limpeza, as seguintes:

a) Alimentos ndo devidamente protegidos ou conservados

ou excedendo os tespectivos prazos de validade;
b) Fumar, comer, na zona de manipulag@io ou preparagio de
alimentos

¢) Manipulagio ou preparagdo de alimentos sem

. indumentdria adequada e’completa;

d) Utilizagdo de dgua fora da rede piiblica de abastecimento
ou ndio aprovada pelas autoridades santtinas;

e) Supressdo dos sifSes dos lavatérios, lava-lougas e sanitas;
5 Acumulagdo de detritos ¢ lixos; |
&) Inexisténcia de recipientes para recolha de lixo ou uso de

q

recipientes sem tampa;

h) Armazenamento de lougas e utensilios em locais que ndo
oferegam condigdes de higiene;

i) Objectos de uso pessoal em contacto com as zonas de
preparagdo ou armazenamento de alimentos;

J) Mau estado de conservagdo e limpeza das instalagdes,
equipamentos e utensilios;

k) Existéncia de utensflios'susceptiveis de oxidagao;

l) Existéncia de lougas ou vidros partidos ou rachados;

m) Deficiente arejamento, ventilacdo e iluminaggo;

n)Deficiente funcionamentodo sistemaderecolhaeexaustio
de fumos e cheiros;

0) Infestag@o por roedores ou insectos;

Pp)Inexisténcia de toalhas descartdveis ou secadores de méo,

bem como dos indispensdveis artigos de higiene
individual nas instalagSes sanitérias;

¢) Nio funcionamento de autoclismos.
2. As infracgdes em matéria de sanidade, higiene alimentar
e limpeza sdo punidas com a muita de 5 000 000,00 MT a
30 000 000,00 MT.
3. A acumulagiode infracgGes as matérias referidas no mimero

anterior podem determinar a suspensdo do funcionamento do
estabelecimento até seis meses.

ARTIGO 275
Infracgies em matéria de seguranca contra incéndio

1. Sem prejuizo da demais legislagdo aplicdvel consideram-se,
designadamente, infracgdes em matéria de seguranga contra
incéndios, as seguintes:

a) Nio existéncia de extintores ou existéncia em niimero
insuficiente;

b) Existéncia de extintores fora de prazo de validade;

¢) Inexisténcia de sinalizagio de saida;

d) Inexisténcia ou deficiéncia de iluminagéo de emergéncia
de seguranga;

¢) Blogueamento de safdas e de janelas ou sacadas;

1 Ocupagdo dos caminhos de evacuagéo;

2) Inutilizago das cAmaras de fumo;

h) Utilizagéo de materiais decorativos sem protecgfo contra
o fogo;

i) Existéncia de combustiveis para além dos limites fixados
ou de tipo ndo aprovado;

J) Superlotagdo do estabelecimento.

2. As infracgBes em matéria de seguranga contra incéndios séo
punidas com multa de 2 500 000,00 MT a 15 000 000,00 MT.

ARTIGO 276

Encerramento

1. A sangdo de cncerramento do estabelecimento pode ser
aplicada quando, pela prdtica reiterada de infracgbes graves, a
manutencio da sua exploragio represente risco para os utentes ou
para terceiros ou prejufzos para a imagem do turismo nacional.

2. Para efeitos do nimero anterior sio designadamente
qualificadas como graves as infracgdes em matérias de sanidade,
higiene alimentar, limpeza e seguranga contra incéndios.
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CAPITULO VI
Disposicdes finais e transitérias
ARTIGO 277
Sinalizaciio de estabelecimentos de turismo

O Ministério das Obras Pdblicas ¢ Habitaglo vai estabelecer
regras paraasinalizagdode estabelecimentoshoteleiros e similares
¢ acampamentos de lurismo bem como de conjuntos turfsticos.

ARTIGO 278
‘Emissio oficiosa de alvard

1. No prazo de cento e oitenta dias as entidades licenciadoras
emitirdo o alvaré a que se refere o-presente Regulamento a todos
03 estabelecimentos licenciados ao abrigo da legislagio anterior
que dele ndo disponham.

2. Os alvards concedidos ao abrigo da legislaglo revogada
caducam com o primeiro alvard emitido nos termas do presente
Regulamento, sem prejufzo dos necessdrios ajustes em fungo do
presente Regulamento,

ARTIGO 279
Registo de.directores e gerentes

1. Todos os estabelecimentos existentes no territdrio nacional
devem ter regulartzado junto da entidade licenciada o processo de
registo dos directores, subdirectores, gerentes e subgerentes no
prazo de doze meses a contar da data de cntrada em vigor do
presente Regulamento,

2. Emittdo o alvard como comprovativo da conformidade do
estabelecimentocom o projectoe demais normasde funcionamento
do estabelecimento, deverd ser requerida também a licenga dos
gestores nos termos do artigo 166. sem o que o estabelecimento
ndo poder4 funcionar.



TABELA DE DIMENSOES E AREAS MINIMAS

Anceso

Zonas de Salas de
Corredore estar refeigdes Salas de
Escadas s ~ _ Quartos yuanos, Terragus Casas de banho

Grupo ou princlpas Metro Matro (5)(6)XN suites e dos
categorta Largura B quadrado por | quadrado aparttamen quartos

Largura quaito por quarto o “)

(2)(3) “) ®)
M)
Princs | Servig Pe Duplos Individuat Banhaeras Especial | Complata | Sunples
pal o durctto
dimansides
HOTEIS: -

Cmeo estrelas 1.75m | 1,20m 1,75m 3,00m 2,25m 2.60m 17,00m2 10,00m2 12.00m2 4,00m2 LINOLO0ND. TS 5.50m2 3 50m2

Quatro estrelas 1,50m | 1,20m 1,60 2,50m 2,00m 2,60m 15,00m2 9,00m2 10.00m2 4.00m2 , 1.6\ 55v0.70 - 4.50m2 3.00m2
Trés estrelay 1,30m | 1,20m 1,40m 2.00m 1,75m 2,60m 14.00m2 8.00m?2 9.00m2 3,50m2 1,610.5520.70 - 4,00m2 2.75m2
Duas estrelas 1.20m | 1,10m 1,20m 1,20m 1,.50m 2.60m 13,00m2 8.00m2 8.00m?2 3.00m2 | 1.5\055v0.70 - 3.50m2 2 50m2
Uma estrefa Li0m | 1.10m 1,20m 1,20m 1,25m 2.60m 12,00m2 7,50m2 7.50m2 3,00m2 1.4x0.55x0,70 . 3.50m2 2.50m2

PENSOES: )

Quatio estrelas 1,20m | 1,20m 1,25m 1,25m 2,60m 12,00m 9,00m2 9.00m?2 9.00m2 3.00m2 1.420.5500.70 - 3 S50m2 2.50m2
11es estrelas 1,10m | 1.10m 1,00m 1,00m 2,60m 9,00m 7,50m?2 7,50m?2 7.50m2 - - 1400550070 - 3 SOm2 2 50m2
Duas estrelas 1,10m | 1.00m 1,00m 1,00m 2,60m 9,00m 7.50m2 7,50m2 7.50m2 - - - 2.50m2
{"ma estrela 1,00m | 1,00m - 1.00m 2.60m 9,00m 7.50m2 7.50m2 7.50m2 - . - 2 30m2

ESTALAGEM i .
Cnco estrelas 1.30m | 1.00m 1.30m 1.75m 1.75m 2,60m 15,00m2 9.00m2 10.00m2 4,00m2 1.50.55,0.70 - 3.70m2 2.75m2
Quatro estrelas 1.20m | 1,00m 1.20m 1.50m 1,50m 2.60m 14.00m2 8.00m2 9.00m2 3,50m2 1.5\0LS5\0L70 - 3 70m2 2.50m2
MOTEIS . ’
Trés estrelas - - - - - 2.60m 13,00m2 9.00m2 8.00m2 3,50m2 - - - 2 50m2
Duas mgelas - - - - - 2.60m 12,60m2 7,50m2 7.50m2 3,00m2 - - -- 2,50m?2
HOTEIS 7
APARTA
MENTO
Quatro estrclas 1.50m | 1.20m 1.60m - - 2.60m 10002 8.00m2 13 00yw2 4.00m2 1.620.5540.70 - 4 00m2 2.75m2
Duas ¢strelas 1.30m | 1.20m 1.40m - - 2,60m R.00m2 7,502 12.00m2 3.50m2 . - - 2 S0m2
U maestreta - 120m { 1.10m 1.20m .- - 2,60m 8,00n12 7.50m2 © 10 02 F00m2 - - - 2 S0m?
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VYerso do anexo |
NOTAS

As larguras minimas exigidas para os corredores poderdo ser reduzidas em 20 cm quando 36 existam quartos de um dos lados do corredor.
incluem bares, zonas de estar, de escrita, de leitura, de televisio, de reunibes e similares. As suas areas podem ser reduzidas de 40 por cento
nos estabelecimentos situados sm centros srbanos importantes e nos estabelecimentos residencials, ndo podendo, porém, em qualquer caso,
ser inferior a 9m2.

Quando os estabelecimentos situados em pralas disponham de terrago ou zona verde destinados a uso comum dos hospedes ‘e dotados de
mobliliiric adequado & sua utilizaglio como zonas de estar, 20 por centos da sua srea poderfo ser considerados para o calculo das zonas de
estar. Em todo o caso, a irea total das zonas de estar assim calculadas nio podera ser inferlor a 75 por centos das aveas estabelecidas nos

‘termos desta tabela. Em caso nenhum poderio acumular-se, na sua aplicagio, as notas (2) e (3) destas observagdes.

Nos estabelecimentos situados nos centros urbhanos importantes a irea minima exigida para as salas de refeigées podera ser reduzida em 490
por centos, nio podendo, porém em qualquer caso, sev lnfesior a 9 m2.

Nas areas dos quartos nido se incluem as superficles das antecimaras e dos corredores, Incluindo-se porém, os espagos ocupados por
voupeiros embutidos.

As medidas estabelecidas para o pé direito dos guartos entendem-se sem prejuizo do disposto no regulamento Geral das Edificagées Urbanas
e silo independentes das instalagées de ar condicionado previstas.

As areas dos quartos dos hoteis-apartamento estabelecidas nesta tabela entendem-se sem prejuizo do disposto quanto as areas
correspondentes a cada cama.

No caso de a suite dispdr de mais de uma sala, bastara que uma delas satisfaga as areas minimas exigidas nesta tabela.

"Em qualquer caso, e sem prejuizo da observiancia das dreas estabelecidas, os terragoes devem ter a largura minimade 1,5 metros.

(10) As dimensdes estabelecidas para as banheiras admitem uma variagao de mais ou menos 10 por cento, tendo em atengio a necessidade de

adaptagdo aos modelos normalmente existentes no mercado.

(OS)=pLT
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PLACAS DE SINALIZACAO

1. - As placas serao em acnlico branco opaco de
3 mm de espessura, com moldagem de 1 cm.
Serdo impressas em silk-screen, com tintas
acrilicas com secagem a estufa.

Os parafuso de fixacido serdo de Iatép.

2. - Todas as dimensoes figuradas sio expressas
em milimetros.

3. - Descrigiao dos sinais:
1) Estabelecimentos hoteleiros:
a) Hotéis - Sinal n°. 1:

Fundo azul-claro. A letra H e a barra circundante a
branco.

As estrelas em amarelo-dourado em namero
correspondente a categoria do hotel (uma, duas,
trés, quatro ou cinco estrelas, e dispondo-se em
cada uma das categorias (uma, duas, trés, quatro
ou cinco estrelas), conforme indicando no
esquema n°.1.

b) Hotéis residenciais - Sinal n°. 2:

Fundo azul-<claro. A letra H e a barra circundante a
branco. As estrelas em amarelo-dourado em
nimero cotrespondente a categoria do
estabhelecimento e dispondo-se*em cada um das
categorias (uma, dyas, trés, quatro ou cinco
estrelas), conforme indicado no esquema n°. 1. A
letra R em azul-da-pnissia.

c) Hotéis-apartamentos - Sinal n°. 3:

Fundo azul-claro. A ietra H e a barra circundante a
branco. As estrelas em amarelo-dourado em
numero coitespondente a categoria do
estabelecimento e dispondo-se em cada umé das
categorias(duas, trés ou quatro estrelas),
conforme indicado no esquema n°. 1. A letra A em
azul-da-prassia.

d) Motéis - Sinal n°, 4:

Fundo azui-claro. A letra M e a barra circundante a
branco. As estrelas em amarelo-dourado em
numero correspondente a  categoria do
estabelecimento e dispondo-se em cada uma das
categorias(duas ou trés estrelas), conforme
indicado no esquema n°. 1. O simbolo(volante) em
azul-da-prisssia.

e) As estrelas que figuram no sinais n>. 1 a4 témo
formato e as dimensées constantes da figura A.

f) Pensoes - Sinal n°. 5:

Fundo verae-ciaro. Alerra P e a barra circundante
a branco. As estrelas emverde-escuro emnimero
correspondente a categoria do estabelecimento e
dispondo-se em cada uma das categorias (uma,
duas), trés ou quatro estrelas), conforme indicado
no esquema n°. 2.

g) Albergarias - Sinal n°. 6:

Funde verde-claro. A letra A e a barra circundante
a branco. As estrelas em verde-escuro.

h) Pensdes residenciais - Sinal n°. 7:

Fundo verde-claro. A letra P ea barra circundante
‘a branco. A letra P e a barmra circundante a branco.
A letra R em verde-escuro. As estrelas em verde-
escuro em nimero correspondente a categori do
esthelecimento e dispondo-se em cada uma das
categorias (uma, duas, trés ou quatro estrelas),
conforme indicado no esquema n°. 2.

i) Albergarias residenciais - Sinal n°. 8:
Fundo verde-ciaro. A letra A e a barmra circundante
a branco. A letra R e as estrelas em verde-escuro.

}J) Estalagens - Sinal n°® 9:

Fundo verde-clarc. A letra A e abarra circundante
a branco. As estrelaas em verde-escuro en niimero
correspondente A categoria do estabelecimento e
dispondo-se em cada um ds ctegoris (quatro ou
cinco estrelas), conforme indicado no esquema n°.
2.

As estrelas que figuram nos sinais n°. 5a 9 tém o
formato e dimensdes constantes da figura B.

{i - Estabelecimentos similares:
m) Restaurante de luxo - Sinal n°. 10:

Fundo amarelo, com a simbologia (talheres
cruzados, estrelas, prato, colher e garfo) aberta a
branco. A palavra "luxo” e os rectingulos, nos
quais se inscrevem os talheres cruzados, em
castanho. .Barra circundante a branco.

n) Restaurantes de 1° - Sinal n°. 11:

Fundo amarelo, com a simbologia(tatheres
cruzados, estrelas, prato, colher e garfo) aberta a
branco. A designacio "1°.” e os rectangulos, nos
quais se inserem os talheres cruzados e a
designag¢io da categoria, em castanho. Circulo, no
qual se inscrevem a designhacao "1°.” e a barmrra
circundante, abranco.

o) Restaurantes de 2°. - Sinal n® 12:
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Fundo amarelo, com a simbologia (talheres
cruzados, estrelas, prato, colher e garfo) aberta a
branco. A designagio "2" e os rectangulos, nos
quais se inserem os talheres cruzados e a
designacho da ¢ategoria, em castanho. Circulo, no
qual se ins;:revem a designacéo "2™ e a barra
circundante, a branco.

p) Restaurantes de 3°. 13:

Fundo amarelo, com a simbologia (prato, colher e
garfo) aberta a branco. A designagio "3"" e o

s) Restaurantes tipicos de 2° - Sinal n° 16:

igual ao sinatl n°, 12, acrescido da palavra "tipico",
em castanho.

t) Restaurante tilpicos de 3°. - Sinal n°. 17:

igual ao sinal n°.13, acrescido da palavra “tipico,
em castanho.

u) Estabelecimentos de bebidas de luxo - Sinal n°
18;

Fundo em ‘rosa-velho, com simbologia aberta a
branco. Barra transversal em castanho, com a
simbologia nela inscrita aberta a branco. Circulo
em castanho, no qual se inscreve, a hranco, a
patavra "luxo”, Barva clrcundante branca.

v) Estabelecimentos de bebidas de 1%, 2%, e 3*, .
Sinal n°. 19

Fundo em rosa-velho, com simbologia aberta a
branco. Bamra transversal- em castanho, ccom

rectangulo, no qual ela se insere, em castanho.
Circulo, no qual se inscrevem a designagio “3."
ea barracircundante,abranco.

qQ)Restaurantes tipicosde Juxo Sinal n° 140,
acrescido da palavra "tipico”, em castanho.

r) Restaurantes tipicos de 1°, - Sinal n® 15:

igual ao sinal n°. 11, acrescido da palgvra“tipico”,
em castanho.

simbologia nela insgrita aberta a branca, Circulo
em castanho, no qual se inscreve, a branco, a
designagio da categoria (1%, 2" ou 3°). Estas
designacdes tém o formato e as dimensbes
constanttes das figuras C el.

X) Salas de dancga de luxo - Sinal n°. 20;

Fundo azul-clare, aberto a branco, com a
simbologiia e a palavra "luxo” em azul-prassia.

7) Salas de danga de 1% e 2% - Sinal n°. 21;

Fundo azulclaro, aberto a branco, com a
simbologia e a designacéio da categoria (1°. ou 2*.)
em azul-da-prussia., Estas designagbes tém o
formato e as dimensdes constantes da figura E,

4. A descrigio constante do anterior n°. 3 entende-,
se apenaas como auxiliaar de Jeitura dos sinais
figurados, devendo os interessados na produgaio
deles reportar-se aos originais existentes no
Centro de Informag@ao e Turismo em tamanho
naatural e nas cores proprias e que, para efeitos
de ngrmalizacio, thes seréo facultados naquele
Centro,
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Anexo III

REPUBLICA DE MOGCAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO E TURISMO
DIRECCAO NACIONAL DO TURISMO

Alvara n°

Fago saber aos que este Alvard virem que, em presenga do processo
respeitante ao pedido formulado por

De concessio de Alvara para

Localizagio

Nos termos dos artigos n°

Concedo ao referido o Alvara requeride.

E proibido alterar as condigdes fisicas do estabelecimento sem a prévia
autorizacdo dada nos termos legais, sob pena de revogaciio deste Alvara.

Para constar se lavrou o presente Alvar& que por mim & assinado e
devidamente autenticado com selo branco em uso nesta

Este Alvari deverd estar sempre no estabelecimento em lugar bem visivel ao paiblico e ser presente a
todos agentes de fiscalizagio.
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1. CAPACIDADE INSTALADA

1. Tipo de Estabelecimento
1.1. Classe
1.2. Grupo
1.2.1. Subgrupo

2. Area das instalagd (m?)

1l. CAPACIDADE

. APOSTILAS/AVERBAMENTOS
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Anexo IV

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO E TURISMO
DIRECGAO NACIONAL DO TURISMO

CERTIFICADO DO GERENTE DE ESTABELECIMENTO
HOTELEIRO E SIMILAR

Nos termos do Artigo 166 do Regulamento da Indastria Hoteleira e Similar o
titular é certificado como responsavel nos seguintes termos:

Nome Completo

Lugar e Data de Nascimento ’ de de
Nacionalidade Bithete de Identidade / Passaporte n° ~
Emitido por Valido até de de

Formagio em:
Instituigiio:

Local de Trabalho

Designagido da Fungio Ocupacional

Maputo,aos ___ de de

O Director Nacional
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LIVIRO D
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Anexo V
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EXTRACTO DO REGULAMENTO

Artigo 167 - Em todos estabelecimentos hoteleiros e similares é obrigatéria a
fixacdo, em local bem visivel, a indicagdo da existéncia do livro de
reclamagaoes.

Artigo 168 - 1. O livro de reclamagdes sera obrigatériamente facuitado aos
clientes que o solicitem e exibam documentagio comprovativo da sua
identificagéo.

2. O livro de reciamagdes, de modelo constante do anexo Vi, devera ter
termos de abertura e encerramento assinado pelo responsavel da entidade
competente pelo seu licenciamento, com folhas numeradas e rubricadas pelo
mesmo funcionario, podendo as assinaturas e rubricas ser de chancela.

3. Das reclamagdes nele exaradas devera o responsavel pela gestiio do
estabelecimento, enviar cépia integral & entidade competente para o
licenciamento do estabelecimento, ou apresentar o bréprio livro & Direcgiio
Provincial da Indastria, Comércio e Turismo da area, caso o licenciamento
seja da competéncia das estruturas centrais do turismo no prazo de quarenta
e oito horas.

4, E facultada ao responsavel pela gestio do estabelecimento a apresentagio
de alegagdes que tiver por convenientes, no préprio livro ou na cépia referida
no mimero 3.

5.Na hipotése prevista na uitima parte do namero 3 deste artigo, a Direcgdo
Provincial da Indastria, Comércio e Turismo devera exarar no préprio livro a
mengio de que o mesmo lhe foi presente, providenciando a comunicagio pela
via mais rapida a entidade competente para o licenciamento.

6. Quando o reclamante nio o fizer, deve o responsavel pela gestio do
estabelecimento fazer constar no lugar proprio do livio 0 nome ¢ a morada
daquele.
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TERMO DE ABERTURA

Ha-de servir este livro para registar as reclamagdes apresentadas nos
termos do Inciso do artigo 167 do Regulamento da Indiistria Hotelelira
e Similar.

£ aberto & de . de e contém o
numero de paginas que =< termo de encerramento, todas devidamente
numeradas ¢ rubricadas por mim.
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Reclamagiio apresentada por

Morador em

ese

)

et sesserrrrecscerane

R P

seseseceseesscsanevas

eertesssrtctaassseesann

sesesaarnsssescatesan

R T T

vesseesri tecest aaaian

R R T R T

sesensa

cereaserensecrseiaces

“vecevce

cesesersrveccesaanan

D P

cesassraraserisecntas

sescsccetcctertanetnn

eseestssc ot nresanans

eesessrerssrcrrrencee

ceresasns
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Texto da reclamaglio
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AEX D VI

REPUBLICA DE MOGAMBIQUE
MINISTERIO DE INDUSTRIA COMERCIO E TURISMO
DIRECCAQ NACIONAL DE TURISMO

a) . ..
TABELA DE PREGOS DE ALOJAWENTO

Denominagdo do Estabelecimento

Classificagéo

Localizagho

e e s,

PRECOS 1
h Designagso do aposento Moeda naclonal
Moeda convertivel

Minimo Méximo

R R

Autorizado em, ... . aos < (- N de 19....

(]

08S, :
a) Nome da provincia.

1 — Esta tabela deve ser afixada em pelo menos 3 lugares visfvels fécil consulta pelo publico. & obrigatéria a afixagéo
em todos os quartos.
2 — A falta de afixaciio serd objecto de muita.
—_ 1 s 1] 8 os Impostos ue diresto ou Indirectamente recaem sobre o consumidor,
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Decreto n® 70/99
de 5 de Outubro

Um dos elementos mais importantes na cadeia de distribui¢io
dos servigos de turismo ¢ hotelaria, e que contribui de forma
significativa para o desenvolvimento desta actividade é acgfo das
agéncias de viagens e de turismo, que estabelecem a ponte entre
o produtor dos servigos e o consumidor final.

Nio se achando regulada de forma clara esta actividade no
nosso ordenamento juridico, e com vista a elevar-se o grau de
seriedade nos compromissos entre as Agéncias de Viagens ¢ o
piblico utente, a0 mesmo tempo que se eleva os niveis de
seguranga nos itinerdrios e circuitos turisticos, tendo em atengéo
o disposto na alinea ¢) do n® 1 do artigo 153 da Constitui¢do da
Repiiblica, o Conselho de Ministros decreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento das Agéncias de Viagens
¢ dos Agentes de Turisino, em anexo, que faz parte integrante do
presente decreto.

Art. 2. E revogada toda a legislagdo que contrarie o disposto
no presente decreto.

Art. 3 Compete ao Minstro da Indiistria, Comércio e Turismo
aprovar os diplomas legais que se revelem necessdrios para
correcta execugio do presente Regulamento.

Aprovado pelo Conselho de Ministros.
Publique-se.
O Primeiro-Ministro, Pascoal Manuel Mocumbi.

Regulamento de Agéncias de Viagenm e de Agente de
Turismo

CAPITULO I
Disposi¢oes gerais

ARTIGO 1
Defini¢des

Para efeitos do presente Regulamento deve entendei-se por:

1. Agéncias de viagens — empresas que, sendo titulares da
respectiva licenga e se constituam nos termos do presente
Regulamento, exergam actividade comercial destinada a por bens
e servigos turisticos a disposi¢do de quem pretenda utiliza-los;

2. “A forfait” — viagem organizada em conformidade ¢om as
especificagbes do cliente e que cujo o prego inclu todos os
servicos programados.

3. Viagem turistica — deslocagio determinada ou associada a
fins turfsticos, qualquer que seja o0 meio de transporte utilizado;

4. Modalidades de viagens — sao modalidades de viagens
turisticas, entre outras, a excursio, 0s cruzeiros, o circuito turistico
e viagem “a forfait”;

5. Excurs@o — servigo turistico complexo, constituido
obrigatoriamente, pela prestagdo de transporte ¢ servigcos, com
ttinerdrios previamente definidos e precos fixos por pessoa;

6. Agentes de Turismo — pessoas singulares ou sociedades
comerciais que funcionam como intermedidrias entre o turista ¢
determinada empresa que presta servigos no dominio do turismo,
mediante remuneragio € normalmente constituida por comissdes
que variam consoante a actividade principal das empresas
prestadoras de serrvigos;

7. Atracgdo turistica — elemento natural ou artificial que
proporciona um interesse susceptivel de motivar as pessoas a
deslocarem-se. As atracc¢des sio naturais quando obra da prépria
naturcza ou bens de patriménio histérico, cultural, artistico, etc.
e artificiais quando criadas ou promovidas com objectivo
eomercial, estando neste caso as manifestagdes (festivais,
competi¢des desportivas, centros de recreio e lazer, etc.);

8. Circuito turfstico — excursdo de pequena duragio com
hordrios autorizados oficialmente. Os circuitos turfsticos sdo,
normalmente, organizados por empresas especializadas em
automdvel ou barco, incliindo visitas acompanhadas a museus,
monumentos e locais de interesse turfstico, etc. O circuito turfstico
pode-se chamar sightseeing e neste caso tem duragio de meio dia
ou dia completo ou pode ser uma excurs3o realizada extra-muros
¢ ter uma duragéio de um ou mais dias, dependendo do seu
programa;

9. Comissio — remuneragio paga a agéncia de viagens pela
intermediacdo entre o viajante e o produtor dos servigos de
alojamento, transporte e outros que o viajante procura e consome;

10. Cruzeiro marftimo — viagem circular de recreio efectuada
a bordo de um navio, com paragem em virios portos, onde se
faculta aos participantes a possibilidade de efectuar excursdes em
terra;

11. Guia turistico — encarregado ou contratado por uma
agéncia de viagens, responsdvel pela condugdo de um grupo,
numa excursdo ou numa visita guiada, podendo quando
especializado em histdria de arte; acompanhar turisticas em visita
amuseus, monumentos € outros edificios de interesse hist6rico ou
cultural, aliada ao conhecimento profunde de linguas estrangeiras;

12. Operador turistico (Tour Operator) — agéncia de viagens
que se especializa na combinagdo de servigos de alojamento,
alimentagdo, transporte, entretenimento e outros num pacote e
que os vende como servigos turisticos através da sua rede de
distribui¢do ou de outros retalhistas ou agéncias de viagens.

13. Propaganda — Conjunto de técnicas de comunicag@o que
visam a divulgagio de uma ideia ou de uma causa;

14.. Publicidade — Conjunto de técnicas de comunicagéo com
opiblico, visando adivulgagao, promogao e venda de um produto
ou servico, mediante a utilizagdo paga de espago ou tempo nos
meios de comunicagao soctal;

15. Reserva-— Bloqueamento de espago nos transportes e nos
hotéis que garante ao interessado a sua utilizagdo posterior,
podendo ser antes da liquidagdo do valor correspondente ao
espago reservado; A

16. Sazonalidade — Fenémeno decorrente da mutagfo regular
das condi¢Bes atmosféricas ao longo do ano, que provoca uma
variagdo da procura de servigos turfsticos;

17. Tarifa — Preco de um servico fixado por um operador e
sujeito a aprovagio governamental quando se trate de servigos em
regime de concessao ou servigos de interesse piblico. Neste caso,
as tarifas ndo podem ser alteradas sem o consentimento formal das
autoridades;

18. Turismo — Fenémeno sdcio-econémico e cultural que se
baseia na deslocagdo de pessoas para locais diferentes de sua
restdéncia habftual, onde permanecem por periodos superiores a
vinte e quatro horas, com objectivos de lazer, utilizando as
facilidades de alojamento, alimentagio ¢ outros oferecidos no
destino.

ARTIGO 2
Objecto

O presente Regulamento tem por objecto reger as condigdes e
procedimentos para o licenciamento e funcionamento das agéncias
de viagem e dos agentes de turismo.

ARTIGO 3
Ambito de aplicagio

O presente Regulamento aplica-se as actividades de agéncias
de viagem e dos agentes de turismo.
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SECCAO1
Agéncias de Viagem
ARTIGO 4
Actividades das agéncias de viagem

1. Constituem actividades préprias das agéncias de viagem:

a) A obtengéo de passaportes ordindrios, certificados
colectivos de identidade e viagem e respectivos vistos;

b) Aquisi¢do e venda de bilhetes de passagem em qualquer
meio de transporte, reserva de lugares, expedigéo e
transferéncia de bagagens que se relacionem com esses
bilhetes;

¢) Realizagfio, em companhuas autorizadas, de seguros de
acidente, de bagagens ou de outra espécie, que cubram
riscos derivados da actividade turfstica;

d) Reservas em estabelecimentos hoteleiros e similares
através do pessoal de informagéo turistica;

e) Representagdo de agéncias similares nacionais ou
estrangeiras;

/) Planificagio, organizagio e execugdo de viagens turfsticas.

2. As actividades das alineas @) a d) consideram-se préprias
das agéncias de viagem, quando exercidas a titulo de mediagéo.

3. E facultado as agéncias e agentes de que. trata 0 presente
Regulamento solicitar aos servigos piiblicos, em nome dos seus
clientes, a documentacio pertinente as actividades emanadas no
n° 1 do presente artigo.

ARTIGO 5

Servigos complementares

1. Além das actividades enunciadas no artigo anterior, as
agéncias de viagem podem prestar quaisquer outros servigosque
sejam complementares da actividade turfstica, designadamente:

a) Informag@o turistica gratuita e a difusdo de material de
propaganda, bem como a venda de guias turisticos de
transportes, hordrios ¢ publicagdes similares;

b)Fazer contratos com as empresas que explorem ainddstria
de aluguer de automéveis com ou sem condutor, para o
aluguer desses vefculos;

¢) Expedigfo, depésito, transferéncia e despacho de
bagagens;
d)Reservae venda de bilhetes para quaisquer espectdculos;

¢) Cambio de moedas e divisas, bem ‘como a venda de
cheques de viagem ou de qualquer outro meio de
pagamento, sem prejufzo da legislagdo em vigor;

D) Requerer a obtengdo de licenga de caga ou pesca para
turistas em visita ao Pafs.

2. Asagéncias de viagem podem ainda promover a organizagéo
de safaris de caga ou fotograficos, e exercer a simples mediagdo
nessa actividade, devendo, no primeiro caso observar alegislagio
em vigor sobre a caga e actividade cinegética,

ARTIGO 6
Exercicio da actividade

A instalag@o, alteragéio, amplidg@o, mudanga de localizagéo,
funcionamento e encerramento definitivo de agéncia de viageme
de agente de turismo carece da autorizagdo do Ministério da
Industria, Comércio e Turismo nos termos do presente
Regulamento.

ARTIGO 7
Intervencio das agéncias de viagem

1. Carece de intervengdo de agéncia de viagem a organizagiio
de excurs3es, com inturto lucrativo.
2. Presumem-se semintujto lucrativoas seguintes actividades:

a) BxcursOes organizadas por estabelecimentos de ensino
ouassociagOes, nas quais apenas tomem parte elementos
desses estabelecimentos ou os beneficidrios dessas
associagdes;

b) Grupos constituidos por individuos residentes na mesma
Provincia desde que nela ndo exista agéncia de viagem
ou agente de turismo.

SECCAO I
Agentes de Turismo
ARTIGO 8
Actividades de agente de turismo

1. Os agentes de turismo apenas poderdo desempenhar ag
seguintes actividades:

a) As previstas nas alineas @) ad) do n° 1 do artigo 4;

b) As previstas nas alfneas a), ¢) e d) do n® 1 do artigo 5,

¢) A organizagio de excursdes ou circuitos nas Provincias
onde ndo haja agéncias de viagem.

2.0s agentes de turismo poderdo, ainda, servir de intermediarios
em relagio a quaisquer outras actividades proprias das agéncias
de viagem, desde que sob responsabilidade soliddria de uma ou
mais agéncias de viagem.

ARTIGO 9

Actividades néo abrangidas

As actividades referidas no artigo anterior serdo exercidas sem
prejuizo:

a) Das actividades proprias das empresas transportadoras,

b) Das vendas de bilhetes ¢ da prestagiio de informagdes
sobre viagens por empresas;

¢) Das transportadoras e seus agentes, no que respeita a
outras empresas congéneres, com’ as quais tenham
servigos combinados, e relativamente s pessoas que
utilizem ou pretendem utilizar esses servigos;

d) Das actividades especificas dos guias-intérpretes e dos
guias regionais, quando exercidas como profisséio
liberal;

e) Do servigo de recepgdo e transporte realizado pelos
estabelecimentos hoteleiros e meios complementares
dealojamento aos héspedes que chegam ou abandonam
aqueles.

ARTIGO 10

Actividades compativeis

1. Os agentes de turismo poder@o exercer nas suas instalagdes
n#o s as actividades que lhe sfo préprias, como também quaisquer
outras que ndo se mostrem incompativeis, deverd sempre para tal
requerer, a entidade compelente a respectiva autorizagio,

2. No caso de, no estabelecimento se €xercerem outras
actividades, no sector relativo as de agente de turismo deverdo ser
perfeitamente individualizadas ¢ separadas das restantes.

3. Compete 2 Direcgdo Nacional do Turismo decidir, caso a
caso, sobre aincompatibilidade do exercicio conjuntodaactividade
no mesmo estabelecimento.
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CAPITULOII

Licenciamento das Agéncias de Viagem e dos Agentes de
Turismo

ARTIGO 11
Competéncia

A autorizagdo para o exercicio da actividade de agéncia de
viagens ¢ de agente de turismo ¢ da competéncia do Ministro da
Indistria, Comércio ¢ Turismo.

ARTIGO 12
Instrugiio do processo

1. Compete a Direcgdo Naciohal do Turismo a nstrugdo dos
processos de hicenciamento das actividades de agéncia de viagem
e de agente de turismo

2 Ainstrugdoreferidano nimeroanterior deverdestar concluida
no prazo de trinta dias

ARTIGO 13
Pedido

1. O pedido de licenciamento deverd ser formulado em
requerimento dingido ao Mimistro da Indistria, Comércio ¢
Turismo mencionando

a) A denominagio e sede social da sociedade comercial que
1rd explorar o empreendimento;

b) Indicagio de que a actividade requerida € de agéncia de
viagem ou de agente de turismo; e

¢) Localizag#o do estabelecimento

2 Ao requerimento referido no artigo anterior dever-se-4
juntar

a) Peca desenhada das instalagdes destinadas ao exercicio
da actividade,

b) Desenho das vdrias pegas de mobilidrio a escala de 1-20,

¢) Perspectiva do conjunto interno das tnstalagdes,

d) Meména descritiva, com a indicagdo dos materiais e
cores a empregar, nas paredes, tectos € chdo e no
mobihdrio,

e) Plano técnico e justificativo de oportunidade da agéncia
no quadro das actividades turisticas da regido e do Pafs,
tendo em conta o desenvolvimento turistico nacional.

ARTIGO 14
Pareceres

1 A Direc¢do Nacional do Turismo poderd solicitar ao
requerente ou a quaisquer instancias pdblicas, os elementos que
julgue necessdrios a instruco do processo referente a 1doncidade
técnica dos administradores, gerentes ou directores.

2. E obrigatéria a consulta a0 Governo da Provincia onde se
pretenda instalar a sede da agéncia de turismo ou do agente de
turismo.

3. A falta de resposta no prazo de dez dias contados da datada
recepgdo do pedido do parecer equivale a ndo oposigdo ao
deferimento do pedido

ARTIGO 15
Decisdo

1 A enudade competente para licenciar devera decidir sobre o
pedido no prazo de quinze dias.

2. A entidade 1nstrutora do processo notificard o requerente
da decisdo do pedido no prazo de trés dias subsequentes.

3. Uma vez comunicadaadeciso referidano n® 1, orequerente
deverd solicitar a entidade instrutora_no prazo de cento € oitenta
dias, a realizagdio da vistoria.

4 O incumprimento do prazo fixado no ndmero anterior
implica a caducidade da autorizago e arquivo do respectivo
processo.

ARTIGO 16
Licenca

1 A comprovagio da autorizagéio serd feita através da emissdo
de licenga pelo Director Nacional do Turismo, de acordo com o
modelo constante do anexo L.

2. A licenga referida no niimero anterior terd a vahidade de um
ano ¢ € renovével, mediante requertmento dirigido ao Director
Nacional do Turismo.

ARTIGO 17
Requisitos para a-toncessao da lcenca

A obtencdo da licenga de agéncia de viagens e de agente de
turismo pressupde a satisfagédo cumulativa dos seguintes requisitos

a) Constitiigdo daempresa sob formade sociedade comercial
que tenha por objectosoctal exclustvamente aexploragdo
das actividades prdprias das agéncias de viagens e ou
de agente de turismo,

b) Capital social minimo de 30 000 000,00 MT ou de
15 000 000,00 MT, integralmente realizado em
numerdrio, conforme se trate de agéncia de viagens ou
de agentes de turismo, respectivamente;

¢) Dispombihdade de um director técnico

ARTIGO 18
Vistoria

1. O 1nicio do exercicio das actividades previstas no presente
Regulamento estd condicionado 2 realizagdo de vistona para a
verificagdo da conformidade dos termos e condigdes em que o
pedido tiver sido autorizado

2 A vistona serd realizada por uma comissfo que integrard

a) Um representante da entidade instrutora, que a preside,
b) Umrepresentante das autoridades administrativas locais,
¢) Um representante do 6rgdo local da saude,

d) Um representante do servigo de bombeiros,

e) Outras entidades em razdo da matéria.

3. A confirmag@o do disposto no n° 1 serd mediante a emisséo
de alvar4, conforme o modelo constante do anexo IT

ARTIGO 19
Sucursais estrangeiras

1. E permutida 2 agéncias de viagem e aos agentes de turismo
estrangeiros , aaberturade sucursais no Pafs, devendo obedecerem-
-se os trAdmites constantes do presente Regulamento no que
respeita ao licenciamento

2. Para além dos elementos ¢ documentos a juntar nos termos
referidos no artigo 13 ao pedido de aberturade sucursal estrangcira
deverdo ser juntos os seguintes

a) Documento comprovativo da existéncia legal da agéncia
segundo a legislagdo do respectivo pafs,

b) Declaragdo daagénciade viagem estrangeira que autori/a
o requerente a ser seu delegado na Republica de
Mogambique.



174--(68)

1 SERIE — NUMERO 39

ARTIGO 20
Cauc}iio

1. O exercicio das actividades de.agéneia de viageme de agente
de turismo estd sujeito & prestaqﬁoeép uma caugo no montante de
100 000 000,00 MT.

2. A caugo serd prestada através de depdsito em dinheiro ou
de tftulo , seguro ou garantia bancdri

3. Sempre que o montante da cauq;g:e encontre diminufdo, a
Direcgaio Nacional do Turismo notificard a agéncia de viagem ou
agente de turismo, para no prazo de trinta dias proceder & sua
reintegragéo.

CAPITULO I
Funcionamento de Agéncias de Viagem e de Agente de
Turismeo

SECCAOI
Guias Turisticos, Intérpretes e Regionais

ARTIGO 21
Guias turisticos

1. Nas viagens turfsticas ¢ sempre obrigatério o acompanha-
mento dos turistas, desde o infcio até final, por guias turfsticos, na
proporgéo seguinte:

a) Um por cada autocarro ou carruagem de caminho de ferro;
b) Nos demais casos, um por cada trinta pessoas.

2. Nos cruzeiros, excirsdes e viagens colectivas “a forfait”
organizadas noestrangeiro, que vierem consignadas aumaagéncia
de viagens nacional é, nos tesmos do ndmero anterior, obrigatéria
a interveng#o de guias turfstitos, nas mesmas circunstncias em
que o seria se a organizagfo fosse nacional.

3, Aos guias turfsticos estrangeiros néo €, em caso algum,
permitido exercer a sua profissio em territério nacional.

ARTIGO 22
Guias intérpretes e regionais

1. As agéncias de viagem sdio obrigadas a fornecer guias
intérpretes e guias regionais as pessoas que lhos solicitem.

2. Os servigos prestados pelos guias referidos no nimero
anterior entendem-se como prestados por aquelas agéncias.

ARTIGO 23
Habilitaciio

1. O exercicio da profissio de guia turfstico depende da
aprovag#io em curso de habilitagdo a ministrar pela autoridade de
formagio turfstica,

2. O Plano de Curso e respectivas condigdes de acesso sdo
fixados por diploma ministerial dos Ministros da Educaggo, do
Trabalho ¢ Indiistria, Comércio e Turismo.

ARTIGO 24
Acesso alternativo

Podem igualmente ter acesso a profissdio de Guia Turistico os
detentores de diploma de cursos com os graus de bacharel ou
licenciado obtidos em instituigdes do ensino superior fora do
territ6rio nacional, desde que legalmente reconhecidos.

ARTIGO 25
Identificagiio

1, Os guias turfsticos habilitados nos termos dos artigos
anteriores s6 estdo autorizados a exercer a profiss@o ap6s registo
na Direcglio Nacional do Turismo e emissio do cartdo de
identificaco, conforme modelo anexo I a este diploma.

2. O cartdo de identificagio acompanha obrigatoriamente os
guias quando no exercicio da sua proﬁsséo, devendo ser usado
exteriormente por forma a permitir a facil identificagfo do seu
titular.

3, Os candidatos a guias que frequentem o respectivo curso de
habilitagdo tdm direito ao uso de um cartdo de identificagdo de
modelo anexo a este diploma quando, a tftulo de estdgio,
acompanhem viagens turisticas.

4. O acompanhamento de viagem turfstica por candidatos
estagidrios deve ser expressamente autorizado pela agéncia
responsével e é exercido a tftulo subsidi4rio ao da actividade do
guia turfstico acompanhante.

5. Os cartdes de identificagdo concedidos nos termos dos
ndmeros anteriores, bem como os respectivos registos, caducam
no prazo de trés anos se os seus detentores, no decurso desse
periodo, nfio frequentarem com aproveitamento um semindrio de
actualizagiio de conhecimentos a organizar conjuntamente pela
autoridade de formag#o do turismo ¢ a Direcgfio Nacional do
Turismo,

ARTIGO 26
Renovagiio de cartdes de identificagio

A renovagio dos cartSes de identificagdio ¢ feita, mediante
requerimento dos interessados, acompanhado do certificado de
habilitagdes comprovativo do aproveitamento no semindrio a que
se refere o n° 5 do artigo anterior.

ARTIGO 27
Norma deontoldgica

Os guias turfsticos devem rigoroso respeito a verdade nas
informagBes que prestem aos clientes das agéncias ¢ devem
manter actualizados os seus conhecimentos sobre o Pafs, de modo
a poderem prestar informagdes correctas sobre o mesmo.

SECCAOII
Veiculos automéveis

ARTIGO 28
Qualidade dos veiculos

1. Os circuitos turfsticos serdio sempre efectuados em veiculos
automdveis apropriados para actividade afim.

2. Se o nimero de excursionistas exceder a lotag&o de um ou
mais vefculos automéveis pesados e o transporte dos excedentes
se tornar mais econémico em veiculos automéveis ligeiros de
aluguer, pode também permitir-se que estes sejam empregados,
formando comboio com aqueles, desde que possuem boas
condigdes de visibilidade.

3, Os circuitos poderdo realizar-se em automéveis llgelros de
aluguer com boas condigdes de visibilidade, quando o nimero de
turistas for igual ou inferior a cinco.

ARTIGO 29
Licenciamento

Asagéncias de viagem tém direito ao licenciamento de vefculos
automdveis, unicamente com visia ao exercicio das actividades
que lhes sdo préprias. Tal licenciamento deverd obedecer ao
disposto no Regulamento dos Transportes em Automéveis e
legislag&o complementar.

ARTIGO 30
Transporte de mercadoria
Nos circuitos turfsticos & proibido o transporte de mercadorias
salvo a bagagem dos passageiros que ndo deve exceder trinta
quilos por passageiro, sendo também lfcito a empresa recusar
aquela que pelas suas dimensdes ou natureza possa prejudicar a
seguranga ou a comodidade dos excursionistas.
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SECCAO N SECCAO IV
Relacgdes das Agéncias de Viagem e Agentes de Turismo Garantias, seguros e responsabilidades civil
com os Estabelecimentos Hoteleiros e Meios ARTIGO 37
Complementares de alojamento
ARTIGO 31 Garantias
Depésito 1. Para garantia da responsabilidade perante os clientes

1. No caso de reservas feitas pelas agéncias de viagem e
agentes de turismo em estabelecimentos hoteleiros ou meios
complementares de alojamento, devem as agéncias prestar, se 0s
estabelecimentos o exigirem, um depdsijto, que valerd como
antecipag¢do do prego devido a final.

2. Quando o estabelecimento faga a exigéncia do depésito, a
reserva ndo poder4 considerar-se confirmada, enquanto ndo tiver
sido realizado pela agéncia o depdsito correspondente.

3. No case de a agénc¢ia exigir resposta telegrifica a sua
solicitagio de reserva, ficard obrigada a utilizar a forma de
resposta paga.

ARTIGO 32

Limite do depésito

O dep6sito a que se refere o artigo anterior ndo poderé exceder
a importincia correspondente a um dia de alojamento por cada
dez dias de ocupagfio reservada, ou fracgdo deste tempo e, por
cada quarto reservado

ARTIGO 33
Resolugiio de reservas

1. As agéncias de viagem ¢ os agentes de turismo poderdo
anular asreservas que tenham efectuado para viagens individuais,
desde que o fagam com a antecedéncia mfnima de quarenta ¢ oito
horas. .

2. O mesmo preceito valerd no caso de viagens colectivas
sendo, porém, de dez dias, o prazo minimo de antecedéncia da
anulagdo, sem prejuizo do estipulado contratualmente.

3.Com a antecedéncia minima de dez dias emrelagéio Adatada
chegada, devem as agéncias confirmar o niimero definitivo de
pessoas que compdem 0 grupo.

ARTIGO 34
Indemnizacéo

1. Quando a agénciade viagens e de turismo anula as reservas,
com inobservéncia dos prazos estabelecidos no artigo anterior, os
estabelecimentos hoteleiros poderdo reclamar, a tftulo de
indemnizagfo importincia correspondente ao depésito
estabelecido no artigo 28, por aposento que néo tenham podido
ocupar.

2. No caso de viagens colectivas, o estabelecimento hoteleiro
terd direito aindemnizacfo calculada por cada aposentoreservado
e ndo ocupado.

ARTIGO 35
Data de pagamento

Salvo cléusula em contrdrio, os pagamentos a fazer pelas
agéncias de viagens ou pelos agentes de turismo aos
estabelecimentos hoteleiros deverm ser efectuados nos quinze dias
seguintes a apresentagdo da factura.

ARTIGO 36
Meios complementares de alojamento

Odisposto para os estabelecimentos hoteleiros, nas suasrelagdes
com as agéncias de viagens e agentes de turismo, ser4 aplicdvel,
com as necessérias adaptages, a quaisquer meios complementares
de alojamento.

emergentes do exercicio das suas actividades as agéncias de
viagem ¢ os agentes de turismo sdo obrigados a prestar uma
caugao, nos termos do artigo 20 do presente Regulamento.

2. Sem prejuizo do disposto no artigo 39 esto abrangidos no
ambito da garantia referida do nimero anterior:

a) O reembolso dos montantes entregues pelos clientes;

b) O reembolso dos gastos suplementares suportados pelos
clientes em consequéncia da ndo prestagao dos servigos
acordados ou a sua prestagio insuficiente ou defeituosa;

¢)Oressarcimento dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais
causados A clientes ou aterceiros, por acgdes ou omissdes
daagénciade viagem, agente de turismo ourespectivos
representantes;

d) O repatriamento dos clientes e a sua assisténcia, até ao
ponto de partida ou de chegada.

ARTIGO 38
Formalidades

1. As agéncias de viagem nfio podem iniciar ou exercer a sua
actividade sem fazer prova a Direcgfio Nacional do Turismo de
que as condigOes exigidas foram regularmente cumpridas.

2. As agéncias de viagem devem apresentar anualmente na
Direcgdo Nacional do Turismo, até ao termo do respectivo prazo,
os documentos comprovativos de estarem em vigor a caugio e o
Seguro.

ARTIGO 39
Seguro

1. O seguro destina-se¢ a garantir a responsabilidade civil
profissional resuitante da actividade da agéncia de viageme oudo
agente de turismo e deve manter-se sempre actualizado e em
vigor.

2. A cobertura do seguro ndo pode ser inferior a
100 000 000,00MT.

3. O seguro deverd cobrir os danos pessoais, materiais,
patrimoniais e ndo patrimoniais causados aos clientes ou aterceiros,
por acgdes ou omissGes dos representantes ou das pessoas ao
servigo das agéncias de viagem e de agentes de turismo, pelos
quais estes sejam civilmente responsaveis.

4. O seguro previsto neste artigo deve cobrir especificamente
os gastos suplementares suportados pelos clientes em consequéncia
de nio prestagdo dos servigos acordados ou da sua prestagdo
insuficiente ou defeituoso.

5. Desde que a agéncia organize ou se proponha organizar
viagens turisticas ao estrangeiro, o seguro deve ser vélido para
todos os paises visitados.

ARTIGO 40
Ambito de cobertura

1. Sdo exclufdos do seguro refertdo no artigo anterior:

a) Os danos ou prejuizos causados aos representantes legais
das agéncias e as pessoas ao seu servigo;

b) Os danos provocados pelo cliente ou por terceiro ou
resultantes do ndo cumprimento das normas em vigor
respeitantes aos servigos prestados pela agéncia ou das
instrugdes dadas por esta.
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3. Podem ser exclufdos do seguro os danos ou prejuizos
causados por acidentes ocorridos com os meios de transporte
utihizados nos servigos prestados pela agéncia, desde que estes
néo lhe pertengam exclusivamente.

4, No caso previsto no nimero anterior, a exclusdo s6 pode
verificar-se desde que o transportador tenha em vigor o seguro
pelas normas legais vigentes para o meio de transporte utilizado.

SECCAOV
Livro de reclamacoes
ARTIGO 41
Obrigatoriedade

1. As agéncias de viagem e os agentes de turismo terdo,
obrigatoriamente, livro de reclamagfo onde os clientes possam
fazer apreciagdes dos servi¢os, com termos de abertura e
encerramento assinados e enumerados pela entidade instrutora,
conforme o modelo do anexe.V.

2. Das reclamagdes apresentadas deverfio as empresas, no
prazo de quarenta e oito horas, enviar cépia integral a Direcgdo
Nacional do Turismo ou apresentar o préprio livro na mesma, ou
nos servigos locais do turismo,

3. Neste dltimo caso, os servigos deverdo nele exarar mengéo
de que a reclamago lhes foi presente.

4. Quando o reclamante o ndo fizer, deve a empresa fazer
constar no lugar préprio do livro de reclamag@es o nome e sua
morada.

5. Em todos os estabelecimentos deverd afixar-se, em local
bem visfvel, aindicagdo daexisténcia de um livro de reclamagdes
a0 dispdr dos clientes.

CAPITULO IV
Viagens turisticas
SECCAO1
DisposigGes gerais
ARTIGO 42
Aniincio de programas

1. As excursdes, cruzeiros e viagens colectivas “a forfait” serdo
sempre anunciadas pelas agéncias organizadoras, através de
alguns dos meios de informagaio, com a antecedéncia de dez dias
emrelagdo adata de partida, para o efeito, os antincios seréo feitos
no mfnimo duas vezes por cada realizagdo.

2. Dos anincios deverdo constar, obrigatoriamente, o prego o
itinerdrio e a mengdo sumdria dos servigos acessdrios, além da
indicagdo da agéncia orgamzadora.

3. Quando as viagens turisticas incluam deslocagdo ao
estrangeiro, os respectivos planos e pregos deverfio previamente
sersubmetidos aaprovagdo pelo Ministério da Indiistria, Comércio
¢ Tunismo.

ARTIGO 43
Circuitos turisticos

1. As agéncias de viagem e os agentes de turismo podem
requerer em qualquer altura, s6 por si, ou associados a empresas
detransporte, licenga para aexploragio de circuitos jd autorizados.

2. A licenga serd sempre concedida a titulo precdrio, devendo
ser retirada quando se verifique inconveniéncia do circuito
autorizado eu vantagem na alteragiio do percurso ou condigdes
em que for realizado.

3. Os circuttos podem ser requeridos para se realizarem apenas
em determinadas épacas do ano.

ARTIGO 44
Plano do circuito turistico

1. O requerimento serd dirigido ao Director ‘Nacional do
Turismo acompanhado dos elementos seguintes;

a) Itinerdrio, mencionando o local exacto da partida e
chegada, vias publicas.a percorrer segundo a sua
designag®o topon{mica, localidades a visitar e
respectivas distancias;

b)Hordrio, indicando os tempos exactos de partidae provéveis
da chegada nas vdrias localidades, percurso;

¢) Data ou frequéncia dos circuitos;

d) Tarifa ou tarifas discriminando os pregos de transporte,
alimentagdio e alojamento, se o circuito o exigir,
consoante as classes se as tiver e, ainda eventualmente
a de outros servigos a prestar;

€) Projecto desenhado doitinerdrio, nos termos mencionados
nos nitmeros anteriores;

) Projectode cadacircuito, contendo orespectivo programa,
mapa esquemdtico da regido, com indicagdo do
itinerdrio, principais locais turfsticos, nota descritiva e
resumo histérico dos servigos inclufdos no prego.

2. Os itinerdrios dos circuitos turisticos terdo, normalmente, o
ponto de partida e de chegada coincidentes e serdo estabelecidos,
tanto quanto possivel, de modo que nfio passe por caminho
anteriormente percorrido.

ARTIGO 45
Condigdes da concessio da licenca de circuito turistico
1. Alicenga sé deverd ser concedidaquando o plano apresentado:

a) For de manifesto interesse para o turismo nacional;
b) Ter garantias de conforto, seguranga e de comodidade
aos turistas,

2. Cumulativamente com as condigdes exigidas do nimero
anterior a licenga serd concedida e validada quando a agéncia
depositar & disposi¢@o da Direcgio Nacional do Turismo, a titulo
de caug@o, o valor estipulado nos termos do artigo 20 do presente
Regulamento.

3. O valor que se preceitua no ndmero anterior destina-se a
garantir a execugdo dos circuitos e ser4 devolvido mediante a
entrega do relatdrio positivo da conclusio do respectivo circuito,

ARTIGO 46
Inicio e términos do circuito turistico

1. Ocircuito turistico poderé terminar em local diferente do seu
inicio, no caso de estabelecer ligagfio na fronteira com circuitos
internacionais devidamente comprovadas ou, com outros circuitos
nacionais.

2. Nos casos previstos no niimero anterior, 08 virios circuitos
serdo considerados como uma unidade, carecendo como tal da
aprovagdo do Ministério da Indistria, Comércio e Turismo nos
termos estabelecidos no artigo anterior.

3. Para este efeito, no caso de ligagdo com circuitos
internacionais as agéncias de viagensinteressadas deverdo fornecer
aDirecgdo Nacional do Turismo os elementos respeitantes a parte
internacional do circuito.

4, Quando os circuitos forem nacionais, acontinuagio deve ser
requerida conjuntamente por todas as agéncias de viagens
interessadas.

ARTIGO 47
Obrigatoriedade de realizacfio de circuitos turisticos

1. Os circuitos turfsticos realizar-se-80 obrigatoriamente nas
datas previstas, excepto nos casos de:

a) Auséncia total de excursionistas;
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b) Mau tempo susceptivel de prejudicar o circuito;
¢) Outros factores comprovadamente susceptiveis de
prejudicar a realizagdo do circuito por causa ndo
imputdvel 2 agéncia de viagem ou agente de turismo.
2. Sempre que o circuito se ndo realize por qualquer dos
motivos referidos nas alfneas @) e b) do presente artigo, deve a
agéncia comunicar o facto a Direcgdo Nacional do Turismo no

prazo de vinte e quatro horas.

ARTIGO 48
Periodo alternativo de execucio de circuitos

1. Sem prejuizo da obrigatoriedade da sua realizagdo, os
circuitos poderdo efectuar-se em datas e horas diferentes das
previstas, sempre que aafluéncia ocasional de turistas o justifique.
A agéncia organizadora dever4 participar & Direcgio Nacional
do Turismo a alteragdo devidamente justificada, no prazo de
vinte e quatro horas.

2. Oscircuitos turfsticos devemrealizar-se extraordinariamente
desde que a Direcgdo Nacional do Turismo ou qualquer agéncia
de viagem garantam a agéncia organizadora a participagdo de
pelo menos dez excursionistas.

3. Para efectivagio do disposto no mimero anterior, deveré a
agéncia organizadora ser avisada por escrito, com a antecedéncia
minima de vinte e quatro horas sob a hora marcada para infcio da
excursdo.

ARTIGO 49

Preco do circuito e deveres do passageiro

1. A cada passageiro s6 poderd ser cobrado, nos circuitos
turfsticos, um prego inico, correspondente a totalidade intramuros
do percurso.

2. Nos circuitos turisticos o passageiro, salvo caso de forga,
maior ndo poderd tomar ou abandonar a viatura sendo nos locais
de partida e chegada ou nos previstos no programa aprovado.

3. O passageiro que, durante o circuito abandonar a viatura que
o transporte ou que dela for expulso por ter transgredido as
Jisposicdes regulamentares ou por comportamento indecoroso,
ndo terd direito a qualqueér indemnizagdo.

ARTIGO 50
Preco de bilhete de crianga

1. As criangas de idade ndo superior a quatro anos sdo
dispensadas do pagamento de bilhete, quando acompanhadas,
desde que ndo ocupem assento.

2. Ascriangas com idade superior a4 anos até aos 10 pagam até
meio bilhete, 50% do custo com direito a lugar sentado.

ARTIGO 51
Direito de bilhete e de reembolso

1. A cada passageiro deve ser previamente entregue o seu
bilhete, indicando o nome da agéncia de viagem ou do agente de
turismo, designagdo do circuito, prego, classe, se houver, ¢
nimero de lugar nos veiculos.

2. Osportadores dos bilhetes que os devolvam com antecedéncia
minima de vinte e quatro horas, tém direito A restitui¢go do prego,
depois de deduzidos 10%.

3. A desisténcia no prazo inferior ao referido no némero
anterior ndo d4 direito a qualquer restituigdo, salvo caso de forga
maior, se conhecida pela agéncia de viagem ou agente de turismo,
caso em que serd aplicado o disposto no n° 2 do presente artigo.

4, A suspensaodocircuito verificado no trajecto, em virtude de
mau tempo ou acidente, d4 ao passageiro, direito 2 restituigio da
quantia correspondente 2 parte do trajecto que ndo tenha sido
realizado, constituindo encargo da empresa organizadora, o
transporte de regresso dos excursionistas ao local de partida.

CAPITULO IV
Taxas

ARTIGO 52
Fixacédo
E devido o pagamento de taxas por todos os actos sujeitos a
licenciamento nos termos do presente Regulamento.

ARTIGO 53
Valores das taxas

Pelos trabalhos inerentes 2s agéncias de viagem e agente de
turfsmo sdo devidas as seguintes taxas:

a) Anélise e aprovagdo de projectos ou anteprojecto —
5 000 000,00MT;

b) Mudanga da localizagio de estabelecimento —
2 000 000,00MT;

¢) Abertura de sucursal — 3 000 000,00MT;

d) Mudanga da localizago da sucursal — 1 500 0600,00MT;

e) Exercicio de actividade de delegagio estrangeira —
6 000 000,00MT;

D Mudanga de escritério de delegagdio estrangeira —
5 000 000,00MT; ’

8) Vistoria — 5 000 000,00MT;

h) Emisséo de licenga — 3 000 000,00MT;

i) Renovagdo de licenga — 1 500 000,00MT.

ARTIGO 54
Receitacio
Os valores das taxas estabelecidas neste Regulamento deverdo
ser entregues na Recebedoriada Fazenda da drea fiscal respectiva
només seguinte ao da sua cobranga, através de guia Modelo “B
“ pelos servigos competentes do Ministério da Indistria, Comércio
e Turismo.
ARTIGO 55
Actualizag¢ao
Os valores das taxas serdo revistos , sempre que se mostrar

necessério, por diploma ministerial conjunto dos Ministros do
Plano ¢ Finangas e da Indistria, Comércio e Turismo.

CAPITULO VII
Fiscalizac@o e penalidades

SECCAOI
Disposigoes gerais
ARTIGO 56
Orgios de fiscalizagio

1. Cabe ao 6rgdo competente do Ministério da Industria,
Comércio e Turismo, proceder a fiscalizagio das actividades das
agéncias de viagem e agente de turismo.

2. A fiscalizagio também poderd ser exercida por outros
6rgdos a quem tenham sido atribufdas tais fungdes.

3. O 6rgdo referido no n° 1 do presente artigo, poderd no
exercicio das suas fungdes, solicitar colaboragio de autoridades
policiais ou administrativas.

ARTIGO 57
Auto de noticia

Sempre que os funciondrios competentes para a fiscalizagio
tenham conhecimento da existéncia de qualquer infrac¢@o as
disposi¢des do presente Regulamento ou dele decorrente,
elaborarfio o auto de noticia nos termos do artigo 166 do Processo
Penal.
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ARTIGO 58
Punicéo

1. Quando for aplicdvel a pena de multa, o 6rgdo competente
de fiscalizagdo poderd, atendendo a reduzida gravidade e demais
circunstdncias da infracgfo, substituir a pena de multa pela
adverténcia, se se tratar da primeira infracgéo verificada no
decurso do ano civil.

2. As infracgdes as disposigdes do presente Regulamento
serdo puniveis nos termos constantes do mesmo.

ARTIGO 59
Reincidéncia

1. Tem lugar a reincidéncia quando, o agente, a quem tiver sido
aplicada uma sangio cometer outra idéntica, antes de decorridos
seis meses a contar da data da fixagdo definitiva da sangfio
anterior.

2. A reincidéncia relativa as infracgdes referida no mimero
anterior serd punfvel elevando-se ao triplo os seus limites minimo
€ maximo.

ARTIGO 60
Pagamento das multas

1. O prazo para 0 pagamento voluntério das multas € de quinze
dias a contar da data da notificagéo.

2. O pagamento serd efectuado por guia passada pelo 6rgdo de
fiscalizagdo do Ministério da Indidstria, Comércio e Turismo, a
depositar na Reparti¢do de Finangas.

3. Na falta de pagamento voluntério dentro do prazo referido
no n° 1, o processo serd remetido ao tribunal competente.

ARTIGO 61
Levantamento da suspensao ou encerramento

Supridas as razdes que tiverem fundamentado a aplicagéo de
medidas de suspensio da actividade ou encerramento de
estabelecimento, a suspenséio ou encetramento ser4 levantadano
prazo mdximo de cinco dias apés a comunicagdo da supressdp ,
emrequerimento do interessado, juntando para o efeito documentos
comprovativos.

ARTIGO 62
Competénci para fixiclio de multas

Compete ao Inspector Geral do Ministério da Inddstria,
Comércio e Turismo, Directores Provinciais da Industria,
Comércio e Turismo e Directores Distritais a fixag#o das penas
referidas no presente Regulamento.

ARTIGO 63
Reclamagdes e recursos

Das decisBes tomadas nos termos do presente Regulamento,
cabe reclamagéo e recurso, hierdrquico e contencioso nos termos
da lei.

ARTIGO 64
Destino das multas

Os valores das multas estabelecidas no presente Regulamento
terdo o seguinte destino:

a) 25% — Para o fundo de melhorias dos servigos de
inspecg?o;

b} 25% — Para os agentes intervenientes no processo de
inspecgdo; e

¢) 50% — Para os servigos de licenciamento das actividades
objecto do presente Regulamento.

ARTIGO 65
Receitagciio

Os valores das multas estabelecidas neste Regulamento devero
ser entregues na RecebedoriadaFazenda da drea fiscal respectiva
només seguinte ao da sua cobranga, através de guia Modelo “B"
pelos servigos competentes do Ministério da Indistria, Comércio
¢ Turismo.

ARTIGO 66
Actualizagiio

Os valores das multas serdo revistos, sempre que se mostrar
necessdrio, por diploma ministerial conjunto dos Ministros do
Plano e Financas e da Inddstria, Comércio e Turismo.

SECCAOII
Penalidades
ARTIGO 67
Actividade ndo licenciada
1. O exercicio das actividades de Agéncia de Viagens ou

-Agente de Turismo, reguladas no presente diploma, por pessoa

singular ou colectiva que ndo esteja licenciada serd punido com a
multa de 2 500 000,00 MT a 25 000 000,00 MT.

2. O exercicio de actividade ndo licenciada é passivel da pena
de encerramento, cumulado com a multa estabelecida no némero
anterior.

3. O exercicio por agente de turismo dg¢ actividade
exclusivamente reservada a agéncia de viagem serd punido com
multa de 2 500 000,00 MT a 10 000 000,00 MT.

ARTIGO 68
Outras infracgGes

Para a disciplina das actividades contidas no presente diploma
se estabelece:

a) A infracgiio ao disposto o n® 2 do artigo 10 é punidacom
amulta de 5 000 000,00MT a 7 000 000,00MT;

b) A infracgfo do disposto a0 n° 1 do artige 18 & punida
com multa de 2 500 000,00MT a 7 500 000,00MT;

¢) A infracgfio ao disposto no n°1 do artigo 20 ¢ punida
com multa de 2 500 000,00MT a 6 000 000,00MT;

&) A infracgdo ao disposto nos n° 1, 2,e 3 artigo 21 & punida
cpm a multa de 2 500 000,00 MT a 10 000 000,00 MT.;

e) A infracgdo ao disposto no n° 1 do artigo 22 ¢ punida
com a multa de 2 500 000,00 MT a 6 000 000,00 MT;

D Ainfracgo ao disposto no artigo 23 é punida com multa
de 2 500 000,00MT. a 6 000 000,00 MT;

£) A infracgdo ao disposto no n® 2 do artigo 29 é punida
com a multa de 2 500 000,00MT a 10 000 000,00MT;

) A infracgdo ao disposto no artigo 30 é punida com a multa
de 2 500 000,00 MT a 20 000 000,00MT;

i) A infracgdio ao disposto no n°® 2 do artigo 38 serd punida
com multa de 5 000 00Q 0OMT a 10 000 000,00MT;

) Ainfracgdo ao disposto no artigo 41 é punida com amulta
de 3 000 000,00MT a 5 000 000,00MT;

k) A infracgfio ao disposto no artigo 42 é punida com amulta
de 3 000 000,00MT a 5 000 000,00MT;

0) A infracgdo ao disposto no n® 1 do artigo 48 ¢ punida

- com a multa de 5 000 000,00MT a 10 000 000,00MT;

m) A infracg@o disposto no artigo 51 & punida com a multa
de 3 000 000,00MT a 5 000 000,MT;

n) A infracgio ao disposto no n° 1 do artigo 70 € punida
com a multa de 5 000 000,00Mt a 7 000 000,00MT.
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CAPITULO VII
Registo e estatisticas
ARTIGO 69
Registo

1. Haverd na Direcgio Nacional do Turismo um registo
nominativo das Agéncias de Viagens e dos Agentes de Turismo,
do qual constem todos elementos relativos a constitui¢io da
empresa e sua caracterizagio juridica e econémica, bem como as
modificagGes relevantes ocorridas na vida da empresa e, ainda,
quaisquer outros elementos que a Direc¢io Nacional do Turismo
julgue dever constar.

2. Desse registo constarao sempre os dados sobre:

a) As agéncias e suas sucursais;
b) As delegagGes estrangeiras;
¢) Os directores-técnicos;
d) Os guias turisticos.
ARTIGO 70
Estatisticas
1. Sem prejuizo das competéncias do Instituto Nacional de
Estatfsticas as agéncias de viagem e os agentes de turismo devem
enviaraDirecgio Nacional do Turismo, trimestralmente, indicagdo
dontimerode turistas nacionais e estrangeiros que tenham visitado,
por seu intermédio, o estrangeiro e a Repiiblica de Mogambique.

2. Os turistas estrangeiros serdo discriminados por
nacionalidade, pafses de origem e meios.de transporte usados.

3. Oselementosreferidos nos nimeros anteriores terdo caracter
rigorosamente confidencial, podendo apenas ser utilizados no
mbito da Direcgdo Nacional do Turismo e outros servigos
oficiais que deles necessitarem.

4. Os dados a que se refere o n°® 1 deste artigo sdo exigiveis no
prazo de cinco dias ap6s o fim de cada trimestre.

CAPITULO IX
Disposigdes finais e transitérias
ARTIGO 71
Normas subsidiarias

Em tudo quanto ndio estiver previsto neste diploma e ndo
contrarie a ordem juridica mogambicana, serdo aplic4veis as
normas constantes dos acordos assinados entre a Repuiblica de
Mogambique e as organiza¢des internacionais sobre a matéria
tratada no presente Regulamento.

ARTIGO 72

Regime transitério

1. Todas as actividades previstas no presente Regulamento, e
que se encontram actualmente a serem exercidas na Republicade
Mogambique, deverdo organizar-se de acordo com o mesmo no
prazo de seis meses a contar da sua publicagdo.

2. O ndo cumprimento do disposto no nimero anterior
determinard a inibigdo de exercicio das actividades ¢ o
encerramento definitivo dos respectivos estabelecimentos.
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Anexo [

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO E TURISMO
DIRECGAO NACIONAL DO TURISMO

Licenga n°

Ao abrigo do Artigo 16 do Regulamento das Agdncias de Viagem e Agentes de
Turismo fago saber a0s que

esta licenga ‘virom, que em presenga do processo respeitants ao pedido
formulado pelo de concessiio
de li ¢a para {ocalizado -
fol concedida por _________ ano a licenga requerida nas condigdes
especificadasafolhas _________ do processon®.

Para constar se lavrou esta licenga que é assinada por mim e e autenticada
com o selo branco em uso nesta Direcgio.

Emitida ) / viélida até J. J. .

O DIRECTOR

1, Esta licendh deve estar sempre no estabelecimento em lugar bem visivel 30 piiblico ¢ ser presente 3 todos agentes
de fiscalizacto.

2. € proibido alterar aquelas condicdes sem prévia autorizagio dada ngs termos legais , sob pena de nulidade desta
licanca
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I. CAPAGIDADE INSTALADA

1. Tipo de Estabelecimento
1.1. Classe
1.2. Grupo
1.2.1. Subgrupo

2. Area das instalacgd (m?)

1li. APOSTILAS/AVERBAMENTOS
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Anexp I

REPUBLICA DE MOGCAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO E TURISMO
DIRECCAO NACIONAL DO TURISMO

Alvara n°

Fago saber aos que este Alvard virem que, em presenga do processo
respeitante ao pedido formulado por

De concessiio de Alvara para

Localizagho

Nos termos dos artigos n°

Concedo ao referido o Alvaré requerido.

& proibido alterar as condigdes fisicas do estabslecimento sem a prévia
autorizagiio dada nos termos legais, sob pena de revogagio deste Alvaré.

Para constar se lavrou o presente Alvari que por mim é assinado ¢
devidamente autenticado com selo branco em uso nesta

Este Alvar§ deverd estar sempre no estabelecimento em lugar bem vistvel ao pliblico e ser presente a
todos agentes de fiscalizagio.
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i. CAPACIDADE INSTALADA

1. Tipo de Estabelecimento
1.1. Classe _
1.2. Grupo
1.2.1. Subgrupo

2. Area das instalagdes (m?

‘Ill. APGSTILAS/AVERBAMENTOS
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& permitida ae Htular deste cartio a cireulagio lvre
® aeroportes; quande em missao ¢a
allgum, Interierr no trabalio das instituictes
Gue all instaladas.



Cario ce lea

REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO B TURISMO
DIRECCA® NACIONAL DO TURISMO

200]17
™

Emiprese oRte presia

o TG0 @ e
© DIRECTOR NACIONAL

M"‘GIV .

(08)--¥L1
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& permithla ae Htular a clreilagdo lvre

porics @ & Missao e Servige;

2l interierir des instituigoes
eneentrem af instalac as.
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LIVIRQ

EfR

Anexo V

CLAMAGH®
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EXTRACTO PO REGULAMENTO

Artigo 167 - Em todos estabelecimentos hoteleiros e similares é obrigatéria a
fixag#o, em local bem visivel, a indicagdo da existéncia do livro de
reclamagdes.

Artige 168 - 1. O livro de reclamagdes serd obrigatériamente facultado aos
clientes que o solicitem e exibam documentagio comprovativo da sua
identificagio.

2. O livro de reclamagdes, de modelo constante do anexo Vi, devera ter
termos de abertura e encerirtamento assinado pelo responsével da entidade
competente pelo seu licenciamento, com folhas numeradas e rubricadas pelo

mesmo lﬁnclontﬁé, podendo as assinaturas e rubricas ser de chancela.

3. Das reclamagdes nele exaradas deverd o responsével pela gestiio do
estabelecimento, enviar cépia integral A entidade competente para o
licenciamento do estabelecimento, ou apresentar o préprio livro 2 Direcgiio
Provincial da Indistria, Comércio e Turismo da #érea, caso o licenciamento
scja da competéncia das estruturas centrais do turismo no prazo de quarenta
e oito horas.

4. E facultada ao responsével pela gestiio do estabelecimento a apresentagio
de alcgaggos que tiver por convenientes, no préprio livro ou na cépia referida
no naasliio 3.

_5.Na hipotése prevista na ultima parte do numero 3 deste artigo, a Direcgéo
Provincial da Indastria, Comércio e Turismo devera exarar no prbprio livro a
mengéo de que o mesmo lhe foi presente, providenciando a comunicagio pela
via mais répida & entidade competente para o licenciamento.

6. Quando o reclamante niio o fizer, deve o responsével pela gestio do
estabelecimento fazer constar no lugar préprio do livro o nome ¢ a morada
daquele.
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TERMO DF ABERTURA

Hé-de servir este livro para registar as reciamagdes lpnnntadaq nos
termos do inclso do artigo 167 do Regulamento da Industria Hoteleira
o Similar.

€ aberto a de de e contém o
nimero de paginas que no termo de encerramento, todas devidamente
numeradas e rubricadas por mim.
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Numero de ordem

Data

Reclamagdo apresentada por

Portador do B [
n® do
AUV

Morador em

ve
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Texto da reclamagiio Data do visto da DPICTUR
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