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Consslho de Ministros:

Rasolugdo n.° 12/98:
Aprova a Politica da Acgdo Social.

CONSELHO DE MINISTROS

Resolugdo n.> 12/98
de 9 de Abril

O Programa do Governo para o quinquénio de 1995 a
1999, aprovado pela Resolucdo da Assembleia da Repiibli-
ca n.° 4/95, de 9 de Maio, prioriza, no dominio da Acggo
Social, a assisténcia e apoio aos grupos sociais mais vulne-
réveis, designadamente a familia, a mulher, a crianca em
situag@o dificil, a pessoa portadora de deficiéncia, o idoso,
entre outros.

Considerando a necessidade de estabelecer os principios
€ estratégias para a implementacéo do j4 referido Programa
do Governo.

No exercicio das competéncias que lhe s3o conferidas
pela alinea ¢) do n.° 1 do artigo 153 da Constituicio da
Repiiblica, o Consclho de Ministros determina:

Unico: E aprovada a Politica da Acgdo Social, em anexo
a presente Resoluc@o e da qual constitui parte integrante.

Aprovada pelo Conselho de Ministros.
Publique-se.

O Primeiro-Ministro, Pascoal Manuel Mocumbi.

Politica da Accao Social
Introdugio

O presente documento contém as linhas gerais da politica
¢ estratégia do Governo mogambicano, sobre as questSes da
Acgdo Social do pais, da filosofia do equacionamento e
do tratamento das mesmas.

A ideia bdsica subjacente neste documento ¢ de que a
pobreza, a exclusdo social e demais problemas do dmbito
da Accio Social, sdo assuntos de todos e que a reducio
ou eliminacgo dos mesmos s6 podem ser possiveis com o
envolvimento de toda a sociedade.

A Constituicdo da Reptiblica de Mogambique estabelece
um Estado de Direito que preconiza a edificacdo de uma
sociedade de justica social ¢ equidade, de bem-estar social,
de promocdo e defesa dos direitos humanos e de igualdade
dos cidaddos perante a lei.

O Governo organiza e promove o desenvolvimento eco-
némico e social do pais e para o quinquénio 1995-1999
definiu como objectivo central a satisfacdo crescente das
necessidades fundamentais de todo o pove mocambicano,
especialmente dos grupos sociais mais vulnerdveis.

Em Mocambique os principais problemas que afectam
o desenvolvimento econémico e social do pafs sdo:

— Dificuldade de acesso aos servicos bdsicos de
Satdde e Educacéio por parte da maioria da po-
pulagdo mocambicana;

— Indices elevados da mortalidade materna e infantil;

— Percentagens muito baixas de adultos alfabetiza-
dos;

— Indices elevados de desemprego;

— Escassez de mao-de-obra qualificada;

— Ocorréncia de calamidades naturais, como a seca
e cheias;

— Fracas infra-estruturas econdmicas e sociais muitas
delas paralisadas ou destruidas pela guerra, que
devastou o pais por mais de uma década.

Esta realidade faz com que a maioria da populagéo se
encontre hoje a viver em situacOes extremas para o ser
humano e que sdo:

— A indigéncia;
— A pobreza absoluta;
— A excluséo social.
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Para fazer {ace a estes graves problemas sociais é elabo-
rada a presente Politica de Acglio Social e respectivos fun-
damentos, objectivos, principios e estratégias de implemen-
tagdo.

CAPITULO I

Acgdo Social: Conceito, objectivos e principios

1. Acgdo Social 6 a intervengfio organizada e integrada
visando garantir assisténcia social e outro tipo de apoio
social a individuos, grupos sociais ¢ {amilias em situagdo de
pobreza, de modo a melhorar as suas condigdes de vida e
se tornarem aptos a patticipar no desenvolvimento global
do pais, em pleno gozo dos seus direitos sociais basicos.

2. A Politica de Acgdo Social é o conjunto de principios
¢ de accles de instituicdes pdblicas e privadas na provisdo
de assisténcia social a individuos, populagbes e grupos
sociais, em situagio de pobreza ¢ excluso social, tendo
em vista garantir o desenvolvimenio harmonioso e integral
de todos aqueles que nfio o conseguem pelos seus préprios
meios.

3. Objeclivo geral da Acgiio Social é promover a inte-
gragdo dos grupos sociais situados 3 margem do processo
normal de desenvolvimento de modo a coniribuir para
uma plena igualdade de oportunidades entre os cidadgos,
assim como para a estabilidade social.

4. Objectivos especificos da Accio Social

4.1, Promover cu prover assisténcia social directa a
individuos ¢ grupos sociais em situagfo de indigéncia ou
de pobreza absoluta sem meios préprios para satisfagdo
das suas mecessidades Dbésicas.

4.2. Desenvolver e promover accbes de assisténcia
social e outro tipo de apoio sccial , com vista a atenuar
o impacto negativo do ajustamento estrutural junto aos
gtupos sociais mais vulnetdveis.

4.3. Promover e desenvolver projectos e programas de
geragdo de rendimentos, incluindo o auto-emprego para
individuos e grupos sociais em situagfo de indigéncia e de
pobreza absoluta e que possam trabalhar.

4.4. Reflorgar ¢ valorizar o papel da familia na pro-
tecclio e desenvolvimento de todos os seus membros, em
especial a mulher, a crianga, o deficiente e o idoso, através
da conceniragio e direccionamento de assisténeia social
¢ oulro tipo de apoio social & familia e nfo a individuos
isoladamente.

4.5, Promover a igualdade de oportunidades entre
o homem ¢ a mulher em todos os aspectos da vida social,
politica e econémica do pafs.

4.6, Consolidar e desenvolver a perspectiva de género
na concepgdo, andlisc ¢ definiclio de politicas e estratégias
de desenvolvimento social.

4.7, Promover a reabilitagio psico-social, educacdo
¢ formagéo profissional da crianca da rua, 6rf3 e desam-
parada e garantir a sua reintegracéio na familia.

4.8. Promover a reabilitagio psico-social, da crianca
em situacfio dificil, e garantir a sua reintegragdo na familia.

4.9. Promover e cstimular a prestagio de apoio social
a deslocados, regressados, refugiados, toxicémanos e reclu-
50S.

4.10, Promover a integragdo da pessoa deficiente no
meteado de trabalho e outras formas de geragiio de ren-
dimento,

4.11. Promover e/ou mobilizar a prestacio de apoio
social 3s pesscas pobres nas escolas, hospitais, prisGes e
noutras instituigGes.

4,12, Promover accbes de assisténcia social directa
e outro tipo de apoio social aos combatenics da luta de

libertagdo nacional que estejam em situagfio de vulnera-
bilidade.

4.13. Estimular a valorizagfio e o desenvolvimento dos
sistemas tradicionais de seguranga social.

4,14 Promover e realizar estudos e pesquisas sobre
temas sociais ¢ o trabalho social e organizar um banco de
dados sobre os mesmos,

4.15. Estabelecer e promover mecanismos de coorde-
nagiio entre as diferentes instituicBes e outras entidades
que trabalham ma drea da Acgio Social,

5. Principios Estratégicos da Acgio Social

5.1. Ndo Institucionalizagio. Os beneficidrios de assis-
téncia ¢ de apoio social devem ser integrados na familia
e na comunidade e o atendimento institucional deve tew
um cardcier transitério.

5.2. Promocdo da Participacio da Sociedade Civil. Na
realizacdo do trabalho social as instituices do Estado
devem desenvolver parcerias com a sociedade civil e outras
associacbes e instituicBes que actuam na Area.

5.3. Participacio Comunitdria. Em todos os programas
¢ projectos da 4rea da Accdo Social deve haver o envolvi-
mento da comunidade na identificagdo ¢ anélise dos seus
problemas, bem como na adopgfo de solugdes para os
mesmos.

5.4, Justica Social. O trabalho social deve manter-se
{irme nos seus objectivos, que sdo de prevenir ou corrigir
desequilibrios e desigualdades sociais segundo critérios de
equidade,

5.5. Perspectiva de Género. Nos projectos e programas
da drea social deve-se ter em conta que o homem ¢ a mu-
Iher devem contribuir de igual modo, em todas as esferas
da vida econémica, social, politica e cultural do pafs, tendo
em conta as necessidades especificas do homem e da mu-
lher, decorrentes da sua actual situagiio no pafs.

5.6. Respeito pela diversidade cultural do pais e apro-
veilamento dos elementos comuns unificadores, pata os
objectivos de desenvolvimento social de todos.

5.7. Sustentabilidade das Accdes Programas. Equacio-
nar objectivos, meios humanos, materiais e diferentes for-
mas e natureza de intervencgdo social, de modo a fazer
melhotres opebes e garantir a autonomia financeira dos
beneficidrios e continuagéo dos programas a médio e longo
Prazos

CAPITULO I

Prioridades da Acgéo Social

1. No contexto mocambicano, sdo definidas como prio-
ridades de Acgfo Social as seguintes:

a) A crianca em idade pré-escolar, pela necessidade de
gatantir-lhe uma educacfo bédsica integral ¢ um
desenvolvimento psico-fisico harmonioso, que
facilitc o seu percurso nos diversos estagios de
educacdo e crescimento. Atengdo especial vai
para a crianga em situagio dificil;

B) Crianga em situagfo dificil (crianca da rua, 61fd,
desamparada, deficiente e delinquente que vive
em familias indigentes e aquelas que é vitima
de prostituigia e abuso sexual), pela necessidade
especial de apoio material, moral educativo e
afectivo, com vista & sua reabilitagio psico-social
e reintegragdo social. Este grupo de criangas
merecerd maior atengio de programas especi-
ficos de Acgio Social;

¢) A mulher, devido is barreiras que a sociedade lhe
coloca na contribuicdo ao processo de desenvol-
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vimento social, devido &s caréncias sociais em
que se encontra, e devido & descriminaggo social

d) A pessoa deficiente devido as barreiras fisicas e
sociais, decorrentes da sua situacfo e por estar
exposto a discriminagdo social que Jhe impe-
de ou limita a sua participacBo activa na vida
social, econémica e cultural do pafs, em igual-
dade de oportunidades;

e) O idoso, desamparado pelo isolamento, abandono
e pela falta ou escassez da for¢a de trabalho,
que o que deixa sem condigdes de prover o seu
sustento;

1) O toxicémano pelo desvio comportamental resul-
tante da dependéncia ao téxico e consequente
exclusdo social, necessitando de reabilitagio
especial e reintegragio na familia e na sociedade;

g) O doente crénico, pela situagdo de vulnerabilidade
em que se encontra, necessitando da assisténcia
e acompanhamento social, psicolégico e tera-
péutico das familias, da comunidade e das ins-
tituigSes sanitdrias e sociais, pablicas e privadas;

#) O recluso, pela sua situagiio de estar privado de
liberdades fundamentais e estar sem condigdes
de se realizar plenamente e pela necessidade de
trabalho psico-social para a sua reabilitagio e
reinsercdo social;

1) A pessoa refugiada e repatriada, pelo fraco acesso
a bens vitais como o Trabalho, a Educagdo, a
Sadde ¢ outros;

j) O deslocado e o regressado, pela necessidade de
apoio material, psicolégico e social por normal-
mente se encontrar em situagdo de vulnerabi-
lidade.

CAPITULO 11X
Estratégias da Accio Social

1. A Nivel Institucional

A natureza ¢ complexidade dos fendémenos que consti-
tuem objecto da Acgho Social exigem a articulacio e accBes
de diversas institui¢Ges do Estado e privadas, bem como
da sociedade civil de forma ccordenada.

A coordenac@o realiza se através da implementagdo de
mecanismos de troca de informagdo, de didlogo e concer-
tagdo, evitando-se deste modo a sobreposigdo de activi-
dades que sao desenvolvidas por diversas instituicOes.

Este procedimento torna possivel também a racicnalizagéo
de recursos humanos, materiais e financeiros permitindo
uma maior eficdcia e eficiéncia das accSes governamentais
e das iniciativas dos sectores privado e comunitdrio, na
realizacio do trabalho social.

A Coordenacdo da Acgéio Social € apanégio do Ministério
da Coordenacéo da Acgdo Social (MICAS).

Na realizac@o desta tarefa, esta instituico orienta-se pelo
principio da «centralizagio normativa ¢ descentralizacio
executivan,

Através deste principio, concentra por um lado, as suas
atengOes na definicdo de politicas de intervengdo social
para cada grupo social, faz a planificagio estratégica; ela-
bora normas; faz o acompanhamento; avaliagdo e super-
visdio da actuacdo das instituicSes subordinadas; desenvolve
a formacfio e a capacitagdo de profissionais e promove
a investigac@o. Por outro lado, delega a execuclo de activi-
dades sociais a estruturas inferiores e periféricas, garan-
tindo sempre a participacdo da sociedade civil e dos sectores
privado e comunitério na solucdo de problemas e realiza-
¢do de tarefas da drea social.

No desempenho das suas fungdes de coordenagdo o
MICAS adopta duas formas de coordenagio: inter-sectorial
¢ inter-institucional.

A coordenacdo inter-sectorial é o mecanismo de articula-
¢do horizontal que se processa entre o MICAS e outros
Ministérios garantindo a integracdo dos aspectos sociais
do desenvolvimento do pajs mas actividades de outros
Ministérios e instituicGes pitblicas.

O Governo adopta a Comissdo Nacional de Reinsergio
Social e o Grupo Operativo para o Avanco da Mulher,
como os principais mecanismos de coordenagdo inter-sec-
torial na drea da Accdo Social, através das quais se pretende
garantir a integracio dos aspectos do desenvolvimento da
actividade do MICAS com as fungdes e acgbes de outros
Ministérios que contribuem para a redugfio da pobreza
e resolucdo de outros problemas sociais que afectam a
sociedade mogambicana.

A coordenacdo inter-institucional € a que se processa
entre 0 MICAS e o sector privado, comunitario e a socie-
dade civil em geral. Na accdo social o governo privilegia a
parceria com estas instituicGes, para ter um maior alcance
€ mais resultados positivos junto dos grupos visados.

2. A Nivel Operativo

2. 1. Area da Crianca

"Promove e garante a reintegracio na familia, ou na
familia substituta, da crianca deficiente, da rua. 61fd e
desamparada, contribuindo para o seu desenvolvimento
harmonicso e integral.

Promove e garante a participacdo da familia, da comu-
nidade do sector privado em particular o nfo lucrativo,
nomeadamente das institui¢Ges religiosas na reintegragdo
social, na protec¢do e recuperacdo da crianca delinquente,
da crianga vitima de prostituigdo e do abuso sexual.

Divulga e promove a defesa dos direitos da crianga con-
sagrados na Convengfo Internacional schre os Direitos da
Crianga e da Carta Africana para o Bem-estar da Crianca,

Coordena as actividades das instituicdes de infancia —
infantérios, creches, jardins de infancia e Escolinhas comu-
nitdrias — e promove a participacdo da comunidade, das
instituicGes religiosas e do sector privado na educacéo pré-
-escolar das criancas.

Promove a elaboracdo de normas sobre a organizaco
pedagdgica e administrativa das instituicSes de infancia,
assim como supervisa e apoia a implementacio das mesmas.

Desenvolve programas integrados e multisectoriais de
apoio e protecdo da crianca vitima de violéncia familiar e
promove a ctiagfio de mecanismos de prevencio e aconse-
lhamento sobre tais fenémenos, como o servico legal e
justica juvenil.

2. 2. Area da Mulher

Providencia assisténcia social directa e outro tipo de
apoio social a mulheres chefes de agregados familiares
em situacdo de indigéncia ou de pobreza absoluta.

Desenvolve programas e accBes que estimulem ou con-
duzam & emancipacdo da mulher, aumentando progres-
sivamente a sua participacfo em todas as esferas da vida
social, econémica, politica e cultural do pafs, com vista
a elevagio da sua qualidade de vida.

Garante a introducio da perspectiva de género na
concepgio, execucdo, andlise e avaliacio de politicas, pro-
gramas e estratégias de desenvolvimento.

Promove a priorizacio da alfabetizacio das mulheres
e escolarizacdo das meninas como forma de garantir o seu
desenvolvimento integral.
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Promove a criagdo de oportunidades de diversos tipos
de emprego e actividades de geragdo de rendimentos, para
todas as mulheres necessitadas em particular as que se
encontram em situaglio de indigéncia ou de pobreza
abscluta.

Promove a adopgio de medidas e accdes integradas de
prevengdo ¢ combate ao fendmeno da violéncia doméstica
sobre as mulhercs, bem como a prestagfo de assisténcia
aquelas que sfio vitimas dela.

Estimula a criagio de organizages em prol da mulher,
presta apoio técnice, supervisa a sua actuagho e controla
a observancia das politicas do Governo para a #rea.

Promove a implementacio do «Plano de Acglio Pés-Bei-

<jing».

2. 3. Area da deficiéncia

influencia patra que seja proposta a adesfo de Mogambi-
que 3s Declaragdes ¢ Convengbes Internacionais das Na-
¢oes Unidas sobre os direitos das pessoas portadoras de
deficiéncia.

Promove a formulagdo de programas de prevengfio da
deficiéncia.

Promove a cducacio de familias e comunidades para
mudanca de atitudes negativas e de desprezo para com &
pessoa portadora de deficiéncia,

Garante ¢ apoia a integracfio familiar e comunitdria da
pessoa portadora de deficiéncia, através de programas de
atendimento bascado na comunidade.

Estimula a participagdo das pessoas pottadoras de de-
ficiéncia, na identificagdo ¢ solugfo dos seus problemas.

Promove a educagfo, formaclo profissional e criagio
de oportunidades de emprego para as pessoas portadoras
de deficiéncia de modo a aumentar a sua participagio no
processo produtivo o garantir a sua integragio socjal.

Desenvolve programas e acgdes de educagio das pessoas
portadoras de deficiénca que conduzam & sua auto-estima
¢ convicgdo de que podem ter uma vida auténoma e gue tal
como qualquer outra pessoa, tém valor ¢ sfo dteis na
sociedade.

Promove a organizagio regular ou periédica de activi-
dades desportivas, culturais, e outras de cardcter recreativo,
com a patticipaciio das pessoas portadoras de deficiéncia.

Promove o accsso e & intcgragdo das pessoas portadoras
de deficiéncia nos estabelecimentos de ensino, ou em es-
colas especializadas, em condicbes pedagdgicas, materiais
¢ humanas apropriadas.

2. 4. Area da Terceira Idade

Promove a divulgagiio e defesa dos principios das Na-
¢Bes Unidas sobre os direitos da terceira idade.

Promove a formulagdo e implementagfio de uma Lei
Nacional sobre a Terceira Idade.

Garante, com prioridade, assisténcia social directa e outto
tipo de apoio social aos individuos ou grupos sociais de
idosos sem meios para a sua subsisténeia.

Promove a criacdo de condigBes para o acesso, pelos ido-
sos, aos sistemas de previdéncia e seguranca social.

Garante o cumprimento da legislacdo em vigor sobre
a assisténcia médica e medicamentosa, habitagio, trans-
porte e oulra referentc A terceira idade.

Defende e desenvolve o atendimento do idoso na familia
sendo os centros de apoio & velhice, como dltimos recursos
¢ reservados prioritariamente para os idosos desamparados
e sem meios de subsisténcia.

Promove a educagio permanente para a mudanca de ati-
tudes negativas para com o idoso, de modo a recuperar
o seu papel ¢ sua valorizagiio na sociedade,

_EBstimula a realizaggo, por parte das familias ¢ institui-
coes do sector pyivado, de diversas actividades que bene-
fwmm directamente os idosos, ajudando-os a uma efectiva
integragéo social.

Env.olve o idoso na identificagdo, planificagfo, execucdo
e avaliagio de politicas e programas que se ajustem as suas
majores necessidades.

2. 5. Area da Toxicodependéncia

~D(—:senvolve ¢ promove programas de educacdo, preven-
¢80 e combate da toxicomania. )

Promove a criagdo de centros de reabilitacio e aconse-
lhamento dos toxicodependentes e suas familias e garante a
sua reintegracfio na sociedade.

Influbneia a revisfio e implementagio da legisiagio sobre
o tréfico e consumo de drogas, que inclua a adopgéo dec
penas pesadas tanto para os traficantes como para os consu-
midores das mesmas.

Estimula o sector privado, comunitério, as instituigSes
religiosas e a sociedade civil em geral a envolver-se cm
acgdes de prevengiio e combate & toxicodependéncia.

2. 6. Area do doente crénico

Promove trabalhos multidisciplinares com vista a pror
porcionar melhor assisténcia material, psicologia, social e
terapéutica ao doente crénico marginalizado ou suscepti-
vel de sédo de medo a recuperd-lo como membro Gtil da
sociedade.

Estimula a sociedade civil, e a comunidade a dar maior
atengfio as necessidades do doente crénico ¢ a reintegré-lo
na socicdade.

Influcncia as cntidades patronais de modo a respeitarem
suas obrigagbes referentes ao atendimento do trabalhador
que tenba uma doenga crénica.

2. 7. Area do recluso

Promove e desenvolve o trabalho psico-social nos rc-
cintos prisionais ¢ em ambientes familiares no processo
de rceducagdio e reinsetgfo social do recluso.

Promove acgOes de integragdo do tecluso em actividades
sociais como o trabalho, desporto e a cultura como forma
de contribuir para a teeducagfo e reintegragfio social do
tesmo.

2. 8. Area do refugiado/repatriado

Promove iniciativas de recepgéio, encaminhamento, reas-
sentamento ou assentamento do refugiado/repatriado, ten-
do em atengfo especial a crianga, o idoso, doente crénico,
o deficiente e a mulher chefe de agregado familiar.

2. 9. Area do deslocado/regressado

Promove mccanismos de assisténcia social bésica aos
deslocados/regressados, priorizando o grupo de criangas,
idosos, deficientes, doentes crénicos ¢ mulher chefes de
agregados familiares.

CAPITULO 1V
Implementagdo da Politica da Acgiio Social

1. O Papel do Governo

Elabora a Politica da Acgdo Social do pais, assim como
promove a sua divulgacfo e implementagio por todas as
instituicSes publicas ¢ privadas que actuam na 4rea e pela
sociedade civil de um modo geral.
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Elabora as politicas especificas das dreas da familia, da
criancga, do idoso, do deficiente e da mulher, no 4mbito da
Accao Social.

Disponibiliza e mobiliza meios para a construgéo ou
reabilitacdo de infra-estruturas sociais bésicas, como Infan-
tarios, Centros de Apoio & Velhice, Casas de trinsito para
deficientes e outras e coloca-as ao servico dos grupos
sociais mais vulneraveis.

Providencia assisténcia social e outro tipo de apoio social
a individuos efou grupos sociais mais vulnerdveis, sem
condigBes de garantir pelos meios proprios, a sua subsis-
téncia.

Estimula e envolve o sector privado, tanto de fins
lucrativos como o de fins n#o lucrativos, (Associagles,
ONGs, Confissbes religiosas) e a sociedade civil em geral
no desenvolvimento de actividades sociais, contribuindo
para a redugdo da pobreza no pais.

Cria mecanismos que facilitem a adesdo do pafs as
principais convengdes internacionais de protecgiio e defesa
dos direitos dos grupos sociais objectos da Acgdo Social
no pais.

Coordena, controla e avalia a realizacdo de actividades
sociais pelas diversas instituigGes que intervém na drea.

Elabora propostas de lei que regulem as accBes dirigidas
aos grupos sociais que constituem objecto da Acgdo Social
no pais, e normas de funcionamento das unidades sociais.

Estabelece normas de supervisdo, controlo, € avaliacdo
das actividades desenvolvidas nas unidades sociais, em
programas da 4rea de Accdo Social desenvolvidas pelo
MICAS, outras instituigdes de Estado, ONG’s, associa-
¢Oes ¢ oufras.

2. O Papel dos Demais Intervenientes.

O Governo apoia e tem espaco aberto s accSes de todos
os sectores da sociedade interessados na Accdio Social em
Mocambique.

Na realizagio de actividades da area social, sdo parceiros
privilegiados os sectores privados de fins nfio lucrativos
(Associagdes, ONGs, Confissdes religiosas), e a sociedade
civil de um modo geral.

Estes sectores devem e sao incentivados a desenvolver
projectos e programas da Accdio Social e a envolveram-se
activamente na luta contra a pobreza no pais.

O sector privado de fins lucrativos deve também desen-
volver programas sociais em diversas 4reas, contribuindo
para a melhoria das condicdes de vida dos beneficidrios
das suas ac¢Bes, dos seus trabalhadores e na reducio da
pobreza do pais.

Todas estas instituigdes podem também mobilizar meios
materiais e financeiros para a realizacdo de actividades de
Accdo Social, ou financia-las a partir dos seus préprios
meios.
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