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CONSELHO DE MINISTROS

Decreto n.2 31/2001
de 6 de Novembro
Tornando-se necessirio estabelecer o quadro juridico para o
funcionamento dos estabelecimentos que ministrem cursos de
formacéo profissional, ao abrigo do disposto na alinea ¢) do
n.° 1 do artigo 153 da Constituigio da Repiiblica, o Conselho
de Minstros decreta:
CAPITULO Y
Disposigbes gerais
ARTIGO |
(Oblecto)
O presente decreto fixa as normas para o exercicio de

actividades de formagdo profisstonal por pessoas singulares ou
colectivas que prosseguem fins lucrativos ou comunitdrios.

ARTIGO 2
(Ambito)

1. O regime juridico regulado por este diploma aplica-se aos
estabelecimentos de formagio profissional € a8 componente de
formagao profissional dos estabelecimentos com outras
finalidades.

2. Os estabelecimentos de formagdo profissional abrangidos
pelo presente diploma podem 1gualmente realizar actividades de
aprendizagem, reconversio € estagios profissionais.

ARTIGO 3
(Definigoes)
Para efertos do presente decreto considera-se:

a) formagéo profissional — conjunto de actividades que
visam a aquisi¢do de conhecimentos e capacidades
préticas, atitudes e formas de comportamento exigidas
para o exercicio das fungdes préprias de uma profissdo
ou grupo de profissdes em qualquer ramo de
actividade econémica ou social;

b) centro de formacdo profissional — estabelecimento
instalado e equipado para a realizagiio de programas
de formagao profissional, com vista a atender as
necessidades de preparagio de mao-de-obra e permitir
o acesso dos formandos ao mercado de trabatho;

¢) centro de formacgao profissional comunitario — insti-
tuic@o de formagao profissional criada e gerida por
membros de uma comunidade e ao servigo desta,
podendo os respectivos formadores serem voluntérios
da mesma comunidade;

d) certificado de formag#o profissional — documento
conferido pelo centro de formagdo profissional ao
formado, confirmando a conclusido do curso e a
aptiddo para o exercicio da actividade profissional.

CAPITULO I
Autorizagdo e requisitos para o exercicio de
actividades de formagéo profissional
ARTIGO 4
(Competéncia)
1. Compete ao Ministro do Trabalho autorizar o exercicio

de actrvidade de formacio profissional, a requerimento do
interessado.

2. O requerimento deve conter, o seguinte:

a) Identificagio, nacionalidade e domicilio do requerente,
com 1ndicagdes sobre as habilitagses literrias, ocu-
pagdo e experiéncia profissional na drea de formagio
profissional, tratando-se de pessoas singulares;
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b) Identificagfio do representante e sede do requerente, bem
como as restantes indicagdes referidas no nimero
anterior, relativas ao gestor do estabelecimento de
formagfio profissional, quando se trate de pessoa
colectiva.

3. O'requerimento referido no nimero antertor deve ser
instrufdo com os seguintes documentos:

a) Certificado de registo criminal dos proprietdrios;

b) Regulamento interno do centro,

¢) Regulamento de avaliagiio da aprendizagem;

d) Curricula de formagio;

e) Relagdo do equipamento e outros meios auxiliares &
formagfo;

f) Curriculum vitae do gestor do centro,

8) Perfil dos formadores;

h) Modelo de Certificado.

4. A entrega do requerimento e dos documentos referidos
néste artigo é feita na Delegagiio Provincial do Instituto Nacional
de Emprego e Formagao Profissional, a qual fard a apreciagdo do
processo.

ARTIGO 5
(Instalagoes)

1. As instalagGes destinadas ao exercicio da actividade de
formaggo profissional devem reunir os seguintes requisitos:

a) Ter salas e oficinas de formagio com dimensdes, sistema
de ventilagio e iluminagfo de acordo com as normas
técnicas e de higiene e seguranga no trabalho, aplicé-
veis para cada especialidade;

b) Ter condigdes adequadas quanto i higiene e seguranga
no trabalho, prevengio e combate a incéndios;

c) Ter instalagGes e equipamentos necessdrios para garantit
o cumprimento dos programas de formagio.

2 A vistoria destinada a verificacfio dos requisitos para o
exercicio da actividade de formagiio profissional é efectuada por
uma equipa multidisciplinar, compreendendo técnicos do Instituto
Naciona! do Emprego ¢ Formagio Profissional, do Ministério da
Saiide e do Servigo Nacional de Bombeiros, ap6s apresentagdo
do documento comprovativo do pagamento, pelo requerente, da
importéncia correspondente a trés saldrios minimos nacionais.

ARTIGO 6
(Alvard)

1. Autorizado o funcionamento do centro de formagio
profissional, o Instituto Nacional de Emprego e Formagio
Profissional emite o alvar4 que constitui documento bastante para
0 exercicio da actividade, no qual serfio averbados os cursos
autorizados.

2. A concessiio do alvard serd feita apds a apresentagdo do
documento comprovativo do pagamento, pelo requerente, da
importncia correspondente a dois saldrios minimos nacionais.

3. A consignacio das receitas referidas no nimero anterior
serd decidida por despacho conjunto dos Ministros que superin-
tendem as 4reas do trabalho e das finangas.

4. A introdugdo de novos cursos e de alteragdes curriculares
aos cursos consignados no alvard ¢ autorizada pelo Instituto
Nacional do Emprego e Formagio Profissional.

5. O encerramento dos centros de fotmagio profissional é
previamente comunicado ao Ifistituto Nacional do Emprego e
Formagfio Profissional.

6. O alvaré é vélido por um petiodo de trés anos contados a
partir da data da sua emissio, podendo ser renovado por 1guais
¢ sucessivos perfodos, mediante autorizagio do Ministro do
Trabatho.

ARTIGO 7
(Registos)

1. Pdra efertos de escrituragio do processo de formagio
profissional cada centro deve possuir um sistema de registo de
matriculas dos formandos, frequéncia, resultados das avaliagdes
e da formagao, cépias dos certificados de qualificagdo emitidos,
processos disciplinares e relatérios.

2. Naeventualhdade de o centro de formagiio profissional cessar
as suas actividades, todos os registos sobre os resultados da
formagHio dos formandos, a partir da data da sua autorizagio sdo
enviados para o INEFP em disquete.

ARTIGO 8
(Certificagéo)

1. Os certificados de aproveitamento de cursos de formaghio
profissional sio emitidos pelo préprio centro, nos termos do
disposto no artigo 180 da Lei n.® 8/98, de 20 de Julho.

2. Os certificados refertdos no ndmero anterior devem conter
os seguintes dados:

a) Nome do estabelecimento de formagdo profissional,
conforme ndicado na autorizagdo e no alvard,

b) Nome completo do formando a quem é atribuido o certificado;

¢) Designagio do curso, conforme dicado no alvarg;

d) Datas de infcio e fim da formagio;

¢) Niimero de horas formativas;

) Nimero do certificado;

g) Data de emissgo;

h) Assinatura do gestor do estabelecimento;

1) Conteddo da formagio no verso.

CAPITULO I
Formandos

ARTIGO 9
(Enguadramento)

1. Os centros de formago profissional devem informar aos

candidatos a formag@o sobre:
a) A sua liberdade de inscrigao;
b) O processo de tnscrigho e critérios de selecgéo;
¢) O seu perfil de saida apds a concluséo do curso;
d) Competéncias a adquirir durante a formagéo;
e) Procedimentos de avaliagdo da aprendizagem;
P Servigos de apoio social dos formandos.

2. Os regulamentos dos estabelecimentos de formagéo
profissional devem conter mecanismos que facilitem a resolugio,
no prazo maximo de quinze dias, de qualquer reclamagio relativa
ao processo administrativo e de formagédo apresentada pelos
formandos a direcggio do centro.

ARTIGO 10
(Direitos dos formandos)
Os formandos enquadrados no processo de formagéio do centro
terfio direito a:

a) Um certificado de formagio ao terminarem a formagio
com aproveitamento;

b) Assisténcia médica e medicamentosa providenciada pelo
centro de formagfo profissional, em caso de acidente
ocorrido durante a execugiio de trabathos do processo
formativo, no centro de formagio ou em lugar onde
por indicagéo deste decorra ac¢ao formativa.

ARTIGO 11
(Deveres dos formandos)

Sio, em especial, deveres dos formandos:

«) Apresentarem-se sobrios e com decoro no centro € nas
sessoes de formagiio;
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b) Serem assiduos na assisténcia as sessdes de formagao;
¢) Serem pontuais,
d) Cumprirem o regulamento iterno do centro de formagio
profissional.
CAPITULO IV
Articulacido entre o Estado e os centros de formacéo
profissional
ARTIGO 12
(Articulacao com o Estado)
1. O Estado, através do Instituto Nacional de Emprego e For-

magdo Profissional, apoia as Institinigdes de Formago Profissional nos
termos dos principios e objectivos gerais da politica do emprego.

2. Para efeitos do disposto no niimero anterior, o Instituto
Nacional de Emprego e Formagio Profissional podera fornecer
apoios metodolégicos e técnicos nos seguintes termos:

a) Formagao e aperfeigoamento técnico de gestores e
formadores dos centros de formagéo profissional;

b) Fornecimento de programas e manuais de formacio;
c¢) Assessoria técnica em programas especificos, quando
solicitados.

ARTIGO 13
(Dados estatisticos)

Os Centros de Formagao Profissional obrigam-se a fornecer
dados estatisticos e outros, de acordo com as instrugdes, modelos
e prazos estabelecidos pelo Instituto Nacional de Emprego e
Formacio Profissional.

ARTIGO 14
(Fiscalizagao)
1. As institui¢des de Formagao Profissional estdao sujeitas a

fiscalizagio técnica através de érgaos competentes do Instituto
Nacional de Emprego e Formag@o Profissional.

2. A fiscalizag@o incide particularmente sobre a observancia
dos curricula e do cumprimento das normas do presente decreto.
CAPITULO V
Sangdes
ARTIGO 15
(Centros de Formagao ilegais)

1. Sempre que se detecte um centro de formagio profissional
ilegal, o Instituto Nacional de Emprego e Formag#o Profissional

deve proceder ao encerramento do mesmo, com a aphcagao de
multa de 20 saldrios minimos nacionais

2. Em caso de reincidéncia, a multa a aplicar sera de montante
igual ao dobro do montante fixado no niimero anterior.
ARTIGO 16
{Paralizagdo da actividade)
Serdo cancelados os alvards aos centros de formagdo pro-

fissional que nfio exergam actividades formativas durante um ano
consecutivo.

ARTIGO 17
(Publicidade falsa ou enganosa)
1. A divulgagdo piiblica das actividades dos centros de for-
macgédo profissional deve respeitar a ética e a dignidade da

actividade formativa, visando uma informagdo correcta, com
escrupuloso respeito pela verdade.

2. O ndo cumprimento do disposto no nimero anterior sera
punido com multa de vinte saldrios minimos nacionais.
ARTIGO 18
(Outras sangoes)

1. Aos proprietartos das instituigdes de formagao profissional
que violem o disposto neste decreto podem ser aplicadas, pelo

Instituto Nacional de Emprego e Formagio Profissional, de acordo
com a natureza e gravidade da violagao, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia,

b) Multa de valor de 30 saldrios mfmmos nacionais,

¢) Suspensio das actividades por periodo até dois anos;
d) Encerramento definitivo.

2 Todas as infrac¢des as disposigdes deste decreto serdo
registadas nos processos dos respectivos centros de formagdo
profissional, no Instituto Nacional de Emprego e Formagio
Profissional.

3. A aphcagdo de sangdes serd objecto de despacho do Direc-
tor-Geral do INEFP, sob proposta do Delegado Provincial do
INEFP, a excepg¢io da alinea d) que compete ao Ministro do
Trabalho.

CAPITULO V1
Disposig¢des transitérias e finais
ARTIGO 19
(Instituigoes oexistentes)

Todos os centros de formagao profissional em funcionamento
na data da entrada em vigor do presente decreto deverdo
regularizar a sua situagdo no prazo de cento e vinte dias,
observando as regras nele contidas.

ARTIGO 20
(Entrada em vigor)

O presente decreto entra em vigor trinta dias ap6s a sua
publicagio.

Aprovado pelo Conselho de Ministros.

Publique-se.

O Primeiro-Ministro, Pascoal Manuel Mocumbi.

Decreto n.2 32/2001

de 6 de Novembro

Tornando-se necessério definir a forma de organizagio ¢ o
modo de funcionamento do Instituto Nacional das Comunicagbes
de Mogambique, como forma de dar maior exequibilidade as
necessidades das suas competéncias proprias bem como as que
por delegacio o Governo lhe confere, ao abrigo do n.° 3 do
artigo 7 da Lei n.° 14/99, de 1 de Novembro, e da alinea ¢) do
n.° I do artigo 153 da Constitui¢io da Reptblica, o Conselho de
Ministros decreta:

Artigo 1. O Instituto Nacional das Comunicages de Mogam-
bique, adiante designado INCM, € a Autoridade Reguladora dos
Sectores Postal e de Telecomunicagdes, cufo Estatuto Orgénico,
em anexo, ¢ parte integrante do presente decreto.

Art. 2. O INCM ¢ um mstituto piblico dotado de persona-
lidade juridica e com autonomia administrativa, financeira e
patrimonial.

Art 3. O INCM ¢ tutelado pelo Minstro que superintende a
actividade das comunicagGes.

Art. 4. O INCM tem por finalidade regular e fiscalizar o sector
das comunicagdes bem como a gestio do espectro de frequéncias
radioeléctricas.

Art. 5. Compete ao Ministro de tutela criar as condicGes
necessarias e determinar os actos respeitantes a implantagdo do
INCM.

Art. 6. E revogado o Decreto n.° 22/92, de 10 de Setembro.
Aprovado pelo Conselho de Ministros.

Publique-se.

O Primeiro-Ministro, Pascoal Manuel Mocumb:.
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Estatuto Orgénico do Instituto Nacional
das Comunicag¢des de Mogambique — INCM

CAPITULO 1
Disposi¢cdes gerais
ARTIGO |
Definigbes

Para efeitos do presente Estatuto e sem prejuizo do disposto
na Le1 n.° 14/99, de | de Novembro, deve entender-se por:

a) Entidade licenciada— A pessoa colectiva i qual o INCM
autorizou a actividade de prestagio de um servigo de
telecomunicagdes de uso pablico efou estabelecer e
utilizar uma rede de telecomunicagdes nos termos da
fegislagdo aplicdvel;

b) Entidade registada — A pessoa singular ou colectiva a
qual o INCM emitiu um registo para prestagio de um
servigo de telecomunicagbes de uso publico, nos
termos da legislagio aplicdvel;

¢) INCM — E o Instituto Nacional das Comunicagdes de
Mocambique e € a Autoridade Reguladora;

d) Ler — A Lein.° 14/99, de 1 de Novembro;

¢) Resolugdio do INCM — S#o as decisdes ou normas
proferidas pelo Conselho de Administragfio no imbito
da sua competéncia, com caricter vinculativo e geral
para a instituicho;

f) Decisdes da Direcgdio Geral — S#0 as normas proferidas
pela Direcgdo Geral no dmbito da sua competéncia,
com carécter vinculativo e geral para a instituigo.

ARTIGO 2
Objecto
O presente Estatuto tem por objecto a definicio do regime
juridico da organizagio e regras de funcionamento do Instituto
Nacional das Comunicagdes de Mogambique.
ARTIGO 3
Ambito
O INCM exerce a sua actividade como Autoridade Reguladora
no 4mbito dos sectores postal e de telecomunicages.
ARTIGO 4
Natureza
1. O INCM é uma institui¢io ptblica, dotada de personalidade
jurfdica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial que
desempenha as suas fungdes em conformidade com o presente
Estatuto e demais legislacio aplicdvel, assegurando-se-thes as

prerrogativas necessdrias ao exetcicio adequado das suas
competéncias com base na imparcialidade.

2. O INCM é tutelado pelo Ministro que superintende a
actividade das comunicagdes.
ARTIGO 5
Sede
1. O INCM tem a sua sede em Maputo, podendo criar delega-
¢Bes ou qualquer outra forma de representacio em territdrio nacional.

2. A criagdio e extingho das delegagOes ou representagdes é
da competéncia do Ministro de tutela ouvido o Mimstro que
superintende a drea das finangas.

ARTIGO 6
Regime
O INCM rege-se pelas disposigdes do presente Estatuto, regula-
mento interno e demais legislago aplicdvel a instituigdes piiblicas

dotadas de personalidade juridica, autonomia adminstrativa e
financeira.

CAPfTULO It
Competéncias e atribui¢bes

SECGAO1
Competéncias gerais

ARTIGO 7
Da tutela

No exercicio da sua competéncia o Ministro é responsdvel
pelo desenvolvimento de politicas nacionais para os sectores
postal e de telecomunicacdes aprovadas pelo Governo, a quem
compete:

a) Emitir directivas para o INCM ao abrigo do presente
Esgatuto;
b) Proceder a consultas ao publico em geral sobre aspectos

relacionados com os sectores postal e de telecomu-
nicagoes.

ARTIGO 8
Do INCM

1. Compete de forma geral ao INCM, desempenhar as suas
fungbes e competéncias tendo em conta a Lei e as politicas sec-
toriais postal e de telecomunicagdes.

2. No dmbito admimustrativo o INCM tem as seguintes compe-
téncias gerais:

a) Preparar e submeter propostas de politicas, legislagéio e
regulamentacdo a serem sanctonadas pelo Ministro
de tutefa e aprovadas pelos rgdos competentes;

b) Dar pareceres a propostas de legislagio e regulamen-
tagiio submetidos, ao INCM, por outros organismos
e entidades,

¢) Preparar, emitir e publicar regulamentos necessarios ao
desempenho das suas fungdes dentro do Ambito da
sua competéncia;

d) Preparar e emitir regulamentos e regras necessérias ao
bom funcionamento interno do INCM, incluindo o
Regulamento Interno;

¢) Preparar e aprovar os planos de actividade anuais e
plurianuais.

3. No dmbito financeiro compete ao INCM:

a) Preparar e aprovar o orgamento e o plano financeiro
anual e plurianual;

b) Estabelecer e cobrar taxas e emolumentos ao abrigo do
presente Estatuto;

¢) Nomear auditores externos.
4. No dmbito patrimonial compete ao INCM:
a) Aquisiglio e venda de bens méveis e abrir contas bancdrias;

b) Aquisigio e venda de bens iméveis incluindo titulos
financeiros, ouvido o Ministro que superintende a
drea das finangas.

SECCAO I
Atribulgbes do INCM

ARTIGO 9
Especificas

Compete ao INCM sem prejuizo de outras atribuigdes come-
tidas por le1, designadamente.

1. No ambato da regulagiio dos sectores postal e de telecomu-
nicagdes:

d) Submeter os projectos de legislacio e regulamentagio
necessdrios ao funcionamento dos sectores postal e de
telecomunicagdes, bem como dar parecer sobre
projectos de legislagiio e regulamentagio propostos
por outros organismos ou entidades;
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b) Regular os servigos postal € de telecomunicacdes de
modo a garantir que sejam prestados de forma a
melhor servir e contribuir para o desenvolvimento
econémico e social do pafs;

¢) Regular a Interligagio das redes e as condigdes de inter-
operabilidade dos servigos de telecomunicagdes de
uso publico;

d)Regular os precos do servigo fixo de telefone prestado em
termos de Servigo Universal,

¢) Controlar, acompanhar e proceder a revisao de tanifas dos
servigos publicos de telecomunicagdes;

/) Fiscalizar a qualidade dos servigos prestados pelos
operadores e prestadores de servigos postal e de
telecomunicagdes de uso publico;

g) Exercer as fungdes de conciliagio, mediagio e arbitra-
gem entre diferentes operadores, prestadores e
consumidores dos servigos de telecomunicagdes.

2. No ambito do desenvolvimento das areas postal e de
telecomunicaces:

a) Promover a livre concorréncia na prestagio de servigos
postais e de telecomunicagbes, prevenr e tomar
medidas necessdrias contra a priticas anticon-
corrénciats e abusos de posigdo dominante,

b) Realizar estudos do desenvolvimento dos sectores postal
e de telecomunicagdes;

¢) Implementar na sua esfera de atribuigGes a politica
nacional dos sectores postal e de telecomunicagdes;

d) Preparar e realizar concursos piblicos para atribuigdo de
licengas de prestacdo de servigos de telecomunicagdes
nas condigdes previstas na lei;

¢) Preparar os estudos necessarios a coordenagio entre as
comunicagdes civisedas Forgas de Defesae Seguranca,
bem como entre operadores de comunicagdes de uso
publico e os operadores da comunicagdo social;

/) Efectuar estudos necessirios a coordenagio das infra-
-estruturas dos vérios sistemas de telecomunicag¢les
incluindo as da teledifusao;

g) Cobrar taxas e emolumentos decorrentes da prestagio
dos servigos postal e de telecomunicagdes;

k) Atribuir, renovar e alterar licengas para o estabelecimento
e exploragdo de redes e servigos de telecomunicagoes
ou registar nos casos previstos na let;

1) Licenciar a exploragio de servigos na drea postal.

3. No dmbito das especificagSes técnicas das telecomuni-
cagoes:
a) Planear, controlar e gerir o espectro radioeléctrico e
posigOes orbitais;

b) Proceder a normalizago, aprovagio e homologagio dos
materiais e equipamentos de telecomunicagdes e defimr
as condigdes da sua ligagdo a rede, de acordo com a
legislacdo aplicavel,

¢) Elaborar e gerir o plano de numeragao e distribuir aos
operadores de uma forma objectiva, transparente e
ndo-discriminatoria;

d) Coordenar a utilizagdo do espectro de frequéncias radio-
eléctricas a nivel regional e internacional.

4. No ambito da fiscalizagdo dos sectores postal e de tele-
comunicagdes:

a) Fiscalizar o cumprimento dos termos e obrigacées das
licengas, dos contratos de concessiio, das disposigoes
constantes nos cadernos de encargos € respectivos
estatutos, dos operadores de servigos postal e de
telecomunicagdes, bem como a observincia das
disposigoes legais regulamentares aplicdvers;

b) Fiscalizar e superintender a actividade dos operadores
¢ prestadores de servigos postal e de telecomuni-
cagbes o cumprimento das respectivas disposigdes
legais e regulamentares, bem como a aplicagéo das
correspondentes sangdes;

c¢) Fiscalizar as condiges de utilizacdo do espectro radio-
eléctrico, bem como controlar e fiscalizar utthzagdes
abusivas que possam causar interferéncias radio-
eléctricas.

5. No ambito da representagdo dos sectores postal e de tele-
comunicagdes:

a) Coordenar, no dmbito nacional, tudo quanto respeite a
execugdo de tratados, convengdes € acordos inter-
nacionass, relacionados com os sectores postal e de
telecomunicagdes, bem como a representacio do
EstadoMocambicano nos correspondentes organismos
internacionais, quando de outro modo nao for
determinado;

b) Representar o Governo e/ou participar em reunides ¢
negociagdes internacionals em assuntos relacionados
com os sectores postal e de telecomunicagdes, bem
como com o espectro radioeléctrico € as posigdes
orbitais;

¢) Promover a cooperagio com administragdes dos sectores
postal e de telecomunicagdes dos paises da regido,
com vista a prossecucdo dos objectivos de interesse
comum.

6. No ambito da salvaguarda dos interesses do consumidor:

a) Dirimir litigios entre operadores efou prestadores de
servicos postal e de telecomunicagdes, sem prejuizo
de recurso ao tribunal competente;

b) Manter ligacio com associa¢Oes de utentes e empreender
estudos e andlises que se reputem de interesse;

¢) Fornecer toda a informagio necessdna ao publico,
excepto se tal carecer de tratamento confidencial.
SECCAO Il
Decisbes e recursos

ARTIGO 10
Resolugao de litigios

Nas disputas entre entidades licenciadas e registadas para a
prestacao de servigos de telecomunicagGes e consumidores, ©
INCM tem os seguintes poderes ¢ obrigagdes:

a) Estabelecer, por Resolugio, um processo de tramitagido
transparente, ndo-discriminatéria e imparcial, para a
resolugdo de litigios e queixas de consumidores no
que diz respeito a assuntos sob competéncia do INCM;

b) Servir de mediador, conciliador ou arbitro, quando seja
solicitado, devendo proceder de acordo com a legis-
lagio em vigor;

¢) No processo de tramitagao para a resolugio de litigios o
mesmo deve ser conduzido de uma forma transpa-
rente, ndo-discrimimatéria e imparcial;

d) Aplicar sangdes ou multa no processo de resolugdo de
Iitigros.

ArmiGo 11
Poderes de execugdo
Sem prejuizo de outros poderes conferidos por lei e outras
normas aplicdveis, 0 INCM ter4 os seguintes podetes:

a) Sohicitar a apresentagio ou exame de qualquer docu-
mento, ou informagdes afins;

b) Proceder a revista das instalagdes, confiscagdo de docu-
mentos € equipamentos;

¢) Solicitar a presenga de testemunhas;
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d) Emitir avisos para aplicagfio de sangdes ou multas as
entidades hicenciadas e registadas, bem como cancelar
ou alterar as licengas ou registos;

¢) Estabelecer, aplicar multas ou outras sangdes aplicives
as entidades licenciadas e registadas de servigos de
telecomunicacdes.
ARTIGO 12
Decisdes
1. O processo para a tomada de decisGes serd conduzido de
uma forma transparente, ndo-discriminatéria e imparcial.

2.OINCM pode proceder a auscultagio publica sobre quaisquer
assuntos relacionados com o desempenho das suas fungdes.

3. Por resolugiio ou regulamento interno, o INCM pode
estabelecer regras de conduta e procedimento para a melhoria
do funcionamento institucional.

4. As decisdes do INCM s@o exequiveis ao abrigo do disposto
no presente artigo.
ARTIGO 13
Reviséo e recurso das decisées
1. O INCM pode, apés requerimento de uma parte interessada,
rever, alterar ou anular qualquer decisio.

2. Os interessados podem solicitar ao INCM a revisiio de
qualquer decisdio, requerendo a alteragio ou anulagio, devendo
os mesmos ser submetidos por escrito.

3. Os interessados podem interpor recurso ao tribunal
competente de uma decisfio do INCM.

4. Os recursos ao tribunal sobre assuntos econémicos,
tecnolégicos ou outros de natureza técnica, relacionados com as
comunicagdes, carecem de parecer do INCM.

5. A decisdo do INCM ¢ vinculativa até dectsio contrédria do
tribunal competente.
CAPITULO Il
Orgéos do INCM

ARTIGO 14
Orgéios
Sdo 6rgios do INCM:
a) O Conselho de Administragao;
b) O Conselho Fiscal;
¢) A Direcgiio Geral.
SECGAO!
Conselho de Administragéo

ARTIGO 15
Composigdo e nomeagao

1. O INCM ¢ dirigido por um Conselho de Admimistragéo,
Grglo deliberativo, composto por cinco membros cuja actividade
¢ exercida em tempo parcial, designadamente, um presidente e
quatro membros de reconhecida idoneidade e experiéncia
relevante na drea de comunicagdes.

2. O Presidente do Conselho de Adminstragio é nomeado e
exonerado pelo Conselho de Ministros sob proposta do Minustro
de tutela

3.Cabe ao Ministro de tutela nomear e exonerar 0s restantes
membros do Conselho de Administragiio sob proposta do seu
Presidente.

ARTIGO 16
Mandato

1. Cada membro pode ser fomeado apenas por dois mandatos,
consecut1vos ou ntercalados.

2. O mandato do Presidente do Conselho de Administragéio é
de cinco anos, sendo o dos restantes membros 1gualmente de cinco
anos.

3. Os membros do Conselho de Administragdo, gozam no
exercicio das suas fungdes de independéncia e mamovibilidade,
nio podendo cessa-lo antes do fim do perfodo previsto para o
mandato, excepto nos casos previstos no artigo seguinte.

ARTIGO 17
Causas de cessagédo do mandato

1. Sdo as seguintes as causas de cessagiio do mandato:

a) Morte ou incapacidades fisica permanente e/ou mental
ainda que temporaria;

b) Rentincia;

¢) Aceitag@io de lugar ou prética de acto legalmente incom-
pativel com o exercicio das suas fungdes;

d) Demissdo como consequéncia de processo disciplinar
ou crimunal;

e) Falta grave e indesculpdvel comprovadamente cometida
pelo titular no desempenho das suas fungdes ou de
qualquer obrigacio 1nerentes ao cargo;

) Condenagiio por crime doloso a que corresponda pena de
prisdo maior.

2. As incapacidades referidas na alinea a) do nimero anterior,
devem ser previamente comprovadas por junta médica.

3. A rentincia ao cargo de Presidente ou dos restantes mem-
bros, deverd ser apresentada, por escrito, ao Conselho de Mimistros
com conhecimento do Ministro de tutela com sets meses de
antecedéncia.

ARTIGO 18
Incompatibilidades e impedimentos
1. O exercicio da actividade dos membros do Conselho de
Administragio, sdo incompativers com:

a) Interesses de natureza financeira ou partictpagio em
qualquer operadora ou prestadora de servigo postal
ou de telecomunicagdes;

b) Exercicio de cargos de chefia em qualquer operador ou
prestador de servigos postal ou de telecomunicagdes;
¢) Exercicio de cargos de Deputado da Assembleia da Repii-
blica e de membro de Assembleia Municipal ou cargos
governamentais;
2. Constituem impedimentos.
a) Expulsio do aparelho do Estado,

b) Condenagciio por crime doloso a que corresponda pena
de prisdo maior.

ARTIGO 19
Remuneragdo

As remuneragdes dos membros do Conselho de Administragéo,
no exercicio das suas funcdes sio fixadas pelo Ministro de tutela,
ouvido 0 Ministro que superintende a drea das finangas.

ARTIGO 20
Funcionamento

1. O Conselho de Admimstragéio redne-se mensalmente em
sessOes ordindrias para dehiberagio e extraordinariamente sempre
que convocado pelo Presidente ou quando solicitada por pelo
menos trés dos restantes membros, na sua sede ou em local
determinado na respectiva convocatéria.

2. As reunides séio convocadas com uma antecedéncia minima
de quinze dias, com indicagiio da agenda, a qual inchuird os
assuntos a serem discutidos.

3 O Conselho de Administragio s6 pode deliberar estando
presentes pelo menos a matoria dos seus membros, sendo as
deliberagdes vinculativas para toda a instituigio.
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4. As deliberagdes do Conselho de Administragdo constaréo
sempre de acta a ser aprovada e assinada por todos os membros
apds o encerramento da reuniio.

5 As reumides do Conselho de Administragcio podem ser
ptblicas, desde que anunciadas no jornal de maior circulagio e
quando os assuntos a tratar forem de interesse ptiblico

6 As decisdes do Conselho de Administragio devem ser
aprovadas por uma maioria de votos dos membros presentes

7. As decisdes do Conselho de Admimistragio devem ser
emitidas e publicadas sob a forma de Resolugio.

8. O INCM obriga-se pelas assinaturas do Presidente do
Conselho de Administragéo e do Director-Geral.
ARTIGO 21

Competéncias do Conselho de Administragao

1. O Conselho de Adminstragao, no exercicio do seu man-
dato, tem as seguintes competéncias.

a) Dar pareceres as propostas de politicas, legislagio e
regulamentagio submetida ao Mimistro de tutela;

b) Emitir e publicar regulamentos, normas e padrdes
necessdrios ao desempenho das suas fungdes;

¢) Emitir e publicar regulamentos e normas necessarias ao
funcionamento interno do INCM;

d) Aprovar os planos de actividade anuats e plurianuars;

e) Aprovar os planos financeiros anuais e plurianuats,
mctuindo os or¢amentos do INCM;

5 Aprovar e rever taxas e emolumentos decorrentes da
actividade das entidades licenciadas e registadas dos
servigos postal e de telecomunicagdes,

2) Nomear auditores externos;

I} Aprovar a aquisi¢do ou venda de bens mévers e imévers
e abrir contas bancérias, nos termos da lei,

1) Apreciar e aprovar o balango e contas referentes ao ano
fiscal anterior,

J) Aprovar aemissio, renovagio, alteragio oucancelamento
de licengas e registos;

k) Propor as carretras profissionais e o quadro de pessoal
do INCM,

/) Aprovar um plano de recursos humanos e os niveis e
ajustes de remuneragao;

m) Alterar ou anular qualquer decisao da Direcgao Geral;

2 No desempenho das suas fun¢des, o Conselho de Admi-
nistracdio estabelece por Resolugdo os procedimentos para a
celebragiio de contratos no imbito das comunicagdes;

3 OConselho de Administragdo pode, por Resolugao e em ter-
mos especificos, delegar poderes no ambito da sua competéncia.
ARTIGO 22
Competéncias do Presidente do Conselho de Administragéo

I Sao competéncias do Presidente do Conselho de
Administragio

a) Coordenar e dingir a actividade do Conselho de
Administragao,
b) Convocar e presidir as sessdes do Conselho de
Administragao,
c) Representar o INCM, salvo quando a le1 ou o estatuto
exyam outra forma de representacio,
2 Em caso de impedimento, o Presidente do Conselho de
Adminustragio € substituido por um dos membros do Conselho de
Admunistragao por st designado

SECCAOQ 1
Direcg¢ao geral
ARTIGO 23
Composigao e nomeagao
1 A Drirecgio Geral é um 6rgio executivo composto pelo
Drrector-Geral e pelos Directores de Servigos

2 A Direcgdo Geral € responsdvel pela admimstragao e gestao
corrente do INCM

3. O Drrector-Geral e os Directores de Servigos sdo nomeados
¢ exonerados pelo Ministro de tutela sob proposta do Presidente
do Conselho de Administragao.

ARTIGO 24
Funcionamento

1 Asdecisoes da Direcgdo Geral sdo obrigadas pela assinatura

do Drrector-Geral.

2.0 Drrector-Geral tem assentono Conselho de Administrag@o,
ndo tendo contudo direito a voto.

3. O Director-Geral desempenha as suas fungées em regime
de tempo 1nteiro.
ARTIGO 25
Comissao de servigo
1. O Drrector-Geral pode ser nomeado apenas por duas
comussdes de servigo, consecutivas ou intercaladas.
2. A comissio de servigo do Director-Geral € de cinco anos.

3. O Director-Geral pode renunciar ao cargo mediante
apresentagio de carta escrita dirigida ao Consetho de Admi-
nistragdo e com uma antecedéncia de trés meses.

4 Terminada a comiss@o de servico para a qual foi nomeado,
sem que o processo de substituicdo se efectue, compete ao
Conselho de Administragdo designar provisortamente um dos
Directores de Servigo, até nova nomeagio

4 O Director-Geral € nomeado com base nos seus conhe-
cimentos, experiéncia técnica, com relevancia para o sector das
comunicagdes.

5 O Durector-Geral, goza no exercicio das suas fun¢des de
independéncia e inamovibilidade, ndo podendo cessar antes do
fim do perfodo previsto para a comissao de servigo, excepto se
verificar-se alguma das circunstincias estabelecidas nos n.*2 e 3
do artigo 17

ARTIGO 26
Competéncias do Director-Geral

Compete ao Director-Geral:
a) Gerir a actividade corrente do INCM,

b) Preparar andlises e propostas e submeté-las a aprovagio
do Conselho de Administragéo;

c) Preparar normas necessdrias para o funcionamento
interno do INCM, incluindo o Regulamento
Interno;

d) Preparar os planos de actividade anual e plurianual,

e) Preparar o plano financeiro anual e plurianual ¢ o res-
pectivo orgamento;

) Propor a nomeagio de auditores externos;
g) Propor a aquisigiio ou alienagéo dos bens;

h) Preparar os extractos de contas referentes ao ano fiscal
findo;

1) Admimstrar os recursos humanos, materiais, financeiros
e patrimomais do INCM,

J) Negociar a contratagdo de pessoal técnico e consultores,

i
k) Preparar os planos de carreiras profissionais, de Recur-
sos Humanos bem como os niveis de remuneragio;
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{) Assinar os contratos necessdrios para a execugio dos
seus deveres, no &mbito da sua competéncia;

m) Emitir decisGes sob a forma de resolugbes, sendo
as mesmas obrigadas pela assinatura do Director-
-Geral,

n) Delegar poderes no dmbito da sua competéncia.

ARTIGO 27
Directores de servigos
1. Os Directores de Servigos sdo nomeados em comissio de

servigo, por um periodo de cinco anos, podendo ser recon-
duzidos duas vezes.

2. Os Directores de Setvigos coadjuvam o Director-Geral
no desempenho das suas fungdes nas diferentes dreas de
actuagio do INCM a serem definidas no Regulamento
Interno.

3. Os Directores de Servigos executam as suas fungdes no
INCM em regime de tempo inteiro.

4. Os Directores de Servigos sdo nomeados com base nos
seus conhecimentos, experiéncia técnica, com relevancia para
o sector das comunicagdes.

SECCAOIN ¢

Conselho Fiscal

ARTIGO 28
Composigéo
O Conselho Fiscal é um 6rgio de fiscalizagio composto por
trés membros, sendo um presidente e dois vogais.
ARTIGO 29
Nomeagéo
Os membros do Conselho Fiscal sdo nomeados por despacho
do Mnstro de tutela, sobre proposta do Ministro que superintende
a drea das finangas.
ARTIGO 30
Mandato
O mandato do Conselho Fiscal € estabelecido por perfodos
de cinco anos.
ARTIGO 31
Funclonamento
1. O Conselho Fiscal reine-se mediante convocagéo formal
do respectivo Presidente, semestralmente € extraordinaria-

mente sempre que se mostre necessério ou a pedido da maioria
dos seus membros.

2. As dehberagdes do Conselho Fiscal s@o tomadas por
maioria dos votos expressos, incluindo o do Presidente, tendo este
o voto de qualidade.

3.0 Conselho Fiscal pode fazer-se assistir, se necessario,
por auditores externos, correndo os respectivos custos por conta
do INCM.

ARTIGO 32
Competéncias especificas

Compete especificamente ao Conselho Fiscal.

a) Acompanhar a execucdo dos planos financeiros anuais e
plunanuars;

b) Examinar a contabilidade e a execugio dos orgamentos;

¢) Bmutir parecer sobre o balango e relatério de contas
anuais

CAPITULO IV
Regime de pessoal

ARTIGO 33
Regime legai

Os trabalhadores do INCM regem-se pelas normas apliciveis
aos funciondrios pablicos, pelo presente Estatuto, pelo
Regulamento Interno e outras normas que lhe sejam aplicéveisem
fungao da natureza do vinculo laboral estabelecido.

ARTIGO 34
Prerrogativas de funcionamento

1. Os trabalhadores do INCM que desempenham fungdes de
fiscalizagfo, quando se encontrem no exercicio das suas fungdes
sio equiparados aos agentes de autoridade e t8m as seguintes
prerrogativas:

a) Identificar, para posterior autuagio, todos os individuos
que infrinjam os regulamentos, cujaobservanciadevem
fazer respettar;

b) Solicitar o auxilio das autoridades policiais e judiciats,
quando o julguem necessdrio ao desempenho das suas
fungdes.

2. Os trabalhadores do INCM que desempenham as fungdes
a que se refere o niimero anterior, séo atribuidos cartdes de
identificagdo, cujo modelo e condi¢Ses de emissio serdo esta-
belecidos por resolugiio do INCM ou por regulamento interno.

CAPITULO V
Receitas e encargos do INCM

ARTIGO 35
Receitas

1. Sdo receitas do INCM :

a) As taxas cobradas no dmbito da gestéio do espectro de
frequéncias 1adioeléctricas,

b) As taxas cobradas no dmbito do licenciamento e
fiscalizaglio de operadores e prestadores de servigos
de comunicacbes;

¢) As taxas provententes da homologacio de materiais e
equipamentos;

d) As participagGes fixadas aos operadores e prestadores de
servigos postal e de telecomunicagdes de uso piiblico

¢) O produto da aplicagio de multas;

) O produto da venda de matertal ou equipamento obsoleto
ou da alienagio de outros bens patrimoniais;

2) Quaisquer outras receitas, rendimentos ou valores que
provenham da actividade do INCM ou que por le1 ou
contrato lhe venham a pertencer ou a ser atribuidos,
como quaisquer doagdes, subsidios ou outras formas
de apoto finance1ro;

Ity Os subsidios do Orgamento do Estado.

2. As receltas previstas nas alineas a), b), ¢), d) e ¢) do niimero
anterior sdo de carécter obrigatério para todas as entidades
licenciadas e registadas de servigos de comuntcacdes.

3. O INCM poder4 contrair empréstimo com prévio despacho
conjunto de autorizagio do Ministro de tutela ¢ do Ministro que
superintende a drea das finangas.

ARTIGO 36
Encargos

S#o encargos do INCM:

@) As despesas resultantes do respectivo funcionamento e
do exercicio das atribuigdes e competéncias que lhe
sdo cometidas,
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b) Os custos de aquisigio, manutengdo e conservagio
dos bens, equipamentos ou servigos que tenha que
utilizar,

¢) As despesas resultantes dos estudos e investigagdes
na 4rea das comunicacdes
ARTIGO 37
Servigo universal
1. O Governo aprovard em regulamentagio especifica as

normas sobre o Servigo Umiversal e as competéncias que dai
decorrerem para o INCM.

2. O INCM estabelece anualmente os objectivos a serem
alcangados pelo Servigo Universal.
CAPITULO VI
Fiscalizagdo

ARTIGO 38
Auditoria interna
1. O INCM dispde de uma auditoria interna subordinada ao
Presidente do Conselho de Admimistragao
2. A auditoria interna compete mspeccionar actividades:
a) Do INCM;
b) Das delegagdes provinciais do INCM;
¢) Dos consultores contratados pelo INCM;
d) Dos projectos do INCM
3 Compete ainda a auditonia interna.
a)Realizar auditonias téenicas e financeiras dos 6rgaos exe-
cutivos, nos termos da legislagéo e normas em vigor;

b) Realizar auditonas técnicas e financeiras aos projectos
para determinar a qualidade dos trabalhos, o cumpri-
mento das especificagbes e cldusulas dos contratos,

¢) Propor medidas correctivas de quaisquer trregulari-
dades ao Presidente do Consetho de Administragio
do INCM,;

d) Monitorar a correcgdo das wrregularidades de acordo
com as decisdes do Conselho de Administragdo do
INCM;

e) Moniutorar as medidas e propostas dos auditores
externos;

/) Dar pareceres técnicos sobre as propostas de novos
sistemas para o INCM e seus 6rgéos;

g) Elaborar relat6rios trimestrais e anuais com propostas
para melhorar a eficiéncia do INCM e dos seus
drgaos.

ARTIGO 39
Contas

1. Ao INCM sao aplicdvers as regras e disposigbes em vigor
dos principios metodoldgicos de gestdo orcamental e contabi-
listica de instituigdes dotadas de autonomia admunistrativa,
financeira e patrimonial

2 O INCM deve manter uma contabilidade adequada das
actividades e despesas em conformidade com as normas de
contabihdade publica e geral

3. A contabilidade do INCM serd sujeita a uma auditoria
anual realizada por uma empresa de auditoria, devendo estar
disponivel ao piblico trinta dias apds a sua realizagdo como
parte integrante do relatSrio anual.

ARTIGO 40
Relatério anual

1. O Conselho de Administragdo apresenta ao Mimistro de tutela
e manda publicar no final de cada ano fiscal o relatério anual das
suas actividades.

2. O relatério anual inclul extractos financeiros anuais,
adequadamente inspeccionados por auditores independentes

ARTIGO 41
Julgamento de contas

As contas do INCM respertantes a cada ano fiscal serdo
submetidas a julgamento do Tribunal Administrativo pelo
Conselho de Administracao.

ARTIGO 42
Regulamento interno

1. O Regulamento Interno do INCM define as regras de
funcionamento interno do INCM ao abrigo da le1 € em con-
formidade com o presente Estatuto.

2 O INCM deverd preparar e aprovar o Regulamento Interno
dentro do prazo de noventa dias apds a entrada em vigor do
presente Estatuto.

ARTIGO 43
Equiparagdo a instituigdes do Estado

Para o0 exercicio das suas atribuigoes, 0 INCM assume os
dirertos e obrigagtes atribuidos a 6rgdos ou instituigdes do
Estado nas disposigbes legais e regulamentares aplicdvers,
designadamente quanto:

a)A proteccdo das suas instalagGes e do seu pessoal;

b) Ao uso publico dos servigos, a sua inspeccdo, a defi-
nicdo das respectivas infracgbes e a aplicagio das
competentes penalidades e demais actos daquela
resultantes.

Decreto n.2 33/2001

de 6 de Novembro

A Le1 n.° 14/99, de 1 de Novembro, consagra o principio da
Iiberalizagiio do sector das telecomunicagdes ao permitir que
outros agentes econémicos para além dos operadores piiblicos
de telecomunicagdes possam exercer a actividade de
telecomunicagdes.

Havendo a necessidade de se estabelecer regras de acesso a
actividade acima descrita, propiciar um ambiente de livre
concorréncia, transparente e justo entre os operadores e
salvaguardar os direitos dos consumidores, nos termos da
alinea e) do n.° 1 do artigo 153 da Constituicdo da Repiiblica, o
Conselho de Ministros decreta:

Atrtigo 1. E aprovado o Regulamento sobre o regime de
licenciamento e registo para a prestagio de servigos de
telecomunicagBes de uso piiblico e estabelecimento e utilizagdo
de redes piiblicas de telecomunica¢des, em anexo, e que é parte
integrante do presente decreto

Art. 2. Sdo revogados o Decreto n.° 22/97, de 22 de Junho, ¢
o Decreto n.° 23/97, de 22 de Junho, bem como quaisquer
outros dispositivos legais contrérios ao presente decreto.

Aprovado pelo Conselho de Ministros
Publique-se
O Primeiro-Ministro, Pascoal Manuel Mocumbi.
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Regulamento sobre o regime
de licenciamento e registo para a prestacéo
de servigcos de telecomunicagées de uso
publico e estabelecimento e utilizacédo
de redes publicas de telecomunicagoes

CAPITULO |
Disposigdes gerais
ARTIGO 1
Definigbes

Para efeitos do presente Regulamento e adicionalmente ao
disposto na Le1 n.° 14/99, de 1 de Novembro, deve entender-se
por:

a) Entidade licenciada — Pessoa colectiva & qual o INCM
autorizou a actividade de prestagio de um servigo de
telecomunicagdes de uso piblico e/ou estabelecer e
utthizar uma rede de telecomunicagdes, ao abrigo do
presente Regulamento;

b) Entidade registada — Pessoa singular ou colectiva a qual
o INCM emitiu um registo para a prestagio de um
servico de telecomunicagSes de uso piblico, ao abrigo
do presente Regulamento;

¢) Interltigagdo — Ligagdo fisica e 16gica das redes de
telecomunicagBes utilizadas pelo mesmo ou diferentes
operadores por forma a permitir 0 acesso e as
comunicagdes entre os diferentes utentes dos servigos
prestados;

d) Ler — Lei1 n.° 14/99, de 1 de Novembro;

¢) Ministro — Ministro que, em representagdo do Governo,
tem a tutela do sector das comunicagdes;

/) Operador com Posigéo Significativa — Operador que
dispde de um poder e capacidade de influenciar as
condigdes do mercado face as actividades dos outros
operadores;

&) Operador de Telecomunicagdes — Pessoa colectiva que
se dedique a exploragio ou gestio de uma rede piiblica
comutada e/ou preste servigos de telecomunicacdes
ao pubhco;

) Prestador de Servigos de Telecomunicagbes — Pessoa
singular ou colectiva que ofereca servigos de teleco-
municag¢des utilizando a sua rede ou a mfra-estrutura
de tercetros;

1) Rede bésica de telecomunicagdes ~— Rede de suporte ao
Servigo Fixo de Telefone;

) Rede de transmissdo — Conjunto de metos fisicos ou
radioeléctricos que estabelecem as ligagbes pala
transporte de informacgio entre 0s nds de concentragio,
comutagiio ou processamento,

k) Rede piblica de telecomunicagdes — Sistema de
telecomunicagSes completamente interligado e,
integrado constitufdo por vd110s meios de transmissio
¢ comutagio, utilizados para fornecer servigos de
telecomunicagdes,ao piiblico em geral,

1) Servigo de telecomunicagbes mévers — Servigo de
telecomunicacdes que permite a comunicagiio entre
um utilizador final, usando, um equipamento terminal
movel e outro, através dum equipamento terminal
hgado a uma rede pablica de telecomunicagdes,

im) Servigo fixo de telefone — Oferta, ao pdiblico em geral,
do transporte enderecado da voz em tempo real, por
intermédio da rede ou redes telefémcas fixas, per-
mitindo a qualquer utilizador, através de equipamento

ligado a um ponto terminal, comunicar com outro
ponto termnal,

n) Servigo Umversal — Conjunto de obrigagdes especificas
inerentes & prestagio de servigos de telecomunicagdes
de uso piblico enderegadas, visando a satisfagiio de
necessidades de comunicagio da populagio e das
actividades econémicas e soctais no todo do territGrio
nacional, em termos de tgualdade e continuidade e
mediante condi¢des de adequada remuneragiio, tendo
em conta as exigéncias de um desenvolvimento
econdmico e social harmdnico equilibrado;

0) Telecomunicagido — Transmissdo, emissio ou recepgio
de sinais, representando simbolos, escrita, imagens,
sons, ou informagdes de qualquer natureza, por fios,
meios radioeléctricos, Gpticos ou outros sistemas
electromagnéticos,

p) Telecomunicagdes de uso pliblico — Servigo de tele-
comunicagdes fornecidos ao pablico em geral

SECCAOL
Objecto, ambito e objectivos
ARTIGO 2
Objecto
O presente Regulamento define o regime de licenciamento e
registo para a prestagio de servigos de telecomunicagdes de uso
publico e estabelecimento, exploracio e gestao das redes piiblicas
de telecomunicagdes
ARTIGO 3
Ambito
1 O presente Regulamento € aplicivel aos servigos de teleco-
municagdes de uso piiblico e redes piblicas de telecomunicagdes.
2. O Governo estabelecer o regime de licenciamento para 0s
servigos e redes privativas de telecomunicagdes.
ARTIGO 4
Objectivos

S&o os objectivos do presente Regulamento:
1. A promogao de investimentos nacional e estrangeiro no
sector de telecomunicagdes,
2. O desenvolvimento ¢ melhoramento da nfra-estrutura
nacional de telecomunicagdes e de informacio;

3. O estabelecimento de um regime de licenciamento
competitivo e transparente.

SECCAQ I
Principios do regime de licenciamento ¢ registo

AR1IGO 5
Atribuigdo de licengas e registos

1 Aprestagiio de servigos de telecomunicagdes de uso piblico
¢ o estabelecimento, exploragio e gestio de redes piblicas de
telecomunicagGes estdo sujertos a licenciamento ou registo

2. Estdo sujeitos a licenga:

a) O servigo fixo de telefone;
b) Os servigos e redes que utilizam frequéncias radio-
eléctricas.

3. Estdo sujeitos a registo os servigos de telecomumnicagdes de
uso plblico, excepto o servigo fixo de telefone e servigos que
utilizam frequéncias radioeléctricas

4 O INCM nido impde restrigdes ao nlimero de registos ¢ de
licengas para a prestagdo de servigo de telecomunicagdes de uso
publico e para o estabelecimento, exploragio e gestdo de redes
plblicas de telecomunicagdes, excepto quando haja limitagdes
de espectio de fiequéncias radioeléctricas,
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CAPITULO Il ) Obnigagdes da entidade licenciada nos termos dos artigos
Licenciamento 9 e 33 do presente Regulamento,
. /) Zona geogrdfica de actuagao, incluindo o dmbito dos servi-
SECCAO! cos ou redes—local, regtonal, nacional ou internacional,
Licencas g) Prazo ltmiute para o nicio da actividade, nos termos do
ARTICO 6 arttgo 18 do presente Regulamento,

Requisitos para atribui¢ao de licenga

1 As entidades que pretendam obter uma licenga devem
obedecer aos seguintes requisitos.

a) Revestir a natureza de qualquer tipo de sociedade
comercial constituida e registada em Mogambique,
cujo objecto social inclua o exercicio da actividade
de prestagao de servigos de telecomunicagdes de uso
pliblico e/ou estabelecimento, gestdo e exploragio de
redes piblicas de telecomunicagdes;

b) Deter capacidade técnica e financeira adequada ao
cumprimento das obrigacdes especificas da licenca
que se propde obter, dispondo, nomeadamente, de um

~ corpo de pessoal qualificado para o exercicio da
actividade,

¢) Comprovar nao ser devedor do Estado;

d) Nio ter, no momento do pedido, uma licenga ou registo
suspensos,

2 Quando a entidade a licenciar tenha sede fora do territério
nacional, a documentagiio necessdria ao cumprimento deste
requisito deve estar em conformidade com o estabelecido na Let
do Investimento

ARTIGO 7
Atribuigdo de licengas
1 Para efeitos de atribuigdo de licenga, o requerente deve
submeter um pedido ao INCM com os seguintes eletnentos

a) Documentos que comprovem os requisitos referidos no
artigo anterior do presente Regulamento;

b) Meména justificativa do pedido;

¢) Descrigio detalhada da actividade que se propde desen-
volver, incluindo o respectivo projecto técnico, onde
conste as caracteristicas do sistema tecnoldgico, o
planeamento do desenvolvimento do sistema e subse-
quente plano de cobertura, a gestdo e operagdo do
sistema e 0s niveis de qualidade do servigo a oferecer

2 Apos a recepgio de um pedido, o INCM pode requisitar 2
entidade a licenciar, os seguintes elementos adicionais-

a) Clarificagao de qualquer informagdo submetida pela
entidade a licenciar,

b) Informagio complementar considerada pelo INCM como
necesséria a atribuigio da licenga.

3 O INCM atribuird a licenga para o estabelecimento, explo-
racdo e gestdo de uma rede piblica de telecomunicages ou para
a prestacao de servigos dentro do prazo de trinta dias a contar da
recepeao da informagio descrita nos n ™ 1 e 2 do presente artigo.

ARTIGO 8
Contetido da licenca
Sem prejuizo do previsto em regulamentagio especifica, da
licenca devem constar, designadamente os seguintes elementos
a) Identificagdo da entidade licenciada;

b) Identificagio do servigo e/ou rede abrangidos pela
licenca,

¢) Termos e condi¢des para presta¢do do servigo;

d) Condigbes do estabelecimento, exploragio e gestic de
rédes hicenciadas, incluindo se aplicivel a tecnologia
e faixas de frequéncia usadas;

It) Prazo do termo da licenga nos termos do artigo 10 do
presente Regulamento,

1) Taxas aphcdveis nos termos da legislagdo em vigor

ARTIGO 9
Obrigagoes das entidades licenciadas

Sem prejuizo do estabelecido no artigo 17 da le1, no artigo 34
do presente Regulamento e demais regulamentacdo especifica,
as entidades licenciadas estdo sujeitas as seguintes obrigagdes

a) Permissio de acesso as respectivas condutas, postes e
outras instalagdes nos casos previstos no artigo 19 do
presente Regulamento,

b) Seguranca do funcionamento da rede e manutengio da
sua integridade,

¢) Acesso aos servigos de emergéncia e dispombilizagio
do servigo a populagbes com necessidades especiais,

d) Utilizagio efectiva e eficiente das frequéncias atribuidas,
) Interligagdo com outras redes e/ou servigos,

) Oferta do Servigo Umiversal,

g) Participag@o financeira no Fundo do Servigo Universal,

#1) Quatsquer outras condigdes decorrentes da publicagio
de normas que venham a ser aprovadas e que consa-
gram exigéncias nio previstas a data de atribuigdo da
licenga, de acordo com os principios da prossecugao
do interesse piblico

ARTIGO 10
Validade da licenga
As hicengas sio atribuidas por um prazo de validade mdximo
de vinte e ¢inco anos.

ARTIGO 11
Renovacao das licencgas

i. Mediante pedido da entidade licenciada, o INCM pode
renovar uma licenga, excepto se durante o prazo de validade da
licenga, a entidade licenciada

a) Ndo cumprir as suas obrigagdes mater:ais determinadas
na respectiva licenga,

b) Nao pagar a respectiva taxa de renovagdo

2 O pedido deve ser submetido ao INCM com uma ante-
cedéncia minima de um ano antes do termo do prazo da licenga.

ARTIGO 12
Alteragao das licencas

1. As hicengas podem ser alteradas nos seguintes casos-

a) Por comum acordo e por escrito, entre o INCM e a
entidade licenciada;

b) Por niciativa do INCM, na sequéncia da publicagio de
normas que venham aser aprovadas e que consagrem
obrigagdes ndo previstas 4 data da concessao da
licenga, de acordo com os principios do interesse
publico;

¢) A pedido da entidade licenciada, o qual deve ser
devidamente fundamentado e sujeito a autorizagio do
INCM.

2. Para efertos do disposto na alinea &) do ntmero anterior
deve o INCM notificar a enttdade licenciada da alteragio que se
pretende itroduzir & licenga, concedendo-lhe um prazo de 45
dias ttets para que esta se pronuncie
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ARTIGO 13
Transmissibllidade das licengas

1. As licengas sdo transmissiveis mediante autorizago prévia,
por escrito, do INCM.

2. O INCM aceitard por norma a transmissio de uma licenga
8e esta reunir os requisitos constantes no artigo 6 do presente
Regulamento.

3. A entidade a qual for transmitida a licenga deve, sob pena
de nulidade da transmissdo, reunir os requisitos e elementos
estabelecidos nos artigos 6 e 7 do presente Regulamento,
assumindo todos os direitos e obrigagSes mnerentes a licenga.

4. Quando a licenca inclui servicos ou redes que utilizam
frequéncias radioeléctricas, o INCM atribuird & entidade
licenciada uma nova licenga correspondente ao uso da nova
frequéncia.

ARTIGO 14
Redes publicas de telecomunicagoes
1. Qualquer pessoa colectiva pode estabelecer, explorar e gerir
uma rede puablica de telecomunicagdes estando contudo sujesto

a0 processo de licenciamento previsto no artigo 7 do presente
Regulamento.

2. Uma rede publica de telecomunicagdes pode ser usada para
prestar qualquer servico de telecomunicagdes.
ARTIGO 15
Competéncias
1. Compete ao INCM a atribuigéo, alterag@o, renovagdo,
suspensio e cancelamento de licengas e registos.

2. O INCM deve estabelecer modelos para as licengas e
registos, bem como determinar critérios para a atribuigdo de
ndmeros e tipos de servigos e redes.

3. O INCM tendo em conta o desenvolvimento das telecomu-
nicagdes manterd actualizados os modelos dos servicos registados.
ARTIGO 16
Publicagéo
, O licenciamento e registo das entidades operadoras ¢
prestadoras de servigos de telecomunicagdes carecem de

publicagfio no Boletim da Reptiblica.
ARrTiGo 17
Regulamentos de exploragéo
1. Tendo em conta o ripido desenvolvimento do sector das
telecomunicagdes, 0 Ministro aprovard regufamentagfio comple-
mentar necessdria & boa prestagio de servigos de telecomunica-

¢des de uso piblico, bem como 2 exploragio e gestio de redes
de telecomunicagdes

2. Os regulamentos em questdo podem, inter alia, estabelecer
qualquer critério de classificagio para os servigos e redes,
incluindo os respeitantes a cobertura geogréfica, tipo de tecnologia
e faixas de frequéncias usadas.

ARTIGO 18
Inicio da actividade

1. As entidades licenciadas devem iniciar a sua actividade

dentro do prazo tndicado na sua licenga, salvo por motivo de

for¢a maior devidamente justificado e como tal reconhecido
pelo INCM.

2. No caso de tncumprimento devido a forga maior, o INCM
fixard nova data,

ARTIGO 19
Instalagéo de infra-estruturas

1. As entidades liceniciadas para o estabelecimento, explo-

racdo e gestdo das redes pablicas de telecomunicagdes é
garantido:

a) O direito de requererem, nos termos da lei geral, a expro-
priagio e a constituigio de servidGes administrativas
indispensdvers a instalagiio, protecgio e conservagio
das respectivas infra-estruturas;

b) O direrto de acesso ao dominio ptblico, sob condigdes
de 1gualdade, para instalagio e conservagiio das res-
pectivas infra-estruturas.

2. Sempre que a instalagiio de novas infra-estruturas nio é
permitida por razdes relacionadas com a proteccfio do ambiente,
de ordenamento do territério e de defesa da paisagem urbana e
rural, o acesso 2s instalagdes existentes, incluindo as condutas,
postes e outras instalagdes, serd garantido mediante os termos e
condigdes de pagamento a acordar entre as partes.

3. Quando as entidades envolvidas ndo chegarem a acordo
sobre o estabelecido no ndmero anterior, quando estejam em causa
condi¢des de remuneragiio, podem submeter a questdo ao INCM,
entidade competente para decidir, mediante critérios de orientagio
para custos.

4. As licengas para o estabelecimento, exploragéo e gestdo de
redes de telecomunicagdes ndo dispensam os demais actos de
licenciamento previstos na lei, designadamente os da compe-
téncia dos drgéos autdrquicos ou autoridades locats.

SECGAO 1l
Registos

ARTIGO 20
Requisitos para atribuig¢do de registo

1. Para que um pedido de registo seja acette, o requerente deve
satisfazer os seguintes requisitos:

a) Revestir a natureza de qualquer tipo de socitedade
comercial constituida e registada em Mocambique,
cujo objecto social inclui o exercicior da actividade
de prestagtio de servigos de telecomunicagGes ou ser
pessoa singular matriculada como comerciante em
nome individual;

b) Deter a capacidade técnica adequada ao cumprimento
das obrigagdes especificas do registo que se propde
obter, dispondo nomeadamente, de um corpo de
pessoal qualificado para o exercicio da actividade;

¢) Comprovar néo ser devedor do Estado;

d) Niio ter, no momento do pedido, uma licenga ou registo
SUSpensos.

2. Quando a entidade a registar tenha sede fora do territério
nacional, a documentagdo necessdria ao cumprimento, deste
requisito teve estar em conformidade com o estabelecido na Lei
do Investimento.

ARTIGO 21
Atribulgéio do registo
L. Para efeitos de atribuigio de registo, os interessados devem
apresentar um requenimento com os seguintes elementos:

a) Documentos que comprovem o cumprimento dos tequi-
sutos referidos no artigo 20 do presente Regulamento;

b) Memdria justificativa do pedido;
¢) Descrigao da actividade que se propde desenvolver.
2. Apés a recepgio de um requerimento, o INCM pode requi-
sitar A entidade a registar, os seguintes elementos adicionais:
a) Clarificagiio de qualquer informagao submetida pela
entidade a registar;

b) Informagéio complementar considerada pelo INCM
como necessaria a aceitagiio do registo.
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ARTIGO 22
Contetido do registo
Sem prejuizo do previsto em regulamentagao especifica, do
registo devem constar, designadamente os seguintes elementos
a) Identificac@o da entidade registada;
b) Identificacéo do servigo e/ou rede abrangidos pelo
registo;
¢) Termos e condigGes para prestagiio do servigo;

d) Condigdes da prestagio dos servigos registados, incluindo
se sdo aplicdvess a tecnologia e faixas de frequéncias
usadas,

e) Obrigacdes da entidade registada nos termos dos arti-
gos 23 e 33 do presente Regulamento;

) Zona geogrifica da actuagdo, incluindo o dmbito dos
servigos ou redes — local, regional, nactonal ou
internactonal;

&) Prazo limite para o 1nicio da actividade, nos termos do
artigo 28 do presente Regulamento;

h) Prazo de validade do registo nos termos do artigo 24 do
presente Regulamento,

1) Taxas aplicaveis nos termos da legislagédo em vigor.

ARTIGO 23
Obrigagdes da entidade registada
Sem prejuizo do estabelecido no artigo 17 da le1, no artigo 33

do presente Regulamento e demais regulamentagio especifica
as entidades registadas estdo sujeitas as seguintes obrigacoes:

a) Indicagio da entidade em cuja rede o servigo se suporta;
b) Partictpagio financeira no Fundo do Servi¢o Universal.

ARTIGO 24
Validade dos registos
Os registos terdo, conforme os casos, uma validade nio
Superior a CInco anos
ARTIGO 25
Renovagao dos registos
1 Mediante pedido da entidade registada, o INCM pode

renovar o registo, excepto se durante o termo do prazo do registo,
a entidade registada:

a) Nio cumprir com as suas obrigagGes matenars deter-
minadas no respectivo registo;
b) Nio pagar a respectiva taxa de renovagio.
2 O pedido deve ser submetido ao INCM com uma ante-
cedéncia minima de um ano antes do termo do prazo do registo

ARTIGO 26
Alteracao dos registos

I Os registos podem ser alterados nos seguintes casos.

a) Por comum acordo e por escrito, entre 0 INCM e a
entidade registada,

b) Por iniciativa do INCM, na sequéncia da publicagio de
normas que venham a ser aprovadas e que consagrem
obrigagdes nao previstas & data da concessio do re-
gisto, de acordo com os principios do interesse publico,

¢) A pedido da entidade registada, o qual deve ser devida-
mente fundamentado e sujeito a autorizagio do INCM

2 Para efettos do disposto na alinea b) do niimero anterior
deve o INCM notificar a entidade licenciada da alteragfio que
se pretende mfroduzir ao registo, concedendo-lhe um prazo de
quarenta e cinco dias tters para que esta se pronuncie.

ARTIGO 27
Transmissibilidade dos registos

1. Os registos sdo transmissiveis mediante autorizagio prévia,
por escrito, do INCM.

2. O INCM acertar por norma a transmissio de um registo se
este reunir os requisitos constantes no artigo 20 do presente
Regulamento

3. A entidade & qual for transmitida o registo deve, sob pena
de nulidade da transmiss&o, reunir os requisitos e elementos
estabelecidos nos artigos 20 € 21 do presente Regulamento,
assumindo todos os direitos e obrigagdes inerentes ao registo.

ARTIGO 28
Inicio de actividade

Aentidade registada deve niciar a actividade dentro do prazo
mdicado no respectivo registo.

SECCAO II
Frequéncias

ARTIGO 29
Publicagao de frequéncias

{. O INCM tornara publico no Boletim da Repiiblica, até ao
final do primeiro trimestre de cada ano o Plano Nacional de
Frequéncias, indicando:

a) As faixas de frequéncia € o nfimero de canais ja atrtbuidos
a cada entidade licenciada para prestagéio de servigos
publicos nos termos do presente Regulamento;

b) As faixas de frequéncia reservadas e a disponibilizar no
ano seguinte no Ambito das telecomunicagdes de uso
publico, bem como as frequéncias plamficadas e res-
pect1vos critérios para as telecomunicagdes privativas,

¢) Um resumo do processo de atribuigio das frequéncias a
que se refere a alinea anterior, com indicagao das que
se encontram reservadas para as telecomunicacgdes de
uso publico ou para redes privativas a constituir,

d) Um resumo das frequéncias que se encontram reservadas
para os operadores de servigos de telecomunicagoes
de uso publico j4 licenciados ou redes privativas
constituidas

2. Para efeitos do disposto nas alineas ¢) ¢ d) do niimero
anterior, devem ser indicadas especificamente as frequéncias
que serfio atribuidas no dmbito de concurso, bem como aquelas
cuja atribuigdo se rege pelo principio da acessibilidade plena.

3 Em caso de reduzida disponibihidade — extrema escassez
de espectro radioeléctrico — a atribuigdo das frequéncias deve
ser decidida por concurso, sendo a sua realizagio da responsabi-
lidade do INCM.

ARTIGO 30
Frequéncias das Forgas de Defesa e Seguranga
As frequéncias atribuidas As Forgas de Defesa e Seguranga
sdo excluidas da publicagdo a que se refere a artigo anterior
ARTIGO 31
Frequéncias adicionais para telecomunicagdes de uso publico
A atribuigdo adicional de frequéncias depende de pedido fun-

damentado da entidade licenciada, o qual deve ser acompanhado
com os seguintes elementos
a) Meméria justificativa do pedido;
b) Descrigdo detathada do projecto que se propde
desenvolver, incluindo um projecto técnico de onde
conste a caracterizagdo do sistema tecnolégico, o
planeamento do desenvolvimento do sistema e subse-
quente plano de cobertura, a gestdo e operagio do
sistema e nives de quahdade do servigo a fornecer
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ARTIGO 32
Utilizagéo efectiva e eficiente das frequéncias

1. As frequéncias atribuidas devem ser efectiva e eficien-
temente utilizadas de acordo com as condigdes constantes do
acto de atribuigiio e que determinaram a sua prética.

2. O mcumprimento do disposto no nimero anterior pode
determinar a suspenséo da licenga.

3. No caso do previsto no nlimero anterior é aplicivel, com
as devidas adaptagdes, o disposto nos n.* 2 a 5 do artigo 37.

CAPITULO NI

Disposi¢des comuns as entidades licenciadas
e registadas

ARTIGO 33
Direitos e obrigagdes

Sem prejuizo do estabelecido na Le1, no presente Regulamento
e demais legislacéio aplicdvel, as entidades licenciadas e registadas
tém o direito e obrigagfio de desenvolver as suas actividades
nos termos constantes do seu respectivo registo ou licenca,
nomeadamente:

a) Oferecer o servico com niveis de qualidade adequados;
b) Oferecer o servigo de uma forma continuada;
¢) Interoperabilidade dos servigos;

d) Garantir a protecgdo de dados e o sigilo das
comunicagdes;

¢) Estar em conformidade com os planos de ordenamento
do territério e observar as limitagSes inerentes a
protecgio do ambiente e de propriedade e o acesso a
dominios ptblicos e privados;

) Estar em conformidade com o plano nacional de
numeracio e uso eficaz e eficiente dos nimeros
atribuidos;

&) Participar no desenvolvimento de infra-estruturas sociais
na comunidade onde se encontra inseridas;

h) Cooperar no respeitante a intercepgio legal das
comunicagdes nos termos do artigo 35 do presente
Regulamento;

1) Utilizar equipamentos devidamente aprovados pelo
INCM;

J) Facultar a verificagiio dos equipamentos, fornecer a
informagao riecesséria i verificagio e fiscalizagio das
obrigagdes e condi¢bes decorrentes do registo ou da
licenga, bem como disponibilizar informagio
destinada a fins estatisticos, facultando o acesso as
respectivas instalagdes e documentagio;

k) Negociar de boa fé com outros operadores e prestadores
de setvigos e obedecer a qualquer processo de
resolugio de litigios estabelecido pelo INCM;

[) N#io tomar parte e nem usat préticas ou comportamento
anti-competitivo;

m) Nio proibir a revenda dos seus servigos efou rede
licenciada;

n) Observar quaisquer outras condigdes decorrentes da
publicagfio de normas que venham a ser aprovadas e
que consagram exigéncias niio previstas & data de
atribuigiio do registo ou licenga, ou outra legislagio
ou regulamentagéo aplicdvel.

ARTIGO 34
Protec¢éio dos consumidores

1. Os contratos celebrados entre as entidades Licenciadas e
registadas e os consumidores devem respeitar as Jeis e regula-
mentagdo aplicdvel, sem prejuizo do disposto no artigo 33 da
Lei e no presente Regulamento.

2. Os servigos prestados nfio podem ser suspensos sem que as
entidades licenciadas e registadas informem os consumidores com
a devida antecedéncia.

3. Em caso de mora pelo consumidor do pagamento dos
servigos prestados, que justifique a suspenséo do servigo, esta s6
poder4 ocorrer apds o consumidor ter sido notificado.

4. Os contratos de adesfio devem ser submetidos a aprovagéo
prévia do INCM.

5. A facturaglio correspondente a utilizagdo dos servigos de
telecomunicagdes prestados deve ser detalhada, sempre que
solicitada pelos respectivos consumidores.

6. O pagamento do servigo prestado pelas entidades licen-
ciadas e registadas serd baseado na apresentagiio da factura ao
consumidor, excepto se entre os consumidores e as entidades
licenciadas ou registadas tiverem sido acordadas outras formas
de cobranga.

7. As entidades licenciadas e registadas devem notificar os
seus consumidores com pelo menos quinze dias de antecedéncia
de quaisquer alteragbes de pregos e/ou da extingdo do servigo.

8. A notificagio a que se refere o nimero anterior, pode ser
feita, dependendo do tipo de servigo, quer por contacto directo
ou por antincio nos jornais e 6rgéos de informagéo social de maior
circulagio ou audigéo.

ARTIGO 35
Sistema de intercepgdo legal

As entidades licenciadas e registadas, em conformidade com
o artigo 36 da lei, estiio obrigadas a cooperar com as autoridades
legalmente competentes no que respeita a intercepgio legal de
comunicagoes.

CAPITULO IV
Fiscalizagédo e sangbes

ARTIGO 36
Fiscalizagéo

1. Compete ao INCM a fiscalizagio do cumprimento dos
termos e condigdes do presente Regulamento, através dos seus
agentes devidamente credenciados.

2. Os agentes referidos no niimero anterior ficam obrigados a
ndo divulgar as informagdes e os dados de que ficarem
conhecedores no exercicio das suas fungGes.

ARTIGO 37
Incumprimento

1. Quando as entidades licenciadas ou registadas nfio cumpram
quaisquer das condi¢des previstas no presente Regulamento, o
INCM pode suspender, até o maximo de dois anos, ou cancelar
as licengas ou registos, sem prejuizo das multas aplicdveis.

2. Previamente 2 suspensiio ou cancelamento, deve o INCM
informar quais as medidas necessérias a correcgiio da situagio,
quando o incumprimento seja susceptivel de reparagio, fixando
um prazo niio inferior a 15 dias tteis para que a entidade se
pronuncie.
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3 As medidas impostas pelo INCM para correcgio da situagiio
devem ser cumpridas dentro de um prazo a determinar pelo
INCM

4 Quando a entidade ndo cumprir as medidas 1impostas pelo
INCM dentro do prazo estabelecido, o registo ou a licenga serdo
cancelados

5 Sempre que durante o periodo de suspensdo de um registo
ou de uma hicenga as entrdades cumpram as medidas necessérias
aregulanizacio da situagiio, compete ao INCM dentro de um prazo
por si determinado, levantar a suspenséo.

ARTIGO 38
Infracgcbes e multas

Compete ao INCM, por Resolugio, propor e ajustar as multas
¢ outras sanc¢des aplicdveis por mmcumprimento dos termos e
condigdes estabelecidas no presente Regulamento.

CAPITULO V
Disposi¢des transitérias e finais
ARTIGO 39
Servigo fixo de telefone

1 Nio seré atribuida licenga para a prestagio do servigo fixo
de telefone a nenhuma outra entidade que ndo seja a empresa
TDM ou a empresa que resultar da sua privatizagdo durante o
periodo de exclusividade.

2 Naeventualidade de a empresa TDM ou a entidade resultante
da sua privatizagio n3o cumprir com os termos e condigdes
constantes da licenga , 0 INCM pode cancelar os seus direitos de
exclusividade antes do periodo estabelecido

ARTIGO 40
Direitos adquiridos

I As licengas e registos atribuidos nos termos do De-
creto n ©22/97, de 22 de Junho e do Decreto n.° 23/97, de 22 de
Junho, permanecerdo em vigor, sem prejuizo das altera¢des
resultantes do presente Regulamento.

2. Compete ao INCM proceder as alteragdes necessdrias
das licengas e registos j& emitidas, sem a cobranga de qualquer
taxa administrativa, no prazo de cento ¢ vinte dias a contar da
data de pubhcagio do presente Regulamento.

Decreto n.2 34/2001
de 6 de Novembro

Com a hiberalizagio das telecomunicagdes, a terligagio serve
de suporte fisico e l6gico necessdrio para garantir a comunicagio
entre utithizadores finais de redes ¢ servicos do mesmo ou de
diferentes operadores e ou prestadores de servigos piblicos de
telecomunicagdes.

Assim, no dmbito do desenvolvimento do regime juridico
estabelecido pela Ler n.° 14/99, de 1 de Novembro, ao abrigo do
disposto na alinea ¢), n® 1 do artigo 153 da Constituigdo da
Replblica, o Conselho de Ministros decreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento de Interligagio, em
anexo, e que € parte integrante do presente decreto.

Art 2 Sao revogados os dispositivos legais que contrariem o
presente decreto.

Aprovado pelo'Conselho de Ministros.
Publique-se ’
O Primerro-Munistro, Pascoal Manuel Mocumb:

Regulamento de Interligacao

CAPITULO I
Disposigoes Gerais

ARTIGO |
Definigdes

Para efeitos do presente Regulamento, deve-se entender por:

1. Acesso — Disponmibilizagdo de facihidades, infra-estruturas
e servigos acessivets, a outras entidades licenciadas ou registadas,
tendo por objectivo a prestagdo de servigos de telecomunicagdes
de uso piiblico.

2. Acesso Partilhado ao Sistema Fixo de Acesso de Assinante
(SFAA) — Acesso de uma entidade licenciada ou registada ao
SFAA de um OPS, autorizando-a a usar o espectro de frequéncia
de banda ndo vocal dos meios de transmissio fisicos ou por cabo,
continuando o OPS a prestar o servigo telefénico fixo ao piblico

3. Acesso Totalmente Separado ao SFAA — Acesso de uma
entidade licenciada ouregistada ao SFAA de um OPS, autorizando-
a a usar a totalidade do espectro de frequéncias do meio de
transmissdo fisicos ou por cabo.

4. Instituto Nacional de Comunicagdes de Mogcambique
(INCM) — E a Autoridade Reguladora dos Sectores Postal e de
Telecomunicagdes.

5. Circutto alugado — Meio de telecomunicagdes de uma rede
ptblica que proporciona a transmissao transparente entre pontos
terminais sem fungdes de comutagfo.

6. Co-colocagio — Disponibilizagido de espago fisico e
facilidades técnicas de um OPS que sdo necessarias paraacomodar
razoavelmente e ligar equipamentos de oufra entidade licenciada.

7 Custos Prospectivos Incrementais a Longo Prazo (CPILP)
— Custos aplicados a longo prazo pela oferta de facilidades ou
servigos, sendo o CPILP calculado com base no conceito de
custos projectados empregando tecnologia actual, os melhores
precos e nivers eficazes de desempenho, onde a receita deve ter
em conta o investimento e a taxa de retorno.

8. Entidade Licenctada — Pessoa colectiva a qual o INCM
autorizou a actividade de prestagio de um servigo de teleco-
municagdes de uso piblico e a estabelecer e utilizar uma rede de
telecomunicagdes nos termos da legislagio aphicivel;

9. Entidade Registada — Pessoa singular ou colectiva a qual o
INCM emitiu um registo para prestagao um servigo de telecomu-
nicacdes de uso piblico, nos termos da legislagdo aphcavel;

10. Facilidades Essenciais — Facilidades de uma rede de
telecomunicagdes piiblicas ou um servigo de telecomunicagoes
de uso publico que sdo exclusiva ou predominantemente ofere-
cidas por um tinico operador ou um nimero [imitado de opera-
dores ou prestadores de servigos e que, por razdes econémicas
ou técnicas, ndo € vidvel a sua substitui¢io com a finalidade de
prestar servigos de telecomunicagGes de uso publico.

1. Interligacio — Ligagdo fisica e légica das redes de
telecomunicagdes utihizadas pelo mesmo ou diferentes operadores
por forma a permitir o acesso e as comunicagdes entre os diferentes
utilizadores dos servigos prestados.

12 Interoperabilidade — Capacidade de funcionamento de
um servigo de telecomunicagdes, extremo a extremo, entre dois
equipamentos termunais ligados a mesma rede de telecomunicagdes
ou a redes distintas

{3. Le1 —Lei n® 14/99, de 1 de Novembro.

14. Ministro — Ministro que, em representagio do Governo,
tem a sua tutela o sector das comunicagdes.

15. Operador com Posi¢do Significativa (OPS) — Operador

que dispde de um poder e capacidade de influenciar as condigdes
do mercado face as actividades dos outros operadores.
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16. Operador de Telecomunicages — Pessoa colectiva que se
dedique & exploragio ou gestiio de uma rede puablica comutada e/
ou preste servigos de telecomunicages ao pablico.

17, Ponto de Interligagio -— Ponto fisico onde a rede de um
operador estd ligada a rede de outro operador para entrega e
recepgiio do trafego de telecomunicagbes.

18. Proposta deReferéncia de Interligagio (PRT) — Documento
onde se apresentam questdes relacionadas com o prego, termos e
condigdes, segundo as quais um OPS permitird acessoeinterligacdo
A sua rede piiblica de telecomunicagdes.

19. Rede Bdsica de Telecomunicagtes — Rede de suporte ao
Servigo Fixo de Telefone.

20. Rede de Transmissdo — Conjunto de metos fisicos ou
radioeléctricos que estabelecem as ligagBes para transporte de
informagdo entre 0s ndés de concentragfio, comutagdo ou
processamento.

21. Rede Privativa de Telecomunicagdes -— Sistema que
suporta apenas servigos privativos de telecomunicagdes.

22. Rede puiblica de telecomunicagdes — Sistema de
telecomunicagdes completamente interligado e integrado
constitufdo por vdrios meios de transmisséo e comutagio, utilizados
para fornecer servigos de telecomunicagdes ao piiblico em geral.

23. Servigo de telecomunicagdes méveis — Servigo de
telecomunicagdes que permite a comunicagfo entre um utili-
zador final, usando um equipamento terminal mével, ¢ outro
através de um equipamento terminal ligado 4 uma rede pablica
de telecomunicagdes.

24. Servigo Fixo de Telefone — Oferta, ao pliblico em geral,
dotransporte enderegado da voz em tempo real, por intermédio da
rede ou redes telefdnicas fixas, permitindo a qualquer utthizador,
através de equipamento ligado a um ponto terminal, comunicar
com outro ponto terminal.

25. Servigo Universal — Conjunto de obrigagdes especificas
inerentes & prestagdo de servigos de telecomunicagdes de uso
ptblico enderegadas, visando a satisfacio de necessidades de
comunicagio da populagio e das actividades econémicas € sociais
no todo do territério nacional, em termos de igualdade e
continuidade e mediante condigSes de adequada remuneracio,
tendo em conta as exigéncias de um desenvolvimerto econémico
e social harménico equilibrado.

26. Sistema Fixo de Acesso de Assinante — (SFAA) —
Conjunto de meios de transmissio localizados entre um ponto
fixo, ao nfvel da ligagio fisica a0 equipamento terminal de
assinante € outro ponto, situado ao nivel da higagdo fisica no
prumeiro né de concentragio, comutagdo ou processamento.

27. Telecomunicagio — Transmissio, emissdo ou recepgdo de
sinais, representando simbolos, escrita, imagens, sons, ou
informagdes de qualquer natureza, por fios, metos radioeléctricos,
Gpticos ou outros sistemas electromagnéticos.

28. Telecomunicagdes de uso piblico — Servigo de telecomu-
nicagdes fornecidos ao plblico em geral,

29. TelecomunicagBes Privativas — Servigos de telecomu-
nicagdes destinadas a uso préprio ou a um ndmero restrito de
utilizadores.

30. Utilizador — Pessoa singular ou colectiva que utiliza ou
solicita um servigo de telecomunicagfio de uso piblico.

31, Utilizador final — Utilizador que ndo presta um servigo de
telecomunicacdes de uso pblico ou opera uma rede publica de
telecomunicagdes.

SECGAO1

Objecto, &mbito e objectivos

ARTIGO 2
Objecto
O presente Regulamento tem por objecto a defini¢io doregime
de acesso e interligacfo de redes publicas de telecomunicagdes.
ARTIGO 3
Ambito
1. O presente Regulamento € aplicdvel aos servigos de teleco-
municag¢Oes de uso piiblico e Asredes piiblicas de telecomumcagdes.

2. O presente Regulamento nfio se aplica a servigos e redes
privativas de telecomunicagtes.

3. Néo é permitida a interligagfio de servigos e redes privativas
com redes ptiblicas de telecomunicagdes.

ARTIGO 4
Objectivos do regime de interligagao

Os objectivos do presente Regulamento sio:

a) Estabelecer um regime de interligago transparente de
redes dos operadores, promovendo a concorréncia;

b) Garantir a interoperabilidade de servigos;

¢) Garantir regras bésicas de relacionamento, mediante a
adopgdo do modelo PRI, que permitam negociagbes
comerciais para obtengio de contratos de interligacio
entre as partes;

d) Fomentar o investimento e propiciar a utilizagio eficaz
da infra-estrutura existente, estabelecendo pregos
razodveis de interligagéo;

¢) Adoptar e aplicar os principios de interhgacdo insetidos
no Documento de Referéncia Regulamentar do
Acordo sobre Telecomunica¢Ses Bésicas da
Organizagdo Mundial do Comércio — OMC.

SECCAO I
Principlos e obrigagdes do regime de interligagdo

ARTIGO §
Direltos e obrigagdes gerals

L. As entidades licenciadas para estabelecer e operar redes de
telecomunicages publicas podem interligar-se directamente.

2. As entidades licenciadas obrigam-se a negociar e a
implementar a interligacfo.

3. As entidades licenciadas para estabelecer e operar redes de
telecomunicag¢des publicas estdo sujeitas a obrigagdes comuns,
conforme o estabelecido no artigo 18 do presente Regulamento.

4. As entidades licenciadas que sio designadas de OPS estéio
sujeitas as obrigagdes gerats e especificas, estabelecidas nos
artigos 7, 10 11, 12, 13, 14, 15 e 16 do presente Regulamento.

ARTIGO 6
Operadores com posicdo significativa
1. O INCM pode designar os OPS para os mercados especificos
de telecomunicagdes relativos ao acesso e & interhigagéo.

2. 0 INCM pode designar uma entidade licenciada como OPS
nuin mercado especifico de telecomunicagdes bem como noutro
mercado de telecomunicagSes correlacionado.

3. O INCM deve, pertodicamente, realizar um estudo dos
mercados no sector das telecomunicagdes cujas caractetisticas
Justifiquem a imposigo das obrigag8es constantes do artigo 7 do
presente Regulamento designadamente:

a) Ligagio a rede bidsica de telecomunicagdes;



6 DE NOVEMBRO DE 2001

236—(17)

b) Acesso a rede basica de telecomunicagdes, ncluindo
acesso separado ao SFAA,

¢) Oniginagio de chamadas na rede basica de telecomu-
nicagdes,

d) Terminagio de chamadas na rede bésica de telecomu-
nicagoes,

e) Servigos de trinsito na rede basica de telecomunicagées,

/) Ligac@o a rede mével de telecomunicagdes;

£) Acesso a rede mével de telecomunicagdes;

k) Onginagio de chamadas nas redes mévers de telecomu-
nicagdes;

1) Termmag#o de chamadas nas redes méveis de telecomu-
nicagoes;

J) Servigos de trinsito nas redes mévers de telecomu-
nicagdes;

k) Oferta de crrcuitos alugados aos utilizadores finats,

) Oferta de circuitos alugados a outras entidades licen-
ciadas ou registadas

4 O INCM, com base na andlise, determina quats os mercados
de telecomunicagdes indicados no nimero anterior que sio
efectivamente competitivos.

5 As obrigagBes constantes no artigo 7 do presente Regu-
lamento ndo se aplicam nos casos de mercados efectivamente
competitivos.

6 O INCM pode designar um ou mas OPS para os mercados
considerados efectivamente ndo competitivos.

7 O INCM pode designar o OPS baseando-se, entre outros,
nos critérios seguintes:

a) Participagiio no mercado;

b) Disposigdes de exclusividade , legais ou regulamentares,
¢) Controlo das facihidades essenciais,

d) Superioridade tecnolégicas,

¢) Acesso facil ou privilegiado a mercados de capitais/
/recursos financerros,

) Diwversificagio de produtos/servigos;
£) Rede desenvolvida de distribuigdo e de vendas;
h) Inexisténcia de concorréncia.
8. O INCM deve anualmente rever o mercado e determinar
o OPS.
ARTIGO 7
Obrigagbes gerais do OPS

O OPS estd sujeito as seguintes obrigagoes:

a) Permutir, a qualquer entidade licengiada ou registada, a
mterhigacao a sua rede piblica de telecomunicagdes,
o0 acesso ¢ a utilizagio das suas instalagdes;

b) Preparar e submeter a PRI ao INCM para aprovagio,
segundo aqual o OPS permitird o acesso ea interligagio
a sua rede publica de telecomunicagtes de uma forma
ndo discriminatdria;

¢) Estabelecer a estrutura e o nivel de pregos de acesso e
interligagdo com base nos CPILP;

d) Manter contas separadas para as actividades nerentes a
oferta de redes puablicas de telecomunicagdes e de
servicos de telecomunicagdes de uso piblico;

e) Disponibilizar ou tornar acessivel a informagio da PRI
aprovada.

ARTIGO 8

Competéncias

No dmbuto da interligagdo, compete ao INCM:
a) Emutir e publicar normas que visam implementar as

disposigdes de interligagio determinadas na Let, no
presente Regulamento e demars legislagio aphicavel,

b) Impbr as obrigagdes de interligagdo estabelecidas na
Les, no presente Regulamento e demais legislagio
aphciével, incluindo o estabelecimento dos respectivos
termos e condigdes;

¢) Indicar o0 OPS de acordo com o artigo 6 do presente
Regulamento;

d) Indicar as facthdades essenciais, de acordo com o artigo
13 do presente Regulamento,

e) Intervir e mediar as disputas de interligacdo pré ¢ pos-
-contrato, de acordo com artigo 20 do presente
Regulamento,

/) Impor o acesso e a interligacio de acordo com o artigo 20
do presente Regulamento;

g) Aprovar, alterar ou ajustar a estrutura e nivel dos pregos
de interhgagio dos OPS, de acordo com o presente
Regulamento,

h) Estabelecer especificagdes e normas técnicas nacionais
relacionadas com o acesso e a interhigagio

ARTIGO 9
Publicagao

1 O INCM deve assegurar que os OPS disponibilizem ou
tornem acessivel as informagdes relativas as PRI aprovadas

2. O INCM deve tornar ptblica para a consulta a existéncia dos
registos actualizados de todas as PRI e contratos de mnterligagdo
aprovados

3 OINCM deve publicar anualmente, no Boletun da Republica,
os mercados de telecomunicacdes indicados, os nomes dos OPS
bem como as especificagdes e normas técnicas nacionais
relacionadas com o acesso e a interligagio aprovados

CAPITULO I

Obrigacdes especificas dos operadores
com posigao significativa

ARTIGO 10
Processo da proposta de referéncia de interligagdo

1.Os OPS devem preparar e apresentar uma PRIao INCM para
aprovagio, tendo em conta 0 seguinte processo:

a) Apresentar a PRI num periodo mdximo de dois meses
apds a entrada em vigor do presente Regulamento,

b) Aprovar a PRI, num periodo méximo de quatro meses
apés a publicagio do presente Regulamento a qual o
OPS deve ficar vinculado

2. OINCM pode solicitar a0 OPS informagoes adicionais ou 0s
esclarecimentos relativos a PRI

3. O INCM pode consultar outros sectores econémicos bem
como o piblico em relacdo a PRI apresentada.

4. Por determimagio do INCM as PRI subsequentes devem ser
apresentadas para a aprovagio pelo menos uma vez de dois em
dois anos.

5. O INCM estabelecerd, por resolugio, modelos para a aph-
cacglio geral e uniforme em relagéo as PRI

ARTIGO 11
Contetdo da proposta de referéncia de interligacdo

1. A PRI deve ter os elementos ou facihidades de redes sufi-
cientemente separados de forma a que o utilizador ndo tenha de
pagar por aqueles que ndo sfo necessdrios para a prestagio do
servigo de telecomunicagoes de uso publico, e deve conter a des-
cri¢do dos componentes da oferta, termos e condigGes mnerentes,
incluindo a estrutura e o nivel de pregos.



236—(18)

1 SERIE — NUMERO 44

2. A PRI deve, normalmente, conter informagdo pormeno-
rizada relativa as seguintes questbes:

a) Termos e condigdes da ligacfio A respectiva rede;

b) Termos e condigBes de acesso e utilizagio das facili-
dades essenciais, em conformidade comoartigo 12 do
presente Regulamento;

¢) Requisitos relacionados com a atribuigio e utilizagao de
recursos de numeragio, incluindo o acesso a servigos
de listas telefénicas e de emergéncia;

d) CondigSes de pagamento, incluindo processos de
facturagdo,

¢) Especificacdes de sinalizagio;
) Identificagdo dos pontos de interligagio, incluindo a

capacidade de cada comutador de interligagdo, termos
e condiges de co-colocagdes;

8) Normas técnicas de interligagio;

) Condigdes dos ensaios de interoperacionalidade;

i) Contactos para questdes de interligagio;
J)Definigdoelimitagdo de responsabilidade e indemnizagbes;

k) Processo de resolugdo de litigios, de acordo com a Leie
demais legislagiio aplicdvel;

1) Durag#o e negociagiio dos acordos;
m) Estimativa e medicéo do trifego;
n) Fungbes de gestio da rede;
0) Indicadores de qualidade de servigo.
3. Para efeitos do nimero anterior, as alfneas néo aplicdveis
devem ser indicadas e justificadas no contrato de interligago.
ARTIGO 12
Acesso a facllidades essenclals
1. O INCM indicard as facilidades essenciais que o OPS

deve possuir para permitir o acesso e a utilizagio de redes de
telecomunicagdes piblicas a outra entidade licenciada.

2. Os OPS devem incluir, na PRI, informagdes pormenori-
zadas relacionadas com cada facilidade essencial, nos termos do
artigo seguinte.

3. Os OPS devem oferecer as facilidades essenciais aos
utilizadores, idénticas s oferecidas para os seus préprios ser-
vigos ou as suas companhias associadas, com iguais condigdes e
periodos de tempo.

4.0s OPS devem cobrar pregos de acesso as facilidades essen-
ciais com base nos CPILP, nos termos do presente Regulamento.

5. O INCM pode consultar o sector e o piblico sobre questdes
relacionadas com o acesso 2s facilidades essenciais.
ARTIGO 13
Lista de facilidades assencials
O INCM deve indicar as facilidades essenciais tomando como
base as seguintes:

a) Acesso 2 rede basica de telecomunicagfes, incluindo
acesso separado ao SFAA,

b) Transmissfo entre comutadores;

¢) Servigos de apoio ao cliente nomeadamente, servigos de
emergéncia, informagéo de encaminhamento, servigos
assistidos de listas telef6nicas, entre outros;

d) Servigos de facturagiio, cobranga e informacio;
¢) Comutagéo;

£ Sinalizagdo para transmissio entre comutadores;
g) Servigos de co-colocagéo;

h) Acesso a elementos auxiliares, nomeadamente direito
de passagem, vias, postes, torres, abastecimento de
energia e outras infra-estruturas;

i) Acesso a redes de telecomunicagdes mévets;
J) Oferta de circuitos alugados aos utilizadores finais;

k) Oferta de circuitos alugados a outras entidades licencia-
das e registadas.

ARTIGO 14
Acesso separado

1. Os OPS no mercado devem satisfazer, os pedidos dos
utilizadores relativamente ao Acesso Partilhado do SFAA,
mechante condigGes transparentes, justas e ndo discriminatdrias.

2. Os pedidos s6é podem ser recusados com base em critérios
objectivos, relacionados com a viabilidade técnica ouanecessidade
de manter a integridade da rede.

3. Em caso de recusa, pode o requerente encaminhar o caso
para o processo de resolugéo de lit{gios, segundo a Lei e demais
legislagdo aplicével.

ARTIGO 15
Metodologia de pregos

1. O INCM deve aprovar, modificar ou ajustar a estrutura e
nivel de pregos de acesso e de interligagido dos OPS, com base,
entre outros, nos objectivos seguintes:

a) Incentivar a concorréncia;

b) Apresentar os indicadores econémicos que promovam
decises sobre o investimento;
¢) Possibilitar a recuperagfio razodvel de custos aos OPS.
2. Serd utilizado o cdlculo dos pregos de acesso ¢ interligagio
baseados em custos prospectivos incrementais a longo prazo
tendo em conta a metodologia CPILP.
3. O INCM estabelecerd normas para a aplicagio uniforme de
metodologias de elaboragio dos CPILP que, uma vez aprovados,
devem ser usados por todos os OPS.

4. 0INCM indicard quais os servigos essenciais de interligagdo
dos OPS que serdio prestados com base na metodologia de CPILP.

5. O INCM deve indicar quais sdo os servigos essenciais de
interligacéo, ndo havendo essa indicagfio, devem ser considerados
0s seguintes:

a) Originagfo de chamadas na rede bdsica de telecomu-
nicagdes;

b) Terminagio de chamadas na rede bésica de telecomu-
nicagdes;

¢) Servigos de trinsito na rede bésica de telecomunicagdes;

d) Originag3o de chamadas em redes de telecomunicagdes
mdveis;

¢) Terminagfo de chamadas em redes de telecomunicagdes
maoveis;

P Servigos de transitoem redes de telecomunicagdes moveis.

ARrTIGO 16
implementagéio de pregos

1. Os OPS devem incluir na sua PRI a estrutura e o nivel de
pregos de acesso e interligagio, de acordo com os artigos 13 e 15
do presente Regulamento.

2. 0s OPS devem apresentar, num perfodo de 30 meses apds a
entrada em vigor do presente Regulamento, a estrutura e o nivel
de pregos de acesso ¢ interligagéo baseados nos CPILP.

3. Os OPS, para efeitos do nimero anterior, devem submeter
ao INCM, a proposta de estrutura detathada para célculo de
pregos, 12 meses antes da apresentagio de pregos de acesso e
interligagio baseados nos CPILP.

4. O INCM pode solicitar ao OPS informagdes suplementares

ou esclarecimentos em relagfio & proposta de estrutura detalhada
para o cilculo de pregos de acesso e interligagio.
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5 No periodo de 3 meses apGs a apresentagdo da proposta de
estruturadetalhada paraocalculode precos de acesso e interligagio,
0 INCM deve apresentar a sua decisio.

6.0 OPS, antes de vigorar o estabelecido no n.° 2 do presente
artigo, deve submeter ao INCM, dentro de 3 meses apos a entrada
em vigor do presente Regulamento, para a aprovagio, fixagio ou
modificagio, os pregos de acesso e interligagio baseados numa
metodologia de aproximagio a pregos eficientes, considerando os
benchmarks apropriados da regido ou de nivel internactonal

ARTIGO 17
Separagao de contas

1. Os OPS devem efectuar contabilidade separada para a acti-
vidade de interligacio e paraas outras actividades de telecomunica-
¢Oes, devendo a primeira incluir os servigos de interligaco pres-
tados & prépria entidade e os servigos prestados a outras entidades.

2. Para efeitos do disposto no nimero antertor, a contabtlidade
separada deve 1dentificar todos os factores de custo e receitas
devendo ser apresentadas anualmente ao INCM.

3 O INCM pode estabelecer, por resolugdo, a aplicagio
uniforme de separagao de contas que devem ser usadas por todos
os OPS.

4 Os OPS devem, para efeitos do n.® 1 do presente artigo,
submeter dentro de nove meses, para aprovagéo do INCM, uma
proposta de estrutura de célculo detalhada para a implementagio
da separac@o de contas, a qual o INCM tomard uma decisdo no
prazo de noventa dias

CAPITULO I
Disposi¢des comuns

ARTIGO 18
Obrigagoes comuns

1. As entidades licenciadas e registadas estdo sujeitas as
seguintes obrigacdes comuns:

a) Estabelecer o contrato de interligagiio com as enttdades
licenciadas e registadas em relagdo a prestagao de
servigos de nterligacdo e/ou acesso, nos termos do
artigo 19 do presente Regulamento;

b) Fornecer ao INCM, a pedido e dentro do limite de tempo
requertdo, as tnformagdes pormenorizadas financeira
e de trafego;

¢) Respettar o principio de nio discriminagao em relagéo a
mterligagdo;

d)Respeitar aconfidencialidade das informagGes disponiveis
nas negociagdes e contratos de mterhigagdo, assim
como aconfidencialidade das informagdes transmitidas
e/ou conservadas como resultado da interligagao;

€) Encaminhar o trifego de/ou para outras entidades licen-
ciadas ou as Registadas sem qualquer restrigéo;

) Proporcionar a interligacfo de forma continuada e sujeita
a norma de qualidade de servigo estabelecida pelo
INCM,

g) Oferecer servigos de transito de interligagio;

i) Implementar as medidas necessarias de forma a garantir
a seguranga e integridade do funcionamento da rede,
incluindo situacdes de emergéncia, nomeadamente:
condi¢des climatéricas extremas, terramotos,
mundagBes, trovoadas ou incéndios.

2. As entidades licenciadas e registadas estdo ainda obrigadas
aobservar asnormas técnicas de interfacee interligagio aprovadas,
obedecendo a seguinte ordem de prioridade:

a) Normas do Instituto Europeu de Normalizagao das
Telecomunicagdes — ETSI ou do Comité Europeu
de Normaliza¢do—CEN, Comité Europeude Norma-
lizagdo Electrotécnica — CEN/Cenelec,

b) Normas ou recomendagdes internactonais adoptadas pela
Umido Internacional das Telecomunicagdes — UIT, a
Organizagio Internacional de Normalizagdo — ISO
ou a Comussio Electrotécnica Internacional — CEI,

¢) Normas ou recomendagdes da organizagio regional das
telecomunrcagdes, Telecommunications Regulatory
Association of Southern Africa — TRASA,

d) Normas ou recomendagdes do Instituto Nacional de
Normaliza¢do e Qualidade — INNOQ;

¢) Normas emitidas pelo INCM

ARTIGO 19
Contratos de interligacao

1. A interligacio e o acesso devem reger-se por um contrato de
mterligagdo entre as partes.

2 Oscontratos de interligagéo representam acordos contratuais
alcangados entre as partes para efeitos de interhgacao e acesso

3. O processo de garantia de um contrato de interligacdo
abrange, entre outras, a negociagao comercial entre as partes €, se
necessdrio, a arbitragem pelo INCM.

4. No caso em que uma das partes ¢ um OPS, o contrato de
interhigagio deve, no minimo, conter informagao pormenorizada,
emconformidade comos artigos 11 e 12 do presente Regulamento.

5. Os contratos de interligagdo devem ser apresentados ao
INCM 15 dias antes da respectiva data de entrada em vigor.

6. O INCM pode apenas alterar as disposi¢des de um contrato
de interligagio quando:

a) Sejam contrérias 2 lei ou demais legislagdo aphicavel;
b) Sejam incompativeis com as disposigdes relacionadas com
a PRI aprovada, quando uma das partes € um OPS.
ARTIGO 20
Processo geral de obtengéo da interligagao

1. O processo geral de obtencio do contrato de interligagio
constard do seguinte

a) O sohcitante de interligagfio deve apresentar um pedido
a parte com quem deseja iterligar-se;

b) O solicitante deve depositar uma cépia do pedido de
mterligacdo no INCM trés dias tteis apSs a sua en-
trega ao solicitado.

2.0 pedidodeinterligagio deve, no mimmo, conter ainformagao
relacionada com o seguinte:

a) Licenga do solicitante para operar redes e/ou prestar
Servigos;

b) Capacidade e tecnologia em cada ponto de interligacao
solicitado;

¢) Especificagio técnica da interface, incluindo estimativas
detrafego durante trés anos, e tipos de servigo aoferecer;

d) Calendério para a interhigacdo e estabelecimento do
trafego em cada ponto de interligagio;

¢) Requisitos da co-colocagio;

/) Caracteristicas técnicas do equipamento de comutagio e
transmissdo a ser utilizados pelo solicitante em cada
ponto de interligacéo;

£) O periodo de negociagdo deve ter uma duragio maxima
de sessenta dias fteis, a partir da data em que o solici-
tante apresenta o pedido de interligagio.

3. No periodode negociagio, qualquer das partes pode solicitar
ao INCM a intervengdo para a conclusdo do Contrato de
Interligagdo, nomeadamente:

a) Resolver determinados Iitigtos inerentes ao Contrato de
Interligagio;

b) Resolver questdes ndo constantes do Contrato de
Interligagio.
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4. O INCM deve, ap6s o periodo de negociagio, actuar como
mediador entre as partes visando a realizagio de um acordo no
periodo de vinte dias ateis.

5. Nos primeiros cinco dias ttets do perfodo de mediagio, cada
urna das partes deve submeter um relatério resumindo o processo
de negociagio, assim como 0s aspectos onde existam ou niio
acordos.

6. Durante o periodo de mediagdo, se nenhum contrato de
interligagiio for assinado, o INCM deve impdr a interligagio.

ARTIGO 21
Custos Iniclais de interligagcao

1. Os contratos de interligagdo devem discriminar os custos
iniciais relacionados com a implementagio da interligagio e os
custos operativos relacionados com a prestaciio de servigos de
interligagdo.

2. As disposigdes relacionadas com os custos operativos de
interligagfio estdo definidas no artigo 22 do presente Regulamento.

3. As disposigGes relacionadas com a recuperagio de custos
iniciais de interligagio séio as abaixo mencionadas, salvo nos
casosem que exista umadisposiggio contrdria acordada no Contrato
de Interligagéo:

a) O solicitante é obrigado a pagar os seus préprios custos
para alcangar qualquer ponto de interligagio do
solicitado;

b) O solicitante obriga-se também a pagar ao solicitado pela
utilizagio das suas facilidades, incluindo a co-colo-
caglo, necessdrias para a interligacdo.

4. No caso em que o solicitado seja OPS:

a) Os custos proprios pararealizar a interligagao, num ponto
deinterligagdio previsto no PRI, devem ser suportados
pelo OPS;

b) O solicitante é obrigado a pagar ao OPS, de forma
acettdvel, os custos de construgio, entre outros, efectua-
dos num ponto de interligagdo néio previsto no PRI

ARTIGO 22
Custos operativos de interligago
1. As entidades licenciadas t8m o direito de receber uma remu-
neraciio razodvel pela prestagio de servigos de interligagio.

2. Salvo disposi¢do em contrdrio previsto no contrato de
interligagiio, a entidade licenciada cuja rede origina as telecomu-
nicagoes é responsdvel pelo seguinte:

a) Facturagio e cobranga ao utilizador final;

b) Pagamento de uma taxa de terminagio de telecomu-
nicagdes;

¢) Pagamento de uma taxa de trinsito de telecomum-
cagoes.

3. A entidade hicenciada cuja rede origina as telecomunicagdes
tem direito a manter uma parte do montante facturado aos utiliza-
dores finais, de acordo com o previsto no PRI ou no contrato de
interhigagéo.

4. Asentidades licenciadas podem aderir a outras disposigdes
de pagamento entre empresas de telecomunicagdes, incluindo
planos do tipo Sender Keep All (“SKA™).

CAPITULO IV
Fiscalizagéo e sangodes

ARTIGO 23

Fiscalizagao
1. Compete ao INCM a fiscalizagiio do cumprimento do
disposto no presente diploma através dos seus trabalhadores

mandatados para o efeito ou outros mandatérios devidamente
credenciados pelo INCM.

2. Os trabalhadores e mandatdrios referidos no ndmero anterior
ficam obrigados a nfio divulgar as informagdes e os dados de que
ficarem conhecedores no exercicio das suas fungdbes e que
constituam segredo comercial ou industrial.

3. Os trabathadores e mandatérios quewiolem a obrigagiio de
segredo comercial ou industrial prevista no nimero anterior
incorrem em responsabilidade disciplinar, civil e/ou criminal,
consoante os casos, nos termos da legislagdo aplicdvel.

ARTIGO 24
Incumprimento de obrigagdes

O mcumprimento de obrigages constitui violagio e estd

sujeito a multas referidas no artigo seguinte.
ARTIGO 25
infracgGes e muitas

Compete ao INCM, propor e ajustar multas e outras sangoes
aplicdveis por incumprimento dos termos e condigdes estabele-
cidos no presente Regulamento.

CAPITULO V
Disposigdes finals e transitérias

ARTIGO 26
Interligagao entre operadores

Tendoem contaoprevisto noartigo 19 do presente Regulamento
todas as entidades licenciadas ou registadas devem apresentar os
respectivos contratos de intetligagio ao INCM, no perfodo de
quatro meses ap6s a entrada em vigor do presente Regulamento.

ARTIGO 27

OPS actual
Tendo em consideragfio a actual estrutura de mercado de

telecomunicagdes em Mogambique, 0 OPS é a Empresa Nacional
de Telecomunicagdes de Mogambique E.P.

Prego 8 280,00 MT
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