Quarta-feira, 20 de Fevereiro de 2008

| SERIE — Namero 8

BOLETIV DA REPUBLICA

PUBLICAGAO OFICIAL DA REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

IMPRENSA NACIONAL DE MOCAMBIQUE

AVISO

A matéria a publicar no «Boletim da Republica»
deve ser remetida em coépia devidamente autenticada,
uma por cada assunto, donde conste, além das indi-
cagbes necessarias para esse efeito, o averbamento
seguinte, assinado e autenticado: Para publicagdo no
«Boletim da Replblica».

....0.....‘0.0......0.......0..

SUMARIO

Ministério da Educagédo e Cultura:

Diploma Ministerial n.© 19/2008:
Aprova os curricula de especialidade de RelagSes Puablicas
e Marketing e de Contabilidade e Gestiio, do Ramo Comercial,
ministrado no Instituto de Educaggo em Gestdo.

MINISTERIO DA EDUCACAQ E CULTURA

Diploma Ministerial n.® 19/2008
de 20 de Fevereiro

As grandes mudangas que se operam no nosso pais, devem
ser acompanhadas de formagdo de quadros qualificados e
introducgdo de cursos técnicos nas vérias dreas;

E neste espirito, que no uso das competéncias que me sdo
conferidas ao abrigo da alinea d) do artigo 3 do Decreto
Presidencial n.° 18/2005, de 31 de Mar¢o, determino:

Artigo 1. Sdo aprovados os curricula da especialidade
de Relagoes Piblicas e Marketing e de Contabilidade e Gestao,
do ramo Comercial, ministrado no Instituto de Educacdo em
Gestio.

Art. 2 ~ 1. Os cursos ora criados, tém a duragio de trés
Semestres lectivos, sendo o nivel de ingresso a 12.* classe do
SNE ou equivalente e sdo -ministrados no regime do curso
nocturno € diurno.

2. Aos graduados da especialidade de Relagdes Piblicus
e Marketing e de Contabilidade e Gestdo, é thes conferido o grau
de Técnico Médio.

Art. 3. E conferido ao Instituto de Educagio em Gestio,
a competénéia para emisséo de certificados dos graduados da
especialidade introduzida, com a necesséria homologagdo dos
6rgaos competentes do Ministério da Educagao e Cultura.

Art. 4. O presente Diploma Ministerial entra imediatamente
€m vigor.

Maputo, 14 de Janeiro dé 2008. — O Ministro da Educagio
e Cultura, Aires Bonifdcio Baptista Ali.

IEG - Instituto de Educacéo em Gestao
Curriculo
Contabilidade e Gestéao
1. Perfil do Graduado

As organizagdes sdo sistematicamente confrontadas com
mudangas que condicionam ou estimulam o seu estddio de
evolugdo. Neste contexto o elemento humano representa um
papel determinante, particularmente os quadros médios, que
deverdo ter a preparagdo que lhes permita assegurar o bom
funcionamento e desenvolvimento dessas organizagdes.

Assim, o Técnico Médio de Contabilidade e Gestdo ¢ um
profissional que poderd exercer as suas fun¢Ses em qualquer
institui¢do publica ou privada, nomeadamente em empresas e
outras organizagSes e/ou departamentos governamentais.

O Técnico Médio formado nos termos do presente curriculo
deverd, ainda, estar preparado para gerar o seu proprio emprego,
nomeadamente iniciar por sua conta um empreendimento no ramo
empresarial ou um outro ramo de actividade.

1.1. Perfil Profissional
O Técnico Médio de Contabilidade e Gestdao, mediante a
formagio obtida, estd apto a:

— Planear, organizar, executar todas as operagdes
contabilisticas, incluindo a abertura e encerramento das
escritas das empresas usando novas tecnologias;

— Executar outras funges no dmbito das Contabilidade
Geral, Analitica e Piblica;

— Participar no estudo e implementagio de circuitos
administrativos;

— Planear, organizar, executar e controlar tarefas
administrativas dentro duma organizagio;

— Analisar os fenémenos econémicos, saber interpretar as
suas consequéncias no curto, no médio e no longo prazo
e perceber a inter-relagao existente entre a economia de
uma empresa, a economia de um pais € a economia
internacional;

— Dominar as fungdes da -Gestdo: Planeamento,
Estruturagdo, Lideranga e Controle.
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2. Nota Explicativa do Plano de Estudo
2.1. Duragéo do curso

O curso médio de Contabilidade e Gestdo, destinado a fornecer
formagio técnico profissional de graduados da 12.% classe, tem a
duragio de trés semestres lectivos como mais adiante s¢ apresenta
no plang de estudos.

2.2. Conteudo de Formagao

Plano de estudos desenvolve-se em duas componentes:
—~Formagio Bésica Especifica;
- Formagio de Especialidade.

Privilegia-se no primeiro semestre uma formagdo basica
especifica, de modo a permitir a homogeneizagio do nivel inicial
dos alunos e o dominio dos mecanismos de aquisi¢do do
conhecimento que facilitard a apreensZo do saber técnico.

2.2.1. Cadeiras de Formagao Bésica Especifica:
~ Nogdes de Comércio;
—Economia;
—Tecnologia de Informagao e Comunicagao;
~Direito Comercial;
— Fiscalidade e Direito Fiscal;
—~ Projectos de Investimentos;
—Cilculo Financeiro;
— Projectos de Investimentos.
Estas disciplinas t&ém uma carga hordria de 720 horas
2.2.2. Cadeiras de Formacdo de Especialidade
~ Gestdo Geral;
— Gestao Financeira;
~ Contabilidade Geral;
~ Contabilidade Industrial e Analitica;
- Contabilidade Aplicada;

—Auditoria Financeira;
- Andlise de Balangos;
—Projecto Final.
Estas disciplinas t8m uma carga horéria total de 1.080 horas
2.3. Destinatarios
O curso destina-se a proporcionar a formagdo técnico
profissional média em matéria de Contabilidade e Gestdo a todos
os candidatos com ]2.* Classe do ensino geral ou equivalente e
que pretendam enveredar por esta carreira ou que ja estejam nela
enquadrados e que possuam habilitagdes adequadas.
2.4. Projecto Final
No segundo e terceiro semestres do curso, em paralelo com as
actividades lectivas, os alunos realizario o seu Projecto Final do
curso (duragio de 160 horas) com um estdgio em empresas ou
institui¢des, ou ainda com préticas profissionais, no Centro de
Contabilidade Aplicada (CCA) findo o qual apresentario um
relatdrio final que versard sobre as actividades desenvolvidas
durante o curso € o estdgio e serd defendido publicamente €
avaliado por um jiri nomeado para o efeito, conforme o estipulado
no regulamento da prépria disciplina.
O Projecto visa a aplicag@o de conhecimentos tedrico-praticos
e métodos e técnicas proprias da especialidade a uma situagdo
concreta na drea de Contabilidade e Gestdo e o estdgio visa
proporcionar ao aluno uma situagio real de trabalho e capacitd-
-lo para a execugio profissional dos conhecimentos.
2.5. Avaliagéo e Certificagdo
Ao longo da sua formagdo, os alunos serdo submetidos ao
sistema de avaliagdo preconizado no regulamento de avaliacdo
em vigor no IEG
A certificagdo das habilitagdes académicas dos graduados
serd feita pela Direcgio do IEG ¢ homologada pelo Ministério da
Educagio e Cultura de acordo com as disposi¢3es legais sobre o
assunto, sempre que seja cumprido na integra o plano de estudos
do curso.



3. PLANO DE ESTUDOS

Diploma Ministerial n.° Duragio do Curso: 3 Semestres

Codigo: CG Nivel de ingresso: 12.* Classe ou Equivalente

Regime do Curso: Diurno/Nocturno
Especialidade: Relagtes Piiblicas e Marketing

3.1. Grafico do processo docente
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Legenda:

F - Férias; FE - Preparagdo de Exames; ER - Exames de 2.” Epoca; PA - Preparacio do Ano Lectivo;

EX - Exames de 1.> Epoca

3.2. Distribui¢iao do Tempo

Ano Lectivo
Semestres Semanas Horas Aulas Teéricas | Aulas Praticas| Projecto | Periodo de Exames Férias
" (Semanas) (Semanas)
1 ' 20 600 240 . 360 4 3
2 20 600 240 360 2 2
3 20 600 240 360 4. 3
Total 60 1800 720 1080 10 8
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3.3. Plano do Processo Docente

Ramo: Comercial
Especialidade: Contabilidade e Gestdo
Regime do Curso: Diurno/Nocturno

Nivel: Médio
Duragio do Curso: 3 Semestres
Nivel de Ingresso: 12.* Classe ou Equivalente

Anos/Semestres/Semanas -
g Disciplinas Total 1 2
E de 1 2 3
C Horas 20 20 20
) Formacao Bdsica Especifica
1 | Nog¢des de Comércio 80 4 - -
2 | Economia 160 4 4 -
3 | Tecnologias de Informacéio e Comunicacgio 120 6 - -
4 | Direito Comercial 40 2 -
5 | Fiscalidade e Direito Fiscal 80 - 4 -
6 | Projectos de Investimentos 80 - - 4
7 | Célculo Financeiro 80 T - 4
8 | Estatistica e Probabilidades 80 4 -
Subtotal 720 20 8 8
Formacio de Especialidade '
9 | Gestio Geral 160 4 4 -
10 | Gesto Financeira 80 - 4
11 | Contabilidade Geral 240 6 6 -
12 | Contabilidade Industrial 2 Analitica 160 - 4 4
13 | Contabilidade Aplicada 120 - - 6
14 | Auditoria Financeira 80 - 4
15 | Andlise de Balangos 80 - 4 -
16 | Projecto Final 160 - 4 4
Subtotal : 1080 10 - 22 22
Total Geral 1800 30 30 30

3.4. Tabela de Precedéncias

1 Contabilidade Geral I

- Contabilidade Geral I

- Anélise de Balangos

- Contabilidade Aplicada
- Auditoria Financeira

2 Economia I

- Economia Il
- Projectos de Investimentos

3 Gestdo Geral

- Gestdo Geral I1
- Gestao Financeira

4 Todas

- Projecto Final




20 DE FEVEREIRO DE 2008

45

4. Planos Tematicos

4.1 Nogdes de Comércio

1. Conceitos gerais sobre o0 Comércio; 2. Contrato de Compra
e Venda; 3. Contrato de Transporte e de Seguiros; 4. Contrato de
Depésito; 5. Contrato de Empréstimo; 6. Contrato de A locagiio
Financeira; 7. Contrato de Franshising; 8. Comissdes e
Consignagio; 9. Os bancos e operagdes bancdrias; 10. Titulos
de créditos; 11. Operagdes cambiais; 12, Modalidades de
pagamentos internacionais; 13. Correspondéncia comercial.

4.2. Economia

1. A economia e o seu método; 2. Conceitos bdsicos
de economia; 3. Capacidade produtiva; 4. Teoria do Mercado;
5. Nogoes de Contas Nacionais; 6. Moedas e Bancos; 7. Inflagiio;
8. Crescimento Econdmico e Desenvolvimento; 9. Balanga de
Pagamentos; 10. Taxa de CAmbios.

4.3. Tecnologias de Informacio e Comunicagio

1. Introdugdo as TIC; 2. Sistema operativo; 3. Internet;
4. Processador do texto (word); 5. Criagdo de apresentagies
gréficas (PowerPoint); 6. Folha de cdlculo (Excel); 7. Aplicagtes
inform4ticas para a Contabilidade e Gesto.

4.4, Direito Comercial

1. Introdugdo; 2. Nogdes de Direito; 3. Nogdes de Direito
Comercial; 4. Fontes de Direito Comercial; 5. Generalidades;
6. Nogdes de actos comerciais; 7. Disposigdes legais relativas
aos actos de comércio; 8. Classificagdo dos actos de coméreio;
9. Dos comerciantes em geral; 10. Responsabilidade por dividas
comerciais; 11. Contratos de sociedades em geral; 12. Nogises
fundamentais de contratos de sociedade comercial; 13. Espécie
de sociedades comerciais; 14. Organizagéo do comerciante;
15. Estabelecimento comercial; 16. A protecgio da empresa.

4.5. Fiscalidade e Direito Fiscal

1. Conceito de Fiscalidade; 2. O Estado; 3. 0 Orgamento
do Estado; 4. Conceito de Direito Fiscal; 5. Natureza Juridica de
Direito Fiscal; 6. Aplicagao da Lei Fiscal; 7. O Imposto;
8. O Sistema Fiscal Mogambicano; 9. Execugdo Fiscal.

4.8. Projectos de Investimentos

1. Introdug&o; 2. Nogao de investimento e sua classificagio;
3. Nascimento de um projecto; 4. Fases de um projecto, risco e
incerteza; 5. Custos, receitas, lucros, dividendos e amortizagdes;
6. Conceito de diagrama e rendibilidade; 7. Estudo de mercado;

8. Estudos técnicos; 9. Plano de investimento; 10. Plano de .

exploragdo; 11. Plano de financiamento; 12. Perfodo
de recuperacgio do projecto; 13. Valor actual liquido; 14. Taxa
interna de retorno; 15. Célculo do fundo de maneio.

4.7. Célculo Financeiro
1. Processos de Capitalizagio; 2. Regimes de Capitalizagdo;

3. Equivaléncia de Taxas de Juros; 4. Descontos Bancdrios;
5. Equivaléncia de Capitais; 6. Rendas Financeiras.

4.8. Estatistica e Probabilidades

1. Introdugdio a Estatistica; 2. Distribuigao de Frequéncias;
3. Representagdo Gréfica; 4. Medidas de Tendéncia Central;
5. Medidas de Dispersio; 6. Andlise Combinatdria;
7. Probabilidades.

4.9. Gestdo Geral

1. Introdugdo A Gestdo; 2. Organizagdes e sua gesldo;
3. A Empresa; 4. Dindmica do Grupo; 5. Tecnologia;
6. Planeamento; 7. Estrutura Organizacional; 8. A Direcgo

da Ac¢ao Empresarial; 9. O Controle; 10. O Ambiente Externo;
11. Responsabilidade Social e Etica; 12. Gestdo de Recursos
Humanos; 13. A Fungdo Producio; 14. A Fungiio Comercial;
15. A Fung8io Aprovisionamento; 16. Iniciativa Empresarial;
17. Estratégia Empresarial; 18. Globalizagdo de Negécios.

4.10. Gestéo Financeira

1. Conceito de gestdo financeira; 2. Impacto das amortizag¢oes
sobre as estruturas financeiras; 3. Métodos e técnicas de andlise
financeira; 4. Avaliagdo de ac¢des obrigagdes; S. Rendibilidade;
6. Gestio da Tesouraria.

4.11. Contabilidade Geral

1. AEmpresa; 2. A Contabilidade; 3. O Patrimdnio; 4. Livros
Comerciais; 5. Obrigat6rios e Facultativos; 6. Inventdrio e o
Balancos; 7. Lancamentos; 8. Abertura de escritas nas diversas
sociedades comerciais; 9. Estudo das contas; 10. Estudo do IVA;
11. Estudo da Classe 2 — Meios Circulantes Materiais;
12. Operagdes de Fim de Exercicio; 13. Sistema de Coordenagio;
14. Evolugdo de tratamento da informagdo contabilistica;
15. Questdes especiais.

4.12. Contabilidade Industrial e Analitica

1. Introdugdo; 2. Contabilidade Industrial; 3. Conceitos
de Contabilidade Analitica; 4. Estudo dos Métodos; 5. Descrigdo
do custo do produto; 6. Ponto critico da actividade comercial;
7. Produgio, custo, proveitos e resultados; 8. Variagdo do custo;
9. Gestido e controle or¢amental; 10. Os custos e a gestdo
financeira; 11. Custos estimados e sua contabilizag@o.

4.13. Contabilidade Aplicada

1. Elabora¢do do Plano de Contas; 2. Classificagio
¢ lancamentos do més de Janeiro; 3. Classificagio e langamentos
do més de Fevereiro; 4. Classificagio e langamentos do més de
Margo; 5. Classificagio e langcamento do més de Abril;
6. Classificagdo e langamentos do més de Maio; 7. Classificagdo
e langamentos do més de Junho; 8. Classificagdo e langamentos
do més de Julho; 9. Classificagio ¢ langamentos do més de
Agosto; 10. Classificagio e langamentos do més de Setembro;
11. Classificagio e langamento do més de Outubro;
12. Classificagio e langamentos do més de Novembro;
13. Classificagdo e langamentos do més de Dezembro;
14, Apuramento do IVA; 15. Fecho de Contas; 16. Relatério de
Contas; 17. Semindrios de actualizaggo.

4.14. Auditoria Financeira

1. Introdugdo; 2. Conceito de Auditoria; 3. Relatérios
de Auditoria e suas formas; 4. Normas e principios fundamentais
de auditoria; 5. Selecgdo e provas de amostras; 6. Vantagens
de programas de auditoria; 7. O Controlo interno; 8. Erros e
fraudes; 9. Papéis de trabalho; 10. Técnicas de selecgido de
amostras;11. Procedimentos de controlo interno.

4.15. Anélise de Balangos

1, Conceito e métodos de andlise de balangos; 2. Finalidades
e aspectos de analise de balangos; 3. O balanco; 4. Contetido
do balango; 5. Ciclo de exploragio; 6. Requisitos do balango;
7. Distor¢des do balango; 8. Preparagéo do balango para anélise;
9. R4cios; 10. Aspectos econémicos de andlise de balango;
11. Aspectos financeiros da anédlise de balancos; 12. Andlise
comparativa.

4.16. Projecto Final

1. Tipos de investigagdo; 2. O problema; 3. Plano de
investigagio; 4. Registo da bibliografia consultada; 5. A redac¢io
do trabalho; 6. Pesquisa do projecto final ; 7. Semindrios.
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Curriculo
Relagdes publicas e Marketing

1. Perfil do Graduado

O curso de Relagdes Publicas e Marketing visa forinar
profissionais'qualificados capazes de executar com competéncia,
de forma controlada e supervisionada as tarefas de promogio de
actividades comerciais, logfsticas ¢ de servigos.

Assim, o Técnico de Relagdes Publicas e -Marketing é um
profissional proactivo com capacidade de relacionamento
interpessoal e facilidade de comunicagio O respeito ao ambiente,
2 adequagdo e as mudangas tecnolégicas sfio caracteristicas
marcantes deste profissional. O técnico de relagdes piiblicas e
marketing € também um profissional que, com base nos
procedimentos e técnicas adequados, participa na organizagio e
gestdo do ponto de venda, promovendo e animando o espago

comercial. Atende, aconselha e realize a venda dos produtos.

e¢fou servigos, garantindo a satisfagdo dos clientes, com vista 2
sua fidelizacdo, efectuando também a gestdo e o controlo
operacional das diferentes actividades que compdem a operagao
logistica, promovendo a sua melhoria continua, com o objectivo
de atingir niveis de servigo mais elevados.
1.1. Perfil Profissional
O Técnico de Relagdes Publicas € Marketing de nivel médio,
mediante a formagfo obtida, estd apto a:
— Analisar os produtos, clientes, concorrentes e mercado
em geral;
— Atender e acompanhar os clientes no espago comercial,
apresentando os produtos e/ou servigos;

— Realizar a venda, executando as operagdes de caixa e 0s
respectivos procedimentos administrativos;

— Controlar os resultados da venda e da qualidade do
servigo prestado aos clientes;

~ Assegurar o servigo de pds-venda, ao nivel da gestdo
das reclamagdes, das garantias e dos programas de
fidelizag@o de clientes;

~ Efectuar o controlo quantitativo e qualitativo dos
produtos do ponto de venda, recebendo, conferindo,
armazenando, etiquetando e controlando os sfocks-e
inventariando existéncias;

~ Organizar, controlar e planear as equipas de trabalho;

—Gerir carteiras ¢ clientes, estudos de mercado e campanhas
de publicidade e elaborar propostas de promogio de
produtos.

~ Gerir e controlar as relagdes com os diferentes prestadores
de servigo logistico;

— Organizar e controlar as actividades de recolha de
informagéo necessdria & previsao e-ao planeamento das
actividades comerciais e logisticas;

— Analisar o mercado consumidor ¢ as suas tendéncias;

— Executar vendas de materiais, equipamentos ou servigos;

— Gerir uma pequena empr}:sa na 4drea de materiais ou
servigos.

2. Nota explicativa do plano de estudo

2.1. Duragdo do Curso

O curso médio de Relagdes Publicas e Marketing, para
graduados com a 12.* Classe, tem a duragdo de trés semestres
lectivos como mais adiante se apreserita no plano de estudos.

2.2. Contetdo de Formagao

Plano de estudos desenvolve-se em duas componentes:
—Formagio Bdsica Especifica;
—Formagio de Especialidade.

Privilegia-se nos dois primeiros semestres uma formagao bésica
especifica; de modo a permitir a homogeneizagao do nivel inicial
dos alunos € o dominio dos mecanismos de aquisi¢ao do
conhecimento que facilitard a apreensdo do saber técnico.

22.1. Cadeiras de Formagio Bésica Especifica

~ Introdug¢@o a Economia;

—Tecnologia de Informagdo e Comunicagzo;
—Psicologia Geral e Social;

—Psicologia da Comunicagio;

- Sociologia da Comunicagao;

— Relagdes Internacionais;

- Sociologia Geral;

—Vida de Instituigdes Mog¢ambicanas;

— Técnicas Audiovisuais;

— Estatistica e Probabilidades.

Estas disciplinas tem uma carga horéria de 680 horas

2.22. Cadeiras de Formagéo de Especialidade:
- Gestiio Comercial;
—Relagdes Piblicas;
~ Marketing;
—Comércio e Distribuigao;
~ Técnicas de Atendimento;
—Marketing Aplicado;
—~ Merchandising;
—Projecto Final.
Estas disciplinas t&ém uma carga hordria total de 1.080 horas

2.3. Destinatérios

O curso destina-se a proporcionar a formagdo média de
especialidade em matéria de relagdes piblicas e marketing a
todos os candidatos que tenham terminado a 12.° classe e que
pretendam enveredar por esta carreira ou que ji estejam nela

enquadrados.

2.4. Projecto Final

No segundo e terceiro semestres do curso, em paralelo com as
-actividades lectivas, os alunos realizario o seu Projecto Final do
curso (duragio de 160 horas) com um estdgio em empresas ou
institui¢des findo o qual apresentardo um relatério final que
versard sobre as actividades desenvolvidas durante o.curso € o
estdgio e serd defendido publicamente e avaliado por um jiri
nomeado para o efeito, conforme o estipulado no regulamento
da prépria disciplina.

O Projecto visa a aplica¢do de conhecimentos tedrico-praticos
e métodos e técnicas proprias da especialidade a uma situagdo
concreta na drea de Relagdes Publicas e Marketing e o estdgio
visa proporcionar ao aluno uma situagdo real de trabalho e capacitd-
lo para a execug#o profissional dos conhecimentos.

2.5. Avaliagao e Certificagédo

Ao longo da sua formagio, os alunos serdo submetidos ao
sistema de avaliagdo preconizado no regulamento de avaliagdo
em vigorno IEG.

A certificagdo das habilitagdes académicas dos graduados
serd feita pela Direcgdo do IEG e homologada pelo Ministério da
Educagio e Cultura de acordo com as disposigdes legais sobre o
assunto, sempre que seja cumprido na integra o plano de estudos
do curso.



3. PLANO DE ESTUDOS

Diploma Ministerial n.° Duragio do Curso: 3 Semestres

Cédigo: RPM Nivel de ingresso: 12.* Classe ou Equivalente
Regime do Curso: Diurno/Nocturno

Especialidade: RelacGes Publicas e Marketing

3.1. Grafico do processo docente
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Legenda:
F - Férias: PE - Preparagdo de Exames; ER - Exames de 2. Epoca; PA - Preparacao do Ano Lectivo;
EX - Exames de 1.* Epoca
3.2. Distribui¢io do Tempo
‘ Ano Lectivo .
Semestres Semanas Horas Aulas Teéricas Aulas Projecto | Periodo de Exames Férias
Praticas Final (Semanas) (Semanas)
1 20 620 248 372 - : 4 3
2 20 560 224 336 - 2 2
3 20 600 240 360 160 4 3
Total 60 1780 712 1068 160 10 8

Ly
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3.3. Plano do Processo ocente

Ramo: Comercial Duragio do Curso: 3 Semestres
Especialidade: Gestio Nivel: Médio
Regime do Curso: Diurno/Nocturno  Nivel de Ingresso: 12.* Classe ou Equivalente

Anos/Semestres/Semanas
g Total 1 2
.§ Disciplinas de 1 2 3
o Horas 20 25 T
Formagio Basica Especifica

1 ]Introdugédo a Economia 40 - 2 -

2 | Tecnologias de Informacgao e Comunicag¢do 120 6 - . -

3 [ Psicologia Geral @ Social 80 4 - -
4 | Psicologia da Comunicagdo - 60 - 3 -
5 |Sociologia da Comunicagéo 60 - 3 -

6 | Comunicacdo e Expressdo 60 3 - -

7 | Sociologia Geral ' 80 4 - -

8 | Vida de Institui¢des Mogambicanas 40 - 2 -

9 | Técnicas Audiovisuais 80 - - 4
10 | Estatistica e Prokabilidades 80 4 - -
Subtotal ) 700 21 10 4

._Formagio de Especialidade ' )
11 | Gestdo Comerciel 160 - 4 4
12 | RelagGes Publicas - 160 4 4 -
13 | Marketing 240 6 6 -
14 [ Comércio e Distribuicdo 80 - - 4
15 | Técnicas de Atendimento 80 - . 4
16 | Marketing Aplicado 120 - - 6
17 | Merchanidising 80 - - 4
18 | Projecto Final 160 - 4 4
Subtotal . 1080 10 18 26
TOTAL 1780 31 28 30
3.4. Tabela de Precedéncias
1 |Psicologia Geral e Social - Psicologia da Comunicago
Sociologia Geral - Sociologia da Comunicacio
3 |Marketing - Marketing Aplicado
- Merchandising
-4 |Todas " |- Projecto Final
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4, Planos Tematicos

4.1. Introdugéo a Economia

1. Conceito de economia; 2. Teoria de Mercado; 3. Teoria do
Consumidor.

4.2. Tecnologias de Informacgdo e Comunicagao

L. Introdugdo as TIC; 2. Sistema operativo; 3. INTERNET,
4. Processador do texto (word); 5. Criacao de apresentacdes
grificas (PowerPoint); 6. Folha de cilculo (Excel); 7. Informética
Aplicada.

4.3. Psicologia Geral e Social

1. Nogoes Introdutérias; 2. Os Métodos da Psicologia; 3. As
Bases Biolégicas de Comportamenio; 4.0s Processos
Cognitivos; 5.A Personalidade; 6. Comportamento da
personalidade nas organizagdes; 7.Comunica¢do nas
organizagdes; 8. NogBes introdutdrias sobre Psicologia Social;
9. Fundamentos da vida social; 10. Motivos sociais; 11. RelagGes
interpessoais; 12. Atitudes sociais; 13. Desvio de
Comportamento; 14. Dindmica de grupo; 15. Comportamento de
massas; 16. Comunicagio de massas; 17. Propaganda; 18. Opiniiio
publica; 19. Boatos.

4.4. Psicologia da Comunicagao

I. Origens da Comunicagdo; 2. Fun¢des da Comunicagio;
3. Elementos chaves do processo de comunicagio; 4. Direcgio
da comunicagio; 5. A eficdcia da comunicagdo; 6. Niveis de
comunicagdo; 7. Caracteristicas do grupo; 8. Processos
comunicacionais; 9. As TIC; 10. Semindrios.

4.5. Sociologia da Comunicag¢do

1. A Sociologia e as "sociologias"; 2. A Sociologia
de Comunicagdo; 3. A nogao de comunicagio; 4. A comunicago
interpessoal; 5. A comunicagio institucional; 6. A Comunicagio
de massas; 7. A Sociedade de Informagdo; 8. Histdria da Imprensa
em Mogambique; 9. O actual panorama jornalistico mogambicana;
10. A liberdade de expressio e de imprensa em Mogambigue;
11. Semindrios.

4.6. Comunicacéo e Expressao

1. Linguagem, Lingua e Discurso; 2. Comunicagdo Linguistica;
3. AExpressividade; 4. Regéncia Verbal: 5. Coesao e Coeréncia
Textual; 6. Estudo de Textos.

4.7. Sociologia Geral

1. A ciéncia como conhecimento da realidade; 2. Conceito
de fendmeno social; 3. Nogio e objecto da Sociologia; 4. Métodos
e técnicas de pesquisa em ciéncias sociais; 5. Coordenadas
espacio-temporais; 6. Socializa¢io e integragdo social; 7. Norinas
e comportamentos do grupo social; 8. Papel e estatuto social;
9. Valores, normas, comportamentos e atitudes; 10. Ideologia,
cultura, contracultura e aculturag@o; 11. Estratificagio social e
classe social; 12. InstituigBes sociais, produgio e reproducio;
13. Teoria de sistemas sociais; 14. Comunicagdo no exercicio da
profissdo; 15. Semindrios.

4.8. Vida de Instituicdes Mogambicanas

1. Introdugio sobre as instituigdes mogambicanas; 2. Sistema
politico mogambicano; 3. Democracia, organizagdo politica e
administrativa; 4. Orgdos do Estado; 5. Algumas institui¢des
privadas e publicas; 6. Semindrios.

4.9. Técnicas Audiovisuais

1. Introdugio as Técnicas Audiovisuais; 2. Multi-
disciplinaridade das Técnicas; 3. Audiovisuais; 4. Meios de

Comunicagio; 5. Técnicas audiovisuais aplicadas & comunicagio;
6. Técnicas audiovisuais aplicadas a publicidade ¢ marketing;
7. Estruturas e fungdes de uma agéncia de publicidade; 8. Mix de
Comunicagio; 9. Painéis exteriores e em transportes piblicos;
10. Campanhas publicitdrias; I 1.Semindrios.

4.10. Estatistica e probabilidade

1. Introdugdo a Estatistica; 2. Distribui¢do de Frequéncias;
3. Representagz’lo Grafica; 4. Medidas de Tendéncia Central;
5. Medidas de Dispersio;-6. Probabilidades; 7. Probabilidades

-de um acontecimento.

4.11. Gestao Comercial

1. Ambiente da Empresa; 2. Responsabilidade social;
3. Globalizagio e gestdo; 4. Iniciativa empresarial; 5. Cultura
e multiculturalismo; 6. Tomada de decisdo na administragdo;
7. O processo de planeamento; 8. Estratégia empresarial;
9. Fundamentos do modelo organizacional; 10. Fundamentos de
controlo; 11° A fungdio comercial.

4.12. Relages Publicas

1. Conceito de relagdes piblicas: 2. Relagdes humanas e
relagdes piblicas; 3. A opinido piblica; 4. A imagem das
institui¢Bes; S. Os piiblicos de uma instituigdo; 6. A actividade
de relagdes puiblicas na empresa moderna; 7. Relagdes pablicas
na administrag3o piblica; 8. Relagdes piiblicas em empresas
privadas e publicas; 9. Os trabalhadores como lideres naturais
de opinido; 10. Relagoes Internas; 11. Semindrios.

4,13. Marketing

1. Definicdo de marketing; 2. Situacdes e tarefas de demanda;
3. Valor e satisfagdio do cliente; 4. Andlise do ambiente de
marketing; 5. Sistema de informagao; 6. Mercados consumidores;
7. Segmentagio; 8. Posicionamento; 9. Andlise da concorréncia;
10. Marketing mix; 11. Marketing on-line; 12. Marketing directo;
13. Criticas sociais ao marketing; 14. Semin4rios.

4.14. Comércio e Distribuigao

1. Introdugdo; 2. Propedéutica comercial e financeira;
3. Comércio e mercados; 4. Principais intervenientes do comércio;
5. Circuito de distribuigdo; 6. Avaliagio da escolha de circuito de
distribui¢do; 7. Gestfo da compra e abastecimento; 8. Gestdo do
armazenamento; 9. Comércio internacional; 10. Teorias sobre as
trocas; 11. Os modelos; 12. As razdes da troca; 13. Especializagdo
internacional; 14. Rela¢des comerciais internacionais;
15. O sistema comercial GATT; 16. Mercado de cédmbios;
17. Financiamento do comércio internacional; 18. A politica
macroecondmica internacional.

4.15. Técnicas de Atendimento

1. Introdug8o; 2. A relagio de atendimento; 3. A interac¢ao
humana; 4. A motivagiio; 5. O servigo de recepgao e situagdes
de entfevistas; 6. O comportamento do profissional;
7. A comunicacio no ambiente de trabalho; 8. As relagdes
interpessoais; 9. As atitudes de comunicacao; 10. A assertividade;
11. Os conflitos; 12. Estratégia e avaliagio; 13. Semindrios.

4.16. Marketing Aplicado

1. Introdugdo; 2. Desenvolvimento de novos produtos;
3. Administragio das estratégias do ciclo de vida do produto;
4. Desenvolvimento das estratégias de marketing; 5. Estratégias
para o mercado global; 6. Linhas de produtos, marcas
e embalagens; 7. Estratégias de prego; 8. Canais de marketing;
9. Varejo, atacado e logistica de mercado; 10. Comunicagdes
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de marketing; 11. Propaganda, promogio de vendas e relages
publicas; 12. Administragdo de for¢a de vendas; 13. Visitas a
empresas e organizagdes; 14. Semindrics.

4.17. Merchandising

1. Definigéo e importancia do merchaadising; 2. A organizagao
do linear; 3. Arelagao cliente-loja; 4. Nogdes de fluxo e de trifego;
5. O sistema de clientes e produtos; 6. A cvolugdo da distribuigao;
7. A evolugio do cliente; 8. Ficha de armazém; 9. A vitrina;

10. Promogdes; 11. Visitas a Supermercados; 12. Gestao de stocks,
13. O sistema de clientes e produtos; 14. Uso das TIC na
distribuigdo; 15. Semindrios.

4.18. Projecto Final

I. Tipos de investigagdo; 2. O problema; 3. Plano de
investigacio; 4. Registo da bibliografia consultada; 5. A redacgdo
do trabalho; 6. Pesquisa do projecto final; 7. Semindrios.

Prego — 5,00 MT
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