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CONSELHO DE MINISTROS

Resolugdo n.” 13/2008
de 21 de Maio

O crescimento econdémico e o desenvolvimento humano das
nagdes estdo intimamente ligados ao desenvolvimento e acesso
da sua populagio s tecnologias de informagao e comunicagio.
Ao nivel mundial, a competitividade estd cada vez mais
correlacionada ao dominio e & disseminagédo das tecnologias de
informacdo e comunicagio-de que faz parte o sector postal.

E indispensdvel que todo este processo de crescimento
¢ de desenvolvimento ocorra de modo transparente, com
a participagdo massiva da sociedade, dentro de balizas que
devem ser estabelecidas na Politica Postal que demarca

claramente as grandes linhas de desenvolvimento postal, com
abertura necesséria para os ajustamentos que se impuserem face
a dindmica do sector, ao longo do tempo.

Nestes termos, usando da competéncia que lhe é conferida
pelaalinea f) don.® 1 do artigo 204 da Constitui¢do da Repiiblica,
o Conselho de Ministros determina:

Unico. E aprovada a Politica Postal, em anexo, que faz parte
integrante da presente Resolugio.

Aprovada pelo Conselho de Ministros, aos 8 de Abril de 2008.

Publique-se.

A Primeira-Ministra, Luisa Dias Diogo,

POLITICA POSTAL

1. Introdugiao

O Sector Postal a nivel mundial continua sendo uma parte
importante da economia funcional e constitui um mecanismo
de comunicagio da populagio. No pais, a contribuicdo do sector
postal no desenvolvimento nacional tem sido constrangida por
algumas limitagdes; tais como:

a) Legislagdo desajustada;

b) Regulagiio postal desactualizada que nio permite
organizar € supervisionar o $ervigo universal,
a concorréncia e o controlo do mercado, em
consonéncia com as novas realidades;

¢) Insuficiente autonomia de gestdo do operador
designado, ao que se associa a sua dificuldade
de operar com base em principios comerciais;

d) Insuficiéncia de investimento essencial 3 expansio
e modernizagao da rede postal nacional, fazendo com
que a maior parte do equipamento usado pelo
operador designado seja inadequado e de tecnologia
arcaica,

¢) Servigo postal universal praticamente inexistente,
principalmente nas zonas rurais.

A auséncia de progresso e de reforma institucional, na actual
fase de novas tecnologias de informagéo e comunicagio, teve
como consequéncia o atraso no crescimento dos servigos postais,
contrariamente ao que aconteceu noutros sectores do ramo de
comunicagdes onde se registou um crescimento explosivo.

Para minimizar tais limitagOes e permitir que o sector postal
contribua eficazmente no desenvolvimento nacional, impunha-
se a adopgéo, pelo Governo, duma politica postal coerente e
harmonizada a politica de informac¢do e comunicagdo, uma
politica claramente direccionada para o desenvolvimento do
servi¢o postal em Mogambique.
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Por outro lado, a existéncia duma concorréncia desregrada
num mercado niio regulamentado, desencoraja a libertagio de
iniciativas e a criagiio de novos servigos no sector postal,
afectando negativamente o servi¢o de distribuigdo postal,
principalmente nas zonas rurais ¢ suburbanas onde vive cerca
de 80% da populagio.

A fim de reverter estas tend@ncias e para assegurar que 0O
sector postal responda as mudangas, impde-se definir uma
politica apropriada que assente os objectivos desejadas e que
guie e dirija os actores principais da inddstria postal; uma
politica que fortifique ¢ dinamize o sector postal, que catalise
melhorias sociais e o rdpido crescimento da economia.

2. Viséo e misséo
2.1. Viséo

A visio do Sector Postal, como parte do sistema.de Informagio
e Comunicagdo e utensilio bdsico na vida social e econémica
do pafs, € preencher o leque de necessidades sociais e econémicas
de institui¢des.do Governo, do sector piblico e privado, e de
pessoas singulares. O Sector Postal deve desenvolver-se, prestar
e distribuir servicos postais eficientes e fidveis que satisfagam
as necessidades dos seus clientes.

2.2. Misséo

A missdo basica do Sector Postal estd assente na sua visdo e
consiste em desenvolver e manter uma infra-gstrutura postal
sustentdvel que satisfaga o publico utilizador, as empresas, as
familias ¢ as necessidades individuais no pais. A rede postul
nacional deve prover acesso universal de servigos postais
eficientes e de qualidade, o que requererd aumento de
investimento no sector,

E responsabilidade basica do operador designado prestar
servigo postal universal em todas as zonas do pais. Por servigo
postal universal entende-se servigos tradicionais e novos
servigos, através dos quais a populagio poderd mandar e receber
cartas e mensagens electrdnicas, encomendas, servigos
financeiros e outros servigos afins,

3. Liberalizagdo, concorréncia e regulagao

A realizagdo da visao e da missiio da politica postal exige a
liberalizagao do mercado postal, para permitir maior
concorréncia e regulagiio do sector postal. O Governo encoraja
activamente o empresariado 4 investir no desenvolvimento do
Sector Postal.

3.1. Liberalizagdo

A prestacio dos servigos postais deve ocorrer num ambiente
de mercado liberalizado ¢ competitivo. A Autoridade
Reguladora deverd assegurar um regime de mercado
regulamentado, através de licenciamento e assegurar também
que o operador designadp continue a prestar o servigo postal
universal sem prejuizos, isto é, respeitando o principio de
cobertura de custos reais de modo a alcancar a viabilidade
econémica e financeira.

3.2. Concorréncia

O Governo promove e incentiva a concorréncia no mercado
postal. A introdugiio da ¢oncorréncia regulada, no mercado
postal, visa assegurar que os operadores postais compitam entre
si no mercado postal de forma si, oferecendo aos utilizadores
servigos eficientes, com niveis aceitdveis de qualidade e de prego
e & altura das suas necessidades e expectativas.

3.3. Servigos Reservados

O operador designado terd a exclusividade de prestar os

seguintes servigos:

«) Aceitacdio, transporte, distribuigdo e entrega de cartas
com peso méximo de 250 gramas;

b) Emiss#o de selos e de outros valores postais e materiais
filatélicos.
O Governo poders proceder a revisiio periddica da
exclusividade relativa aos servigos arrolados na alinea a).

3.4. Regulagéo

O propésito essencial da regulagio é criar.um ambiente
harmonioso ¢ de concorréncia sit assente em normas’ legais
apliciveis no mercado postal a todos operadores, aos clientes
relativamente aos servigos postais. O dmbito da concorréncia
serd definido sem prejuizo aos objectivos do Servigo Postal
Universal nem aos servigos reservados & exploragio exclusiva
do operador designado. Incumbe & Autoridade Reguladora a
tarefa de fiscalizar o mercado postal quanto ao seu funcionamento
dentro dos niveis de qualidade e de prego estabelecidos,

4, Objectivos da politica postal

Para que os clientes e a populagio em geral disponham de
servicos postais fidveis, acessiveis e adequados, em prol do
desenvolvimento do pafs, pretende-se que a Politica Postal
alcance os seguintes objectivos:

4.1. Assegurar a prestacdo do servigo pastal universal

Com este objectivo pretende-se garantir a provisdo de servigo
postal universal de qualidade, acessivel, que permita a todas
pessoas enviar e receber cartas, mensagens, encomendas e fundos
de qualquer ponto do pals ou do mundo para qualquer outro
ponto, satisfazendo as diversas necessidades dos clientes.

A prestacdio do servigo postal universal € um dos objectivos
mais importantes da politica e da legislagio postais. Para facilitar
a prestagfio deste servigo, o Governo estabelece politicas que
contribuam para o desenvolvimento das infra-estruturas dos
transportes e das comunicagdes e cria um Fundo do Servigo
Postal Universal.

Para cuidar do servigo Postal Universal nos seus aspectos
especificos, o Governo atribui a responsabilidade 4 Autoridade
Reguladora de propor arevisio da legislagio e os procedimentos
postais existentes, definir os objectivos do servigo postal
universal, assegurar a provisdo do servigo postal universal a
toda a populagiio pelo operador designado e outros operadores
postais.

4.2. Efectuar reformas e desenvolver a drea postal

A reforma e a modernizagio postais permitem aos clientes
beneficiar das mudangas tecnoldgicas, econdmicas e
regulamentares. Permitem aos operadores postais responder
eficazmente as necessidades e expectativas dos clierites, bem
como resulta no desenvolvimento dos servigos e produtos
postais.

O Governo reconhece a importancia dos servigos postais e o
seu papel no desenvolvimento da economia nacional, através
da’ reforma postal e da sua inclusdo nos planos de
desenvolvimento e, para tal, promover o investimento piiblico
e privado dirigidos ao desenvolvimento da rede postal,
principalmente nas zonas rurais.

Com a reforma e modernizag#o postais, 0 Governo reforma a
legislag@o postal, visando eliminar progressivamente as dreas
reservadas aos Correios de Mogambique, rumo a liberalizagdo
total.

4.3. Criar ambiente competitivo e de rede postal vidvel

Para a criagdo de um ambiente competitivo ¢ de rede postal
vidvel procede ao licenciamento de novos operadores privados
que vai permitir o aumento consequente da concorréncia e a sua
abrang@ncia progressiva a servigos entéio reservados ao operador
designado.
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O Governo assegura que 0s encargos terminais e outras

compensagdes integradas nas contas internacionais sejam pagos-

directamente aos Correios de Mogambique e que sejam
utilizados em beneficio da melhoria da qualidade do servigo
postal universal. i

Também promove o desenvolvimento e a expansao dos
servi¢os financeiros postais que satisfagam as necessidades dos
clientes, principalmente as poupangas das comunidades rurais.

5. Autoridade reguladora

O Governo através do Decreto n.° 32/2001, de 6 de Novembro,
atribuiu ao Instituto Nacional das Comunicag¢des de Mogambique
(INCM), Autoridade Reguladora das Comunicagdes, a
responsabilidade de regular e supervisionar a implementagéo das
politicas aprovadas e regulamentar a inddstria postal.

6. Responsabilidades da Autoridade Reguladora

a) Regular o servigo postal;

b) Fiscalizar a qualidade de servigo;

¢) Promover a livre concorréncia na prestagdo dos servi¢os
postais;

d) Licenciar os operadores postais;

¢) Promover a expansio da rede postal e do servico postal
universal;

Jf) Promover o investimento no sector;

&) Proteger o consumidor.

7. Licenciamento dos operadores

Para incentivar a participacdo no sector postal aos operadores,
o regime de licenciamento € simples, aberto e transparente. A
Autoridade Reguladora é responsdvel pela verificagio do
cumprimento das respectivas condigdes.

8. Interligagdo e acesso a rede postal

A prestagio dos servigos postais ndo estando limitada a um
Ginico operador, aos novos operadores assiste o direito de usar a
rede do operador designado para partilhar, numa base comercial,
as infra-estruturas existentes, ja que, por meios exclusivos, ndo
teriam capacidade de cobrir 80% da populagdo que vive nas
ZOnas rurais.

A partilha de infra-estruturas permite estabelecer ligagio de
outros operadores com o operador designado que detém a rede
postal publica, para permitir que os utilizadores dum operador
possam beneficiar de distribui¢do a utilizadores doutro operador
e-ainda para aceder a servigos prestados por outros operadores.

9. Melhoria da seguranga nos servigos postais

Os servigos postais t&ém sido alvo de ameagas terroristas, sendo
muitas vezes usados para transportar explosivos e substincias
toxicas, ou ainda para distribui¢ao de narcéticos, contrabando
e outros objectos proibidos. Embora com tendéncia decrescente,
ainda existem focos de roubo, extravio e violagdo de cartas e
outros objectos postais. O Governo reconhece e garante a
implanta¢@o de uma seguranga adequada nos servi¢os postais.

10. Melhoramento do sistema nacional de enderegamento

Como a drea postal estd em continuas ¢ rdpidas mudangas, o
Governo vai melhorar e cstabelece onde for o caso, um sistema
nacional de enderegamento que, em todo o pais identifique
claramente as ruas e habita¢des individuais de modo a facilitar
a distribuigdo, postal.

11. Protecgdo dos consumidores
11.1. Qualidade de servigo

A Autoridade Reguladora deve assegurar que os servigos
postais prestados pelos operadores, bem como o acesso ao servigo
postal universal, sejam prestados com qualidade aceitdvel,
cabendo-lhes estabelecer normas de qualidade de servigo.

11.2. Acesso a Informagédo

Os consuimidores dos servigos postais devem ter acesso a
informagfdo sobre os servicos postais oferecidos por cada
operador. postal, quanto aos produtds, pregos, termos e
condig0es.

11.3. Protecgao da Privacidade

A Autoridade Reguladora garante a privacidade e
confidencialidade, quanto a natureza e conteddo dos objectos
de que os operadores tenham conhecimento no processo de
aceitagdo, tratamento, transporte ou distribui¢io de objectos ou
servigos postais.

11.4. Participagado publica

A entidade do Governo responsdvel pelas Comunicagdes e a
Autoridade Reguladora promovem a participagdo ptblica através
de Associagdes de Consumidores Postais, em assuntos
relacionados com os servigos postais e produtos oferecidos.

12. Quadro institucional

Para que sejam alcangados os objectivos fixados para o
crescimento do sector postal € necessdrio definir estratégias
coerentes que permitam fazer face aos grandes desafios.

Uma das condig¢des essenciais consiste em realizar,
decididamente, as reformas da politica do sector, o que inclui a
revisdo da legislagdo, da regulac@o e dos planos institucionais,
bem como a reestruturagiio do Operador designado.

Para o desenvolvimento do sector postal, a planificagdo
estratégica e a elaboragdo de politicas, a regulagio dos servigos
e a provisdo dos servigos postais devem ser tarefas claramente
distintas e separadas.. Assim, as duas primeiras competem ao
Governo, a regulagio & Autoridade Reguladora, enquanto que a
prestagdo dos servigos € tarefa dos operadores licenciados.

Aos trés actores incumbe a responsabilidade de melhorar o
desempenho do sector postal, por isso, cada um joga o seu papel
no desenvolvimento socio-econémico do pais.

13. Relagoes internacionais e cooperagao

O Governo assume compromissos no quadro de servigos
pbstais da Organiza¢io Mundial do Comércio (OMC), devendo
honrar todas as obrigagdes e tratados sobre a matéria bem como
de outras organizagdes e acordos internacionais.

Moc¢ambique como membro para a Comunidade para o
Desenvolvimento da Africa Austral (SADC), da Unido Postal
Pan-Africana (UPAP) e da Unifio Postal Universal (UPU) participa

- activamente no desenvolvimento de estratégias regionais e

internacionais no imbito do sector postal.

Resolugéo n.’ 14/2008
de 21 de Majo

Havendo necessidade de dar cumprimento as formalidades
previstas no Acordo de Crédito celebrado entre o Governo
da Republica de Mogambique ¢ o Governo da Itdlia,
representado por Grupo Bancirio Artigiancassa S.p.A., e,
ao abrigo do disposto na alinea g) do n.°l do artigo 204
da Constituigdo da Repiiblica, o Conselho de Ministros
determina: ’

Unico: E ratificado o Acordo de Crédito celebrado entre o
Governo da Repiiblica de Mogambique e o Governo da Itilia,
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representado por Grupo Bancdrio Artigiancassa S.p.A., no dia
29 de Fevereiro de 2008, no montante-de Euros 60.0 milhdes,
destinado ao tinanciamento dos Projectos de Construgiio
da Barragem de Nhacangara na Bac¢ia do Rio Pingué
¢ de Construgiio de Infra-estruturas de Saneamento na Cidade
de Maputo.

Aprovada pelo Conselho de Ministro, aos 22 de Abril
de 2008.

Publique-se.

A Primeira -Ministra, Luisa Dias Diogo.

MINISTERIOS DAS OBRAS PUBLICAS
E HABITAGAO E DAS FINANCAS

Despacho
A Cerdmica e Carpintaria Monteiro e Giro foi adjudicada no
ano de 1997 aos Senhares Arlindo José da Graga, Virgilio Carlos
Sio Miguel, Anténio Pignateli Vasconcelos e Luis Lopes dos
Santos.

Verificando-se que os adjudicatdrios ndio pagaram até a data
a totalidade do prego de adjudicagio nem mantiveram a unidade
em actividade, os Ministros das Obras Pblicas ¢ Habitagiio
e das Finangas, a0 abrigo do disposto no artigo 40 do
Regulamento da Alineagio a Titulo Oneroso, de empresas,
cstabelecimentos, instalagdes, quotas ¢ outras formas de
participagfio financeira da propriedade do Estado, aprovado
pelo Decreto n.° 21/89, de 23 de Maio, com as alteragdes
introduzidas pelo Decreto n.® [10/97, de 6 de Maio, determinam:

1. E anulada, por incumprimento das condigdes de alienagao,
a adjudicagﬁo da Cerdmica e Carpintaria Monteiro ¢ Giro aos
Senhores Arlindo José da Graga, Virgilio Carlos S#o Miguel,
Anténio Pignateli Vasconcelos e Lufs Lopes dos Santos.

2. O presente despacho entra imediatamente em vigor.

Maputo, 20 de Margo de 2008. — O Ministro das Obras
Publicas e Habitago, Felicio Pedro Zacarias. — O Ministro
das Financas, Manuel Chang.
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