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MINISTERIO DO INTERIOR

Diploma Ministerial n.°c 56/2008
de 4 de Junho

O Ministro do Interior, verificando ter sido dado cumprimento
do disposto no artigo 14 do Decreto n.° 3/75 de 16 de Agosto,

conjugado com o artigo 16 da Lein.° 16/87, de 21 de Dezembro, no
uso da faculdade que the € concedida pelo artigo 12 da Lei de
Nacionalidade, determina:

E concedida a nacionalidade mogambicana, por reaquisic@o,
a Manuel Himatrai, nascido a 9 de Margo de 1976,
em Quelimane.

Ministério do Interior, em Maputo, 21 de Janeiro de 2008.
— O Ministro do Interior, José Condugua Antdnio Pacheco.

]

MINISTERIO DAS FINANCAS

Diploma Ministerial n.c §7/2008
de 4 de Junho

O Decreto n.° 22/2004, de 7 de Julho, estabelece o regime
regulamentar geral aplicavel 4 emisso e colocagdo dos Bilhetes
do Tesouro no mercado monetario,

O referido Decreto delegano Ministro que superintende a Area
das Finangas faculdades para, por Diploma Ministerial, fixar e
rectificar o montante maximo de Bilhetes do Tesouro a serem
utilizados durante o exercicio econémico e definir instrugdes
técnicas relevantes a contabilizagdo e ao controlo e gestao do
servigo da divida emergente da utilizagio dos Bilhetes do Tesouro.

Nestes termos no uso das faculdades atribuidas pela alinea 4)
doartigo 6, do Decreto n.° 22/2004, de 7 de Julho, o Ministro das
Finangas determina:

Artigo 1. Durante o exercicio econdmico de 2008, a utiliza¢do
de Bilhetes de Tesouro tera como limite maximo dez mil mithdes
de meticais.

Art. 2. Os Bilhetes do Tesouro setfio representados por valores
mobilidrios escriturais, ndo havendo, por isso, lugar & emissio
fisica de titulos.

Art. 3. Na data de utilizacio de Bilhetes do Tesouro, o Banco
de Mogcambique, no exercicio das suas fungdes como Caixa do
Estado, creditara a-conta do Estado, devendo este produto ser
receitado na contabilidade do Estado, através de um modelo de
receitagio apropriado.

Art. 4, Oservigo da divida dos Bilhetes do Tesouro utilizados
pelo Estado, nomeadamente o pagamento de juros e reembolso
do capital, compete ao Ministério das Finangas, devendo os juros
ser pagos através da ribrica orgamental “Encargos da Divida” e o
capital, por “Operagdes de Tesouraria”.

O presente Diploma entra imediatamente em vigor.

Ministério das Finangas em Maputo, 26 de Margo de 2008.
— O Ministro das Finangas, Manuel Chang.
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MINISTERIOS DAS OBRAS PUBLICAS
E HABITACAO E DA EDUCACAO E
CULTURA

Diploma Ministerial n.° §8/2008
de 4 de Junho

Um dos objectivos do sector da Educagio e Cultura & a garantia
do acesso crescente ¢ permanente 4 formagdo, promovendo a
escola como instituigio de uma educagio aberta & comunidade e
a sociedade civil.

Nestes termos, havendo a necessidade de garantir uma
formagdo técnica especifica na Area de Contabilidade e
Administragio Piiblica, ao abrigo do disposto no artigo 14 da
Lein. 14/78, de 28 de Dezembro, os Ministros das Obras Publicas
¢ Habitagdo e da Educagfio e Cultura, determinam:

Artigo 1. E criado o curso de Diploma Profissiona} de
Contebilidade e Administragéo Publica ministrado no Centro de
Formagio Profissional de Aguas e Saneamento ( CFPAS), sob
tutela do Ministério das Obras Publicas e Habitagdo.

Art. 2, O curso tem a duragio de 1 (uin) ano, sendo a nivel de
ingresso a 9.° classe do SNE ou equivalente,

2. Aos graduacios do curso de Diploma Profissional de
Contabilidade e Administragio ¢ conferido o nivel de Técnico
Basico.

Art. 3. Ficam salvaguardados os direitos dos estudantes que
tenham.concluido o curso antes da publicagio do presente
Diploma Ministerial.,

Art, 4, Em tudo ¢ mais, o curso de Dijploma Profissional de
Contabilidade e Administragdo Publica, segue o regime dos cursos
ministrados no CFPAS aa abrigo do respectivo Estatuto Organico
e demais normas aplicéveis.

Art. 5, O presente Diploma Ministerial enfra imediatamente
emvigor.

Maputo, 27 de Agosto de 2007.— O Ministro da Educacio
& Cultura, Aires Bonifiicio Ali. — O Ministvo das Obras Publicas
¢ Habitaglio, Felicio Pedro Zacarias.

CONSELHO DE REGULACAO
DO ABASTECIMENTO DE AGUA

——————

Deliberagdo n.° 1/2008
de 4 de Junho

Sobre 0 Novo Modélo de Contrato de Abastecimento de Agua
a aplicar nos Sistemas do quadro de Gestlio Delegada

Carapete ao Consetho de Regulaghio do Abastecimento de Agua
(CRA), pronunciar-se sobre os Contratos de Abastecimento
de Agua, a0 abrigo dos seus estatutos, Decreto n.° 74/98, de 23
de Dezembro, no “Ambito da acompanhamento do processo

de cancesstio e sua execugdo”, aprovi-los nos termos do Contrato
de Cessdo de Exploragio Revisto do’'Sistema de Maputo
e proceder 3 publicagiio em Boletim da Repiiblica, nos termos do
Decreto n.° 26/2001, de 4 de Setembro,

No contexto do equitibrio entre os interesses dos consumores
¢ as dos operadores, & luz do desenvolvimento do Quadro
de Gestdo Delegada (QGD), importa que os Contratos de
Abastecimento de Agua ou de Adeslio em vigor, sejam fevistos e
actualizados, Por outro lado, pretende o CRA, uniformizar todos
os Contratos em vigor nos Sistemas sob Gestio Delegada,
procurando assegurar que os direitos e obrigagdes dos
consumidores ¢ operadores estejam claramente definidos.

"Em 2006, o CRA aprovou, através da Deliberagion. 112006, de
5 de Dezembro, a implementagiio experimental do Contrato de
Adesfo, por um periodo de cerca de uni ano nos Sistemas das
Cidades de Xai-Xai, Chokw?, Inhambane, Maxixe, Beira/Dondo,
Quelimane, Nampula e Pemba, Em finais do referido periodo, o
CRA procedeu a revisdio do Contrato tendo para o efeito,
procurado envolver as partes visadas, nomeadarmente, os
consumidores, a entidade responsével pelo patriménio de
abastecimento de 4gua ne contexto do QGD, o FIPAG, e os
operadores, através de um processa de auscultagio publica que
contribuiu de forma relevante para a formulagdo do Novo Modelo
de Contrato de Abastecimento de Agua,

Nestes termos, o Consetho de Regulagio de Abastecimento
de Agua determina:

Artigo 1. E aprovado o novoModelo de Contrato de Adesdo
para o Abastecimento de Agua, constituido por dois documentos,
nomeadamente:

1.0 Modelo do Contrato de Ades#io para o Abastecimento
de Agua;

2.0 Modelo das Condigbes Gerais, patte integrante do
Contrato.

Art, 2. O Novo Modelo de Contrato'de Abastecimento de Agua
serd de imediato aplicdvel aos Sistemas de Maputo/Matola, Beira/
/Dondo, Quelimane, Nampula, Pemba, Xai-Xai, Chokwe,
Inhambane ¢ Maxixe e aos novos sistemas que venham a ser
integrados no Quadro de Gestdo Delegada.

Art.3.A aplicagfio do Modelo de Contrato de Abastecimento
de Agua pode ser condicionada por periodo determinado ou
realizada de forma progressiva, por solicitagdo expressa ¢
justificada do FIPAG, para a acomodar ao estagio de organizaggo
da gest#o dos sistemas de abastecimento de 4gua.

Art 4, A aplicagiio do novo Modelo do Contrato de Adesfo,
nos termos aqui indicados, enira em vigor no dia 1 de Maio
de 2008.

Deliberada em Sessfio Ordindria do Plendrio do Conselho
de Regulagiio do Abastecimento de Agua, em 12 de Margo
de 2008,

Publique-se,

O Presidente do Conselho, Manuel Carrilho Alvarinho.
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conforme o caso aplicavel)
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0O Funcionano:

Contrato de Abastecimento de Agua Potavel

Entre

(Entidade Gestora ot Entidade Propretdns da inba-estrutura do

Abastacimento de Agua sob Gestdo Delegada; adiante designada Enpresa, representada por pessoa autonzada 8o nivet do
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. com

a identificando seguinte’
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[Telefone: — 7 Cargo: i
e
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1’"‘&{)1‘:;“ e : Telefoneitelemdvel:

-é AvenidaRua; Fax:

TNeT T T E-mail;
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estabelecido nas respectivas Condigdes Gerars anexas € sua parte ntegrante,

O Chenta declara que.

E proprietdrioc

E inquilino ' !

| E usufrutuario |

Nos termos do
(e anexa ao
pProcesso}

Titulo de Propriedade

‘| Contrato de arrendamento i

Titulo de ocupagdo

E pretende uma ligagdo de dguea som as seguintes caracteristicas:

Industnal

Tino de loack Daméstica

i o L] g o -

po gac Comestizd Pdblco

{Mome da Cidade) a0s ge de
© Clionte O Representante da Empresa
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CONTRATO DE ABASTECIMENTO
DE AGUA POTAVEL

Condigbes Gerais do Contrato de Abastecimento
de Agua Potavel

Arrigo 1
Definigbes

Nos termos das presentes condigdes gerais, os termos abaixo
sdo definidos nos seguintes termos:

Consumidor - beneficidrio do servigo do abastecimento de agua.

Contador - ¢ o instrumento colocada na ligago domiciligria
para efeitos de medigéo dos consumos.

Contador totalizador - ¢ o instrumento de medi¢3o colocado
a entrada dos condominios para efeitos de medi¢iio dos consumos
globais, ]

Cavalete — ¢ a parte da ligagio onde est4 instalado contador
e avalvula.

Despesas de ramal —sdo as referentes  instalagdo da ligagdo
que constituem o encargo do consumidor. )

Mapa de localizagdo -~ para a colocagdo da liga¢do, o
consumidor deverd disponibilizar um mapa descritivo com
referéncia para facilitar a localizagfo do seu domicilio.

Nota de débito ou de crédito — o consumidor poderé por erro,
ser facturado por excesso ou por defeito, Nesses casos a corregeéio
seré conforme o caso, pelo que, a Empresa devera emitir notas de
débito ou de crédito que comprovardo os ajustes nas facturas
subsequentes. ‘

Factura ~ justificativo emitido pela Empresa relativamente
aos consumos efectuados pelo consumidor e indicando os valores
devidos e prazos d¢ pagamento.

Taxas — despesas no dmbito do servigo de abastecimento de
agua, aprovadas pelo CRA,

Fugas — perdas de dgua que podem se verificar tanto na
instalagio interna do consumidor como na rede piblica,

Ligacio ilegal - ligago efectuada sem o conhecimento formal
da empresa.

Suspensédo da factura — a factura fica suspensa em casos de
reclamagfo até & soluglo do litigio em causa, Apos a decisiio
final, a factura ¢ corrigida ou cobrada conforme o caso.

Retroactividade da facturagiio ~ facturacio de valores cujo
periodo proprio para o efeito ja tenha sido ultrapassado. A
retroactividade nfio.podera ser superior a 120 dias nos termos das
presentes condigdes gerais.

Sistema piblico - conjunto da infra-estrutura do
abastecimento de 4agua publico.

Ramal de ligaciio — O trogo de ligagdo entre a rede puiblica e
a ligagdo domiciliaria.

Consumo médio - O valor médio dos consumos efectuados
durante um certo periodo.

CRA - instituiiio criada pelo Governo para regular o servigo
pliblico de abastecimento de 4gua, através da fixagio da tarifa, monito-
ramento do servigo e protecgdo dos interesses dos consumidores,

ARTIGO2
Ambito de aplicagéio

1. O presente documento ou instrumento, vem reger a relagdo
entre a Entidade Gestora adiante designada Empresa, ¢ o
Consumidor do servigo de abastecimento de dgua potivel
integrado no Quadro de Gestdo Delegada, adiante designado,
simplesmente, Consumidor.

2. O presente instrumento salvaguarda o disposto nos
Regulamentos dos Sistemas Piblicos e Prediais de Distribuigio
de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais,

3. Para o present¢ Instrumento, Empresa corresponders a
(Unidade ou Sistema de Abastecimento de Agua respectivo)

ARTIGO 3

Requisitos para nova ligagdo, mudanga do_tipo de ligagéo,
de contador ou de titularidade

1, O interessado em requerer uma nova instalaglo, deverd
apresentar a seguinte documentagio;

a) Carta dirigida ao Director da Empresa ou impresso
especifico da Empresa; ‘

b) Fotocépia autenticada de Bilhete de Identidade, Passa-
porte, Cartdo de Eleitor, Carta de Condugdo ou de DIRE;

¢) Comprovativo de residéncia por um dos seguintes
documentos: titulo de propriedade, contrato de
arrendamento ou declaragéo do bairro, com o enderego-
completo (rua, talhdo, quarteirdo, nimero da casa);

) Mapa de localizagio.

2. Se o consumidor pretender mudar o tipo de ligagio
(doméstica, comercial, industrial, piblico) ou o tipo de contador,
devera apresentar apenas os documentos referidos nas alineas
a) e b) don.’ 1 do presente artigo e ainda o pagamento de:

a) Taxa de vistoria, com ou sem transporte;
" b) Despesa de ramal (se for o caso);
¢) Valor de ajuste ou de reembolso do depdsito de garantia,
conforme o caso.

3. Se se tratar de mudanga do titular da ligagdo, deve-se
apresentar os dogumentos referidos nas alineas a), b) e ¢) do
n.° | do presente artigo e ainda pagamento de:

a) Deposito de garantia;
b) Subscrigéio do contrato,

4. O abastecimento de dgua s6 serd efectuado depois da vistoria
a0 local, que consistira na verificagdo da canalizagdo de
distribuigo a partir de contador ou cavalete, incluindo a instalagdo
domiciliaria, € da confirmagdo do pagamento de:

a) Despesas de ramal;

) Depésito de garantia;

¢) Taxa de vistoria, com ou sem transporte;
d) Subscri¢do do contrato.

5. Verificadas as condigdes de viabilidade da ligagiio'e efectuado
o pagamento relativo aos custos da ligagio e demais custos, e
desde que a ligag#io se realize a uma distancia néio superior a vinte
e cinco (25) metros da conduta da rede, a Empresa executa-a no
prazo maximo de vinte (20) dias.

6. A Empresa poderé indeferir o requerimento da ligaggo ou
mudanga da instalagio sempre que a mesma puser em causa os
interesses da Empresa ou de terceiros.

7, O incumprimento do disposto no contrato pelo consumidor,
podera resultar na recusa de ligagéo, alteragéo da ligag#o ou ainda
na remog#o total ou parcial da ligagdio por parte da Empresa.

ARTIGO4
Responsablilidades

1, Cabe a Empresa fornecer dgua potavel que serd medida por
meio de um contador, devidamente selado ¢ instalado pela mesma,
em regime de aluguer.
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2. A instalacdo, a retirada, a substituigdo e a respectiva
inspecgio do contador, serdo feitas, exclusivamente, pela Empresa
e por trabalhadores devidamente identificados, devendo o
consumidor permitir ¢ facilitar esta actividade da Empresa,

3. A responsabilidade da Empresa vai até ao contador e deste
para o interior da propriedade caberd ao consumidor. Nas proprie-
dades em que exista um contador totalizador, a responsabilidade
sobre a sua manuten¢do ¢ da Empresa e termina no mesmo.

4. Para o caso de prédias que tenham os confadores
distribuidos ao longo dos pisos, o consurridor obriga-se a pagar
solidariamente as despesas provenientes de consumos entre o
contador individual e contador totalizador colocado pela Empresa
a entrada do prédio.

5. O contador ficard sob a guarda ¢ responsabilidade do
consumidor.

6. Q consumidor responder4 por qualquer dano, deterioragao
ou perda do contador.

7. Se aligagio n#o possuir um contador, a responsabilidade da
Empresa ird até ao cavalete.

ARTIGO S
Obrigagdes da Empresa

A Empresa obriga-se a:

1. Fornecer agua potavel de acordo com os padrdes exigidos
pelo Regulamento dos Sistemas Publicas de Distribuicdo e de
Drenagem de Aguas Residuais e pclo Contrato de Gestdo
Delegada aplicavel localmente;

2. Manter e reparar a tubagem da reds até ao contador;

3. Fazer leituras dos consumos no contador;

4. Enviar avisos de débitos ao consumidor até trinta 30 dias
antes da data limite de pagamento dos rnesmos;

5, Responder a pedidos e reclamag@es no prazo maximo de
quinze (15) dias, com excepgio das rectamagdes sobre o valor da
factura; que deverdo ser respondidas no prazo de dez (10) dias;

6. Fornecer comprovativo de reclamagdes apos sua submissio
pelo consumidor, € no qual venha descrito o motivo ¢ a data da
-reclamagio;

7. Facturar consumos médios histéricos no caso da ligagdo
ndo possuir contador, ou no caso de auséncia de consumos
histéricos medidos por mais de seis (6) meses, facturar com base
na média em vigor, aprovada pelo CRA, para cada categoria de
consumidor;

8. Avisar aos consumidores ¢ tomar imedidas imediatas para
remediar situagdes de interrup¢dco de fornecimento nio
programadas;

9. Dar informagc3o aos utentes sobre as tarifas praticadas;

10. Execntar a ligagdo de dgua de acordo com o expresso no n.®
5 do artigo 3.

ARTIGO 6
Obrigagdes do consumidor

QG consumidor obriga-se a:

1. Pagar pontual e integralmente, no local indicado pela Empre-
sa, a factura de consumo de 4gua potdvel e do aluguer do contador.

2. Conservar cuidadosamente a instalagfio e garantir o maximo
de seguranga.

‘3, Reparar todas as avarias que ocorram na instalagdo interna a
partir do contador ou cavalete.

4. Facilitar, acompanhar e controlar as leituras efectuadas pelo
leitor.

5. Alertar a Empresa, no prazo maxima de cinco {5) dias apés
tomada de conhecimento, sobre quaisquer anomalias no ambito
da prestagio do servigo de abastecimento de dgua, como sejam:

a) Falta de dgua;

b) Fugas antes do contador;

¢) Desaparecimento do contador;

d) Funcionamento defeituoso do contador, como seja, medir
por excesso ou por defeito, ter os sclos quebrados ou
apresentar qualquer outro dano;

) Nao recepgio da factura, decorridos trinta (30) dias apds
data de emissdo da dltima factura;

) Outras anomalias.

6. Colaborar conras inspec¢des da Empresa.
7. Pagar as taxas estabelecidas.

8. Informar a Empresa sobre mudangas do tipo de ligagdo
(doméstico, comercial, publico ou industrial) ou outras mudangas
em relagio ao contrato;

9. Nio fazer uso indevido, ou danificar qualquer obra ou
equipamento dos sistemas publicos.

10. Nzo proceder a execugio de ligagdes ao sistema puiblico a
revelia da Empresa.

11. Nao alterar os ramais de ligagdo de agua estabelecidos
entre a rede geral e a ligagdo predial;

12. Pagar a factura no prazo estabelecido na factura.

ARTIGOT7
Direitos do consumidor

O consumidor tem direito a:

1. Reclamar sobre a ocorréncia de alguma anomalia no ambito
do fornecimento do servigo de abastecimento de agua e a recorrer
em sistema interno de recurso a Direcgdo da Empresa e, posterior-
mente, a0 CRA caso a resposta da Empresa ndo o satisfaga ou
nio tenha sido. dada dentro dos prazos estabelecidos.

2. Pagar em prestagdes o seu débito, em caso de facturas com
valores referentes a consumos anteriores ao periodo em causa,
derivados de ajustes por motivo imputdvel a Empresa, bem como,
a negociar o pagamento escalonado de facturas de valor elevado
através de carta dirigida ao Director da Empresa ou instrumento
equivalente.

3, Receber informagio sobre eventuais ocorréncias relativas
ao abastecimento de agua.

4. Receber as facturas dos seus consumos € comprovativos de
atendimento ou reclamag@o tanto na Empresa como do CRA.

5. Correcgiio automatica da factura reclamada por valor exces-
sivo com base na média de consumo real dos \iltimos trés meses,
caso a sua reclamacdo ndo seja respondida no prazo previsto.

6. Solicitar a afericdo do contador pela Empresa e respectiva
correcgdo. Caso hajam sido registados valores em gxcesso ou por
defeito, a Empresa devera proceder ao ajuste a favor do Consumidor
ou da Empresa, respectivamente. Porém, se se verificar que ndo
ha anomalia no contador, o consumidor devera pagar 0s custos
inerentes a aferi¢io, em conformidade com os valores aprovados
pelo CRA no quadro tarifario.

AgTIGO8
Facturagdo e pagamentos

1. O consumidor tem por obrigag3o, pagar pelo seu consumo
dentro dos prazos indicados. Excedidos os prazos de pagamento,
serd acrescida ao valor da factura uma taxa de multa.
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2. O consumidor poderd reclamar sobre o valor da factura,
Estas reclamagbes deverdio ser apresentadas no prazo maxima de
quinze (15) dias antes do prazo de pagamento e as mesmas tém
um efeito suspensivo, até a relativa decisfio. As reclamagdes
apresentadas depois deste prazo, nido obrigam a Empresa a
suspender a cobranga.

3. As reclamagdes sobre consumos considerados excessivos
deverdo ser respondidas e resolvidas, pela Empresa no prazo
méximo de quinze (15) dias apds a sua submissio pelo consumidor,
caso confrério, se considera como reclamagio no respondida e
aplica-se on.° 5 do artigo 7.

4. Apés aresposta da Empresa, o consumidor tem um prazo de
cinco (5) dias para gfectuar o pagamento ow, caso no considere
justa a vesposta da Empresa, para recorrer a0 CRA ou ao sen
representante legal, devendo informar a Empresa da sua intengéo,

5. Na fage de recurso ao CRA, a factura continua suspensa por
um prazo maximo de trinta (30) dias, findo o qual a Empresa, ndo
havendo qualquer resolugo diferente a $ua resposta, processa a
factura.

6. Durante a fase de suspensfio da factura, a Empresa poderd
receber uma eventual notificagdo do CRA sobre a resolugao da
reclamagio até dez (10) dias antes do término do prazo de
suspensio.

7. A Empresa temum prazo de cinco (5) dias, apds a notificagio
do CRA, para dar resposta, findo qual nilo havendo resposta o
consumidor tem o direito ao expresso no n. ° 5 do artigo 7.

ARTIGO9
Falhas de leitura

1. Se, eventualmente, a Empresa cometer alguma falha na leitura
do contador ou durante o processamento administrativo dos dados
da leitura, a Empresa obriga-se a efectuar a correcgo da mesma.

2. Relativamente a correcco, a Empresa devera emitir e fornecer
ao consumidor, a respectiva nota de crédito ou de débito,
conspante se trate de cobranga por excesso ou por defeito,

3. As facturas emitidas e julgadas como carecendo de
correcgo, em caso de auséneia ou inoperacionalidade do contador,
podem ser ajustadas ao valor correspondente a média do consumo
das facturas anteriores.

4, A correcgiio dos volumes facturados niio terd retroactividade
superior a cento e vinte (120), dias e o valor a corrigir devera ser
distribuido pelas trés facturagdes subsequentes,

Arrico 10
Restrigiio qu interrupgdo do abastecimenta

1. A Empresa poderd restringir ou interremper o abastecimento
de agua potavel nos seguintes casos:

@) Quando o servigo publico assim o exigir;

b) Avarias ou pbras na rede de distribuido;

¢) Forga maior, designadamente guerras, motins, desordens
civis, tempestades, inundagdes ¢ terramotos; ou outras
condigBes climatéricas adversas ou quando as
canalizagbes de distribuigo deixam de oferecer
condi¢des de defesa da potabilidade de 4gua,
confirmadas pelas autoridades sanitérias;

) Falta de pagamento de facturas de consumo de dgug ¢ de
aluguér do contador ou de outras que eventualmente
estejam en divida para com a Erapresa;

¢) Quando o consumidor ndo permitir a entrada dos
trabalhadares da Empresa para & inspecgdo da
canalizag@io internas ou para leitura e/ou verificagio
ou substitui¢do do contador; :

J Quando o contador for encontrado viciado ou for utilizado
qualquer meio fraudulento para permitir o consumo
anormal de agya potavel;

£) Quando o consumidor, tendo uma instalagéo, se recisar
a reparar as avarias internas (incluindo torneira ou
depdsito com fugas).

2. A interrupgdo no caso das alineas ), ¢), ) eg) don,’
1 do presente artigo, somente seid levantada, podendo a Empresa
impor condigdes, quando a razdio que lhe deu causa tiver
terminado e as respectivas despesas de intesrupedo, tiverem sido
saldadas,

3. Qrestabelecimento do abastecimento de 4gua a0 consumidor,
interrompido com o fundathiento na alinea.), n.° 1 deste artigo,
devera ser feita até 72 horas apods a liquidagfio do valor da divida
em causa e o pagamento da taxa de religagéo.

4, No caso de o consumidor n#o pagar a factura, conforme
a alinea d) do n.° 1 do presente artiga, o corte serd efectuado a
partir da data limite do, praZo de pagamento da factura do més
seguinte, devendo a Empresa proceder ao aviso de corte no
momento de emissiio da factura seguinte.

5, A Bmpresa podera também suspender a abastecimento de
dgua potdvel a pedido do consumidor, sob condigdes acordadas
entre ambas partes,

ARTIGO 11
Casosg de roubo ge contador

1. Para evitar os roubas, o consumidor poderd montar formas
de protecgdo do contador. Entretanto, tais formas néo devetfio
por em causa a visibilidade e acesso ao contador e a ligagéo,

2. Em caso de roubo de contador, a Empresa devera facturar
co base 1o expresso no artigo 5, n.° 7 e o consumidor € obrigado
a ressarcir a Empresa pela desaparecimento do contador. poste
sob sua responsabilidade, nos seguintes termos:

a) Contador com menos de quatro (4) anos: O consumidor
deverd pagar 100% do valor do contador;

b) Contador com mais de quatro (4) anos: O consumidor
pagaré 50% do valor do contador.

ARTI60 12
Tarifas e taxas

A tarifa de consumo de 4dgua potavel, as taxas da subscri¢ido
do contrato, taxas de corte e religagdo, multas, taxa de aferi¢do de
contadores, etc., sdo aprovadas pelo Conselho de Regulaglio do
Abastecimento de Agua, devendo ser publicadas em Boletim da
Repiblica e em jornal piblico.

ARTIGO 13
Resolugio de conflitos

+ 1, Os conflitos que eventnalmente ocorram da execugio do
Contrato de Abastecimento de Agua Potével e respectivas
condigdes gerais poderdo ser mediados pelo Conselho de
Regulagio do Abastecimento de Agua, nas matérias da sua
competéncia e ao abrigo da'Lei da Arbitragem, Conciliaglo ¢
Mediag#o ou, ndo havendo melhor solucho, as partes poderdo
encaminhar as instancias judiciais,
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2. Os conflitos motivados por questdes de interpretagio do
Contrato de Abastecimento de Agua Potével e Condigdes Gerais,
serdo solucionadas pelo CRA.

3. O enderego do Conselho de Regulagio-do Abastecimento
de Agua é:
Avenida Amilcar Cabraln.® 757
Caixa Postaln.° 235
Maputo
Telefone: 21312825
Fax: 21312826

4. O CRA devera estabelecer representante legal em outras -

cidades e comunicar publicamente.

ArTico 14
Validade do contrato

1. O contrato de abastecimento de dgua potavel ¢ valido por
tempo indeterminado, a menos que o consumidor comunique
a Empresa, por escrito e com trinta (30} dias de antecedéncia,
da intengdio de o rescindir ou suspender, Em caso de rescisio, o
consumidor podera reaver a sua caugio, ajustado ao efeito da inflagdo.

2. Se o consumidor ceder a titularidade do sen domicilioa outrém
a titulo definitivo, deverd ceder também, a-sua posi¢do contratual,
obrigando-se a comunicar o facto a Empresa no prazo também de
trinta (30) dias.

3. Se por qualquer razio o consumidor tiver se omitido
a obrigagdo de comunicar a Empresa, esta poderd rescindir
0 contrato, executar a caugiio € o novo inquilino ser obrigado
a celebrar novo contrato.

4. Em casos de suspenséo, o contrato continua valido, porém
ficam suspensos os direitos € obrigacdes entre as partes.

5. A suspensdo do contrato poders se verificar em casos de
incumprimento por parte do consumidor, como seja, 2 falta de
pagamento dos consumos, ¢ tal suspensdo consistird na
interrupgdo do fornecimento do abastecimento de agua. Se a
situag@o se mantiver por quatro (4) periodos de facturagio, ser-
lhe-a retirado o contador.

6. O consumidor poderd também solicitar, a suspensdo do
contrato, por um periodo minimo de seis (6) meses, que consistira
na in;enupcﬁo da ligagdo e retirada do contador.

7.A suspensdo requerida pelo consumidor s6 sera deferida se
este ndo tiver valores em divida.

ARTIGO 16
Alteragdo do contrato ou das condigdes gerais

Quaisquer alteragdes ao Modelo de Contrato ou as Condigdes
Gerais estio sujeitas a aprovagio pelo Conselho de Regulagdo
do Abastecimento de Agua, ¢ serdo dadas a conhecer ao Conselho
Municipal e aos'consumidores em geral, e s6 produzira efeitos
trinta (30) dias apds publica¢do pela Empresa.

Arrico 17
Omissdes

As omissdes ao contrato ¢ condigdes gerais, serdo dirimidas
pelo Consetho de Regulagio do Abastecimento de Agua.
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