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CONSELHO DE MINISTROS
Decreto n.’ 75/2014

de 12 de Dezembro

Havendo necessidade de regulamentar o controlo do trafego
de telecomunicacdes, ao abrigo do disposto na alinea b)
do artigo 9, conjugado com o n.° 4 do artigo 70 da Lei n.° 8/2004,
de 21 de Julho, o Conselho de Ministros decreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento de Controlo de Trafego
de Telecomunicacdes, em anexo, que é parte integrante
do presente Decreto.

Art. 2. O presente Decreto entra imediatamente em vigor.

Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 21 de Outubro
de 2014.

Publique-se.

O Primeiro-Ministro, Alberto Clementino Antonio Vaquina.

Regulamento de Controlo de Trafego
de Telecomunicacoes
ARTIGO 1
(Definicoes)
O significado dos termos e expressdes utilizadas no presente

Regulamento constam do glossdrio, Anexo I, que dele faz parte
integrante.

ARTIGO 2

(Objecto)
O presente regulamento tem por objecto o estabelecimento
das normas técnicas de instalacdo e funcionamento do sistema
de controlo de trafego transportado nas redes de telecomunicacdes.

ARTIGO 3
(Ambito)
1. O presente regulamento aplica-se a todos os operadores
e prestadores de servigos de telecomunicacgdes.
2. Excepcionam-se do ambito de aplicacdo do presente
regulamento, o trifego numa rede privativa, salvo, havendo
liga¢@o a uma rede publica de telecomunicagdes.

ARTIGO 4

(Objectivos)

O presente regulamento tem como objectivo monitorizar
o trafego de telecomunicacdes com vista a:

a) Garantir maior seguranca nos servigos e operadores
de telecomunicagdes;

b) Mitigar a fraude no trafego de telecomunicacdes;

c) Proteger o utilizador dos servicos de telecomunicacdes;

d) Assegurar a qualidade de servicos;

¢) Harmonizar as tarifas de terminagdo internacional.

ARTIGO 5

(Autoridade Reguladora das Comunicacoes)

A Autoridade Reguladora das Comunicagdes de Mocambique
é uma institui¢do publica, dotada de personalidade juridica,
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, nos termos
da Lei, que desempenha as func¢des de regulagdo, supervisdo,
fiscalizag@o, sancionamento e representacao do sector das teleco-
municagoes.

ARTIGO 6

(Poderes de Autoridade Reguladora)

1. A Autoridade Reguladora compete, no dmbito do presente
regulamento, levar a cabo a monitoria de trafego de tele-
comunicagdes.
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2. Para prossecug¢do do disposto no nimero anterior, compete
ainda a Autoridade Reguladora:

a) Instalar, operar e manter, nos operadores e no centro
de controlo, os equipamentos e sistemas necessdrios
para a monitorizacgdo de trafego de telecomunicacdes;

b) Monitorar as tarifas de termina¢do dos operadores
no trafego internacional;

c¢) Estabelecer os procedimentos de resolucdo de disputas
sobre o trafego internacional de telecomunicacdes;

d) Fiscalizar a rede dos operadores para assegurar
a conformidade com as normas aqui estabelecidas;

e) Solicitar quaisquer dados aos operadores devendo ser
disponibilizados no prazo de 15 dias contados a partir
da data do pedido;

) Aplicar medidas sancionatdrias para os casos de incum-
primento das normas estabelecidas no presente
regulamento.

ARTIGO 7

(Trafego Fraudulento)

1. O trafego de telecomunicacdes é considerado fraudulento
quando:

a) Transportado por entidades sem licenga ou autorizagdo
emitida pela Autoridade Reguladora, como exigido
para o transporte de trafego de telecomunicacdes;

b) Transportado por um operador licenciado, que nio
cumpre com o prazo de inicio da actividade fixado
pela Autoridade Reguladora;

¢) Transportado por um operador licenciado que cobra uma
tarifa de terminacdo internacional inferior a prevista
no anexo ao presente Regulamento;

d) Transportado por operador de rede internacional ou
por terceiro, que ndo entra no circuito normal da
rede de telecomunicagdes de modo que um operador
licenciado em Mogambique possa efectuar a facturag@o
ou cobranga;

e) Haver o uso da rede de telecomunicacdes com o objectivo
de furtar-se ao pagamento normal dos servicos
prestados;

) Existir uma razodvel expectativa que determinado
utilizador final ndo queira pagar a factura telefénica
por haver disputa na originagdo da chamada da linha
telefonica sob sua responsabilidade; e

g) Houver qualquer outro acto fraudulento, determinado
e fundamentado pela Autoridade Reguladora.

2. Considera-se ainda como trafego fraudulento, os seguintes
casos:

a) Furtar-se ao pagamento total ou parcial do que € devido;

b) Fazer com que o pagamento seja feito por terceiro que
ndo tenha utilizado nem prestado o servico;

c) Praticar ac¢des ilicitas com o fim de obter vantagens
financeiras ou outras a partir do uso daquelas
facilidades ou servicos.

3. A Autoridade Reguladora deve providenciar os necessarios
mecanismos regulatdrios e sistemas de monitoria para a detengcao
e tratamento do trafego fraudulento de telecomunicacdes.

ARTIGO 8

(Funcionamento do Sistema de Controlo de Trafego
de Telecomunicacoes)

O sistema de controlo de trafego de telecomunicagdes, deve:

a) Monitorar a qualidade de servico;

b) Gerar estatisticas de trafego de telecomunicagdes;

¢) Fornecer detalhes de identificag@o do trafego de teleco-
municagoes;

d) Fornecer dados dos cartdes SIM fraudulentos;

e) Monitorar e detectar a fraude, através do sistema controlo
de trafego de telecomunicagdes, coordenando com
os operadores de telecomunicacdes o seu bloqueio;

/) Recolher o registo do detalhe da chamada sem decifrar
o contetdo da comunicacio;

g) Permitir quaisquer outras funcionalidades que ajudem
a Autoridade Reguladora na detec¢ao da fraude.

ARTIGO 9

(Obrigacao dos Operadores)

1. Os operadores de telecomunicac¢des devem impedir
o trafego de telecomunicacdes que ndo tenha o CLI ou que esteja
modificado.

2. Os operadores de telecomunicacdes devem realizar
ou cumprir com qualquer obriga¢do de monitoria contra a fraude.

3. O encaminhamento e a terminac¢do do trdfego de teleco-
municac¢des devem circunscrever-se ao roteamento das chamadas
dos clientes da sua prépria rede e dos clientes de outros operadores
de telecomunicacdes com os quais tenham acordo de interligagdo
para a prestacdo do servico de transito e roaming.

4. O formato de RDCs do trafego de telecomunicacdes deve
ser definido entre a Autoridade Reguladora e os operadores
de telecomunicagdes.

5. Todos os operadores de telecomunica¢des devem fornecer
a Autoridade Reguladora as seguintes informagdes:

a) Os RDCs de trafego de telecomunicagdes, incluindo
o trafego de trinsito e roaming;

b) O trafego de terminag¢@o em minutos e a factura emitidas
aos operadores de telecomunicag¢des internacionais
que tenha acordo com operador de telecomunicacdes
em Mog¢ambique;

¢) Os RDCs correspondentes a um determinado més devem
ser submetidos a Autoridade Reguladora até ao décimo
dia 1til do més seguinte;

d) O volume de trafego nas suas redes e a qualidade
de servigo.

e) Os operadores de telecomunicacdes devem fornecer
informagdes que facilitem a instalacdo do sistema
de controlo de trafego;

/) A sinalizacdo da sua rede e notificar em caso de actua-
lizacdo ou mudanca da mesma.

6. Os operadores de telecomunicacdes devem colaborar
com a Autoridade Reguladora denunciando qualquer fraude
de utilizadores dos cartdes SIM, nomeadamente:

a) Desactivar qualquer fraude de utilizadores dos cartdes
SIM;

b) Elaborar e encaminhar para a Autoridade Reguladora
um relatério de balango de utilizadores dos cartdes
SIM fraudulentos;

c) Partilhar com a Autoridade Reguladora outras situa¢des
de fraude; e

d) Reportar qualquer fraude relacionada com actividades
criminais de telecomunicacdes a Autoridade
Reguladora e a qualquer institui¢do de Administracio
de Justica.
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7. Os operadores devem na instalag@o do sistema do controlo
de trafego de telecomunicagdes:

a) Permitir a Autoridade Reguladora instalar e manter
0 equipamento necessdrio nas instalacdes dos opera-
dores de telecomunicagdes;

b) Colaborar e prestar todo o suporte necessdrio na insta-
lacdo do sistema de controlo;

¢) Facilitar a instalacdo do equipamento de transmissao
de dados entre, o sistema de controlo instalado
na Autoridade Reguladora ou entidade designada
e nas instalagdes do operador de telecomunicagdes;

d) Prestar qualquer outra informacgio relevante para
a administrac@o das redes dos operadores de teleco-
municagdes no ambito do presente regulamento.

ArTIGO 11
(Fiscalizacao)

1. Os operadores de telecomunicagdes devem permitir
a Autoridade Reguladora fiscalizar as suas instalacdes de forma
a assegurar o cumprimento do presente regulamento.

2. Os actos de fiscalizacdo, a luz do presente regulamento,
conduzido pela Autoridade Reguladora, deverdo ser realizados
na presenca do operador ou seu representante autorizado.

ARTIGO 12

(Procedimentos de Controlo)

1. A Autoridade Reguladora é responsavel pelo controlo
dos operadores, devendo:

a) Analisar mensalmente a tendéncia do trafego de tele-
comunicagdes em Mogambique; e

b) Verificar os pardmetros de qualidade de servigo
e a deteccdo da fraude.

2. A Autoridade Reguladora deve assegurar que:

a) Os dados dos registos do detalhe das chamadas devem
ser recolhidos para o unico propdsito de controlo de
trafego de acordo com o presente regulamento;

b) Os dados dos registos do detalhe das chamadas sdo
recolhidos, encriptados e armazenados num formato
que garanta a confidencialidade do originador
e o destinatario da chamada; e

¢) Os dados dos registos do detalhe das chamadas nao devem
ser transferidos ou entregues a terceiros, publicos
ou privados, excepto quando permitidos por Lei.

ARTIGO 13

(Instalagdo, Operacao, Manutencao e Seguranca de Equipamen-
tos)

1. O operador de telecomunicacdes deve garantir a seguranca
do equipamento de controlo do trafego de telecomunicagdes.

2. A Autoridade Reguladora deve ser responsavel pela operagdo
e manutencdo do equipamento co-colocado.

3. Nos casos em que o equipamento do controlo é danificado
por forca maior, a Autoridade Reguladora deve assumir
a responsabilidade de os repor.

ARTIGO 14

(Controlo do Trafego VolP)

Os operadores que possuem gateways que transportam trafego
de voz usando o Protocolo Internet estdo sujeitos ao regime
de controlo previsto no presente regulamento.

ARTIGO 15

(Interferéncia na Rede)

1. O dispositivo de controlo co-colocado nas instalagdes
da rede do operador de telecomunicacdes para o propdsito do
sistema de controlo de trafego de telecomunicagdes, ndo deverd
causar qualquer interferéncia com o equipamento instalado nas
redes dos diferentes operadores.

2.Em caso de interferéncia entre os equipamentos de controlo
e do operador de rede, as partes, de boa fé, devem tomar medidas
para resolver a interferéncia.

ARTIGO 16

(Acesso as Instalac6es do Operador)

1. Os operadores de telecomunicacdes devem permitir acesso
as suas instalacdes a Autoridade Reguladora para a instalag@o
do sistema de controlo de trdfego, incluindo a co-colocacdo
de equipamentos e outras facilidades na rede.

2. O operador de telecomunicacdes deve permitir o esta-
belecimento de uma ligacdo entre o equipamento do gateway
e o centro de operagdes administrado pela Autoridade Reguladora.

3. A Autoridade Reguladora e os operadores devem assegurar
que os seus técnicos observem e obedecam todas as normas
de segurancga e especificacdes requeridas para a instalagdo,
operagdo e manutencio dos equipamentos.

4. A fiscaliza¢do do cumprimento do disposto no presente
regulamento € realizada através dos seus agentes de fiscalizacdo
ou de mandatdrios devidamente credenciados pela Autoridade
Reguladora.

ARrTIGO 17

(Tarifa minima para o Trafego de Chamadas Internacionais
de Telecomunicacoes)

1. O operador deve cobrar uma tarifa minima pela terminacao
do trafego de telecomunicacdes internacionais a ser repartida
de acordo com a tabela constante do Anexo II.

2. A percentagem destinada a Autoridade Reguladora
serve, nomeadamente, para cobrir os custos de investimentos,
operacdo e manutencdo do sistema do controlo de trifego
de telecomunicagdes.

3. Para a cobranca, a Autoridade Reguladora deve emitir uma
factura na base do volume de trafego mensal registado pelo
sistema de controlo.

4. Os operadores devem proceder ao pagamento das facturas
emitidas pela Autoridade Reguladora no prazo de 45 dias a partir
da data do seu recebimento.

5. O operador de telecomunicacdes ndo deve aumentar
a tarifa aos seus clientes pelos servigos prestados devido
a adopg¢do da tarifa minima aplicada ao trafego internacional
de telecomunicacdes.

6. As tarifas de transito ou de terminacdo do trafego
de telecomunicagdes devem ser acordadas entre os operadores
nacionais e internacionais, até sessenta dias apds a entrada em
vigor do presente regulamento, devendo estes entregar uma cépia
a Autoridade Reguladora.

7. As duvidas relacionadas com as facturas devem ser
comunicadas a Autoridade Reguladora dentro de cinco dias uteis
contados a partir da data do seu recebimento e os esclarecimentos
devem ser enderecados dentro dos sete dias tteis seguintes.
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ARTIGO 18

(Entidade responsavel pelo Sistema)

1. A Autoridade Reguladora € responsdvel pela administracao
do sistema de controlo de trafego de telecomunicagoes.

2. O Ministro que superintende o Sector das Comunicagdes,
ouvidas as instituicdes de Defesa e Seguranca, poderd indicar
uma outra entidade para gerir o sistema de controlo de trafego
de telecomunicagdes.

3. A composicdo, organizag¢do e funcionamento da entidade
responsdvel pela administracdo do sistema de controlo de trdfego
de telecomunicagdes serd estabelecido em regulamentacio
especifica.

4. A entidade a quem for designada a funcdo de administrar
o sistema de controlo de trifego de telecomunicagdes deve
assumir os direitos e obrigacdes atribuidos a Autoridade
Reguladora, nesta matéria.

ARTIGO 19

(Revisao de Tarifas)

1. As tarifas e a forma de distribui¢@o, de acordo com a tabela
descrita no Anexo II, podem ser revistas tendo em consideragao
o desenvolvimento do sector.

2. Qualquer revisdo da tarifa mencionada no nimero anterior
deve manter o percentual na tabela descrita no Anexo II
ao presente Regulamento.

3. As tarifas referidas no presente regulamento podem
ser revistas por Diploma Ministerial conjunto dos Ministros
responsdveis pelas dreas das Finangas e das Comunicagdes.

ARrTIGO 20

(Sancoes e Multas)

Sem prejuizo do previsto na Lei das Telecomunicacdes,
o operador que ndo cumprir com o estabelecido no presente
regulamento sujeita-se, nomeadamente, as seguintes sangdes:

a) Pagamento de uma multa de 3.000.000,00 MT (trés
milhdes de meticais) por ndo permitir o acesso as suas
instalacdes para montagem, operagdo e manutencao
do sistema de controlo de trafego;

b) Cancelamento da licencga de exploracdo do servico em
caso de persisténcia na recusa de acesso as instalagdes
para montagem, operagdo e manutencdo do sistema
de controlo de trafego.

c) Pagamento de uma multa didria de duzentos e cinquenta
mil meticais (250.000,00 MT), até ao dia da submissao
de informacgdo a Autoridade Reguladora, por ndo
apresentar a informagao solicitada.

d) Agravamento da multa didria referida na alinea anterior
em 50%, passados sete dias sem que os dados
solicitados sejam entregues a Autoridade Reguladora.

e) Cancelamento da licenca de exploracdo de servigo
por ndo submissdo da informacdo a Autoridade
Reguladora, por um periodo superior a 30 dias;

/) Pagamento de uma multa correspondente ao dobro
da diferenca entre a tarifa especificada no Anexo II
e a tarifa efectivamente cobrada, no caso de o operador
cobrar uma tarifa inferior a prevista no Anexo II
do presente regulamento;

g) Reposicao do equipamento de controlo de trafego no caso

de dano, quando se provar que o mesmo decorreu por
negligencia ou dolo do operador;

h) Pagamento do valor das facturas em divida a Autoridade
Reguladora, agravadas em 10% do montante em divida
e, em caso de atraso do referido pagamento. Depois
de sete dias tteis, a penalidade € acrescido em 2% por
cada dia 1til em que o pagamento ndo foi realizado,
até ao limite de dez dias dteis.

ARTIGO 21

(Destino das Multas)

1. O produto das multas cobradas ao abrigo do presente
Regulamento tem o seguinte destino:

a) 40% para o Or¢amento do Estado;
b) 60% para a Autoridade Reguladora.

2. A receita das multas cobradas ao abrigo do presente
Regulamento deve ser entregue na Recebedoria de Fazenda
da Direc¢@o de drea Fiscal competente, até ao dia 10 do més
seguinte ao da sua cobranga, através da guia modelo B.

Anexo |

Glossdrio

a) Autoridade Reguladora das Comunicacdes em
Mocambique — Designada de Autoridade Reguladora
- Instituicdo Pudblica que desempenha as fungdes de
regulacdo, supervisio, fiscalizagao e representacio do
sector das telecomunicagoes;

b) CLI - “Caller Line Identification” — (Identificacdo da
linha chamadora) € a identificac@o da linha do assinante
que origina a chamada;

¢) Médulos de Identificacido do Subscritor (MIS) ou
Cartao “SIM” — Cartao que contém as informagdes
que identificam um assinante de telefonia celular na
rede telefénica de um determinado operador;

d) Desvio ilegal de trafego de telecomunicacdes —
Roteamento de trafego de telecomunicacdes efectuado
por quem ndo esteja licenciado para o efeito;

e) Gateway — Sistema ou n¢ intermedidrio de rede utilizado
para comutar ou encaminhar fluxos de trafego entre
redes de telecomunicagdes;

/) Monitorizar — Observar e supervisar a sinalizagdo do
trafego das telecomunicagdes;

g) Operador de Telecomunicacdes — Qualquer sociedade
comercial, licenciada pela Autoridade Reguladora
das Comunicagdes em Mogambique, que se dedique
a exploracdo ou gestdo de uma rede publica de
telecomunicagdes, podendo também prestar servigos
de telecomunicacdes ao publico em geral;

h) Operador de Telecomunicacoes Internacional
— Qualquer operador de telecomunicacdes no
exterior que pode interligar com um operador de
telecomunicac¢des em Mocambique;

i) Prestadores de servicos de telecomunicacoes — Qualquer
pessoa singular ou colectiva, licenciada pela Autoridade
Reguladora das Comunicagdes em Mocambique, que
ofereca servigos de telecomunicagdes utilizando a rede
ou infra-estrutura de terceiros;

J) RDC (Registo do Detalhe da Chamada) — ¢ o registo
detalhado da chamada gerada por central telefénica
que contém, entre outras, informacao sobre a origem,
transito, destino e dura¢do da chamada;
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k) Rede privativa de telecomunicacdes — Sistema para
prestacdo de servicos de telecomunicagdes a uma
pessoa ou entidade, para uso exclusivo, o qual ndo esta
interligado a uma rede ptiblica de telecomunicacdes.

[) Rede publica de telecomunicacgoes — Sistema de teleco-
municagdes interligado e integrado, constituido por
varios meios de transmissdo e comutacao, utilizados
para fornecer servigos de telecomunicagdes ao ptiblico
em geral.

m) Roaming ou itinerancia internacional — capacidade
de um usudrio da rede nacional obter a conectividade
no exterior através de uma rede de que € visitante;

n) Trafego de Telecomunicacdes — Conteido na forma
de dados, sons e imagem que fluam dentro da rede
de telecomunicacgdes;

0) VoIP ( Voice Over Internet Protocol) — Servigo de voz
transportada usando o Protocolo Internet.

Anexo Il

Tarifa de Terminagcao Minima por Minuto do Trafego
Internacional de Telecomunicacées

Percentagem

Tarifa/Minuto (%]

N.° Distribuicao

Tarifa minima por minuto
para terminacdo em
Mog¢ambique de todo o
trafego internacional.

7.50MT 100

A parte correspondente ao
2 operador que termina o
trafego internacional.

390 MT 52

A parte correspondente a
Autoridade Reguladora
3 para cobrir os custos de 2.10 MT 28
investimento, operagio e

manutengdo do sistema.

A parte correspondente a0 | | g4 20

Estado.

MINISTERIO DO INTERIOR

Diploma Ministerial n.° 211/2014

de 12 de Dezembro

O Ministro do Interior, verificando ter sido dado cumprimento
ao disposto no artigo 14 do Decreto n.° 3/75, de 16 de Agosto,
no uso da faculdade que lhe € concedida pelo artigo 12 da Lei
da Nacionalidade, determina:

E concedida a nacionalidade mog¢ambicana, por
naturalizagdo, a Amilcar Alves Junqueira, nascido
a 28 de Agosto de 1939, em Ageriz — Portugal.

Ministério do Interior, em Maputo, 21 de Julho de 2014.

— O Ministro do Interior, Alberto Ricardo Mondlane.

Diploma Ministerial n.” 212/2014

de 12 de Dezembro

O Ministro do Interior, verificando ter sido dado cumprimento
ao disposto no artigo 14 do Decreto n.° 3/75, de 16 de Agosto,
no uso da faculdade que lhe é concedida pelo artigo 12 da Lei
da Nacionalidade, determina:

E concedida a nacionalidade mogambicana, por
naturalizacio, a Elysa Vieira, nascida a 3 de Outubro
de 1970, em Dakar — Senegal.

Ministério do Interior, em Maputo, 11 de Novembro de 2014.
— O Ministro do Interior, Alberto Ricardo Mondlane.

Diploma Ministerial n.” 213/2014

de 12 de Dezembro

O Ministro do Interior, verificando ter sido dado cumprimento
ao disposto no artigo 14 do Decreto n.° 3/75, de 16 de Agosto,
no uso da faculdade que lhe é concedida pelo artigo 12 da Lei
da Nacionalidade, determina:

E concedida a nacionalidade mogambicana, por
naturalizacdo, a Gladis Maria Viera Machado,
nascida a 17 de Janeiro de 1968, em Johannesburgo
— Africa do Sul.

Ministério do Interior, em Maputo, 11 de Novembro de 2014.
— O Ministro do Interior, Alberto Ricardo Mondlane.
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