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Banco de Mogambique:
Aviso n.” 3/GBM/2015:

Concernente ao Regime de Acesso e Exercicio de Actividade
de Agentes Bancdrios.

BANCO DE MOCAMBIQUE

Aviso n.° 3/GBM/2015
de 4 de Maio

Mostrando-se necessario estabelecer regras relativas a
prestacdo de servicos financeiros, através de agentes bancarios,
com o objectivo de assegurar uma maior abrangéncia de servigos
financeiros a populacio, sobretudo das zonas rurais, o Banco
de Mocambique, no uso da competéncia que lhe € conferida pelo
n.° 4 do artigo 10 do Regulamento da Lei das Instituicdes
de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto
n.° 56/2004, de 10 de Dezembro, com as alteragdes introduzidas
pelo Decreto n.° 30/2014, de 5 de Junho, determina:

CAPITULO 1
Disposicoes gerais
ARTIGO 1
Objecto

O presente Aviso estabelece os termos e as condigdes em que
os bancos e microbancos podem estender a sua actividade, através
da contratacdo de agentes bancarios.

ARTIGO 2

Ambito de Aplicacdo
Este Aviso aplica-se aos bancos e microbancos que pretendam

estender a sua actividade, através da contratacdo de agentes
bancérios no territério Nacional.

ARTIGO 3

Definicoes

Para efeitos do presente Aviso, entende-se por:

a) Agente bancério: a entidade que, paralelamente a sua
actividade principal, exerce uma ou mais actividades
referidas no artigo 6 do presente Aviso, em nome e em
representacdo dos bancos e/ou microbancos;

b) Banco: a instituicdo de crédito que tem por objecto
o exercicio das actividades bancdrias previstas nas
alineas a) a m) do n.° 1 do artigo 4 da Lei n.° 15/99,
de 1 de Novembro, com as altera¢des introduzidas pela
Lei n.° 9/2004, de 21 de Julho — Lei das Institui¢des
de Crédito e Sociedades Financeiras;

c) Cooperativa de crédito: a espécie de instituicao de crédito
constituida sob a forma de sociedade cooperativa, cuja
actividade € desenvolvida ao servigo exclusivo dos
seus sécios, na acepcao dada pela alinea f) do n.° 2
do artigo 2 da Lei n.° 15/99, de 1 de Novembro, com
as alteragOes introduzidas pela Lei n.® 9/2004, de 21
de Julho — Lei das Institui¢cdes de Crédito e Sociedades
Financeiras;

d) Crédito do tipo 4: o crédito concedido por uma institui¢ao
de crédito que se encontra vencido ha mais 3 meses;

e) Crédito do tipo 5: o crédito concedido por uma
institui¢do de crédito que tenha sido abatido ao activo
da institui¢do mutuante;

) Empresérios comerciais: as pessoas singulares ou
colectivas que, em seu nome, por si ou por intermédio
de terceiros, exercem uma empresa comercial, bem
como as sociedades comerciais, na acep¢do dada pelo
artigo 2 do Decreto-Lei n.° 2/2005, de 27 de Fevereiro
— Cédigo Comercial;

g) Instituicdo contratante: a instituicao de crédito da espécie
banco ou microbanco que contrata um agente bancario;

h) Instituicao de moeda electrénica: a espécie de instituicao
de crédito que tem por objecto principal a emissdo
de meios de pagamentos sob a forma de moeda
electrénica, nos termos da legislacdo aplicavel, na
acepcdo dada pela alinea i), do n.° 2 do artigo 2
daLein.°15/99, de 1 de Novembro, com as alteragdes
introduzidas pela Lei n.° 9/2004, de 21 de Julho — Lei
das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras; e

i) Microbanco: a institui¢do de crédito que tem por objecto
o exercicio da actividade bancdria restrita, operando
nomeadamente em microfinangas, nos termos
definidos na legislacdo aplicavel, na acep¢do dada
pela alinea j), do n.° 2 do artigo 2 da Lei n.° 15/99,
de 1 de Novembro, com as altera¢des introduzidas pela
Lei n.° 9/2004, de 21 de Julho — Lei das Institui¢des
de Crédito e Sociedades Financeiras.
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CAPITULO II ¢) Fornecimento de saldo da conta bancaria;
Acesso e condicdes gerais da actividade de agentes /) Fornecimento de mini-extracto de conta;
bancarios g) Recepcio e encaminhamento de pedidos de abertura,
ARTIGO 4 bloqueio e encerramento de contas de depdsito

Responsabilidade

1. O agente bancario actua por conta e sob orientagdo da
institui¢do contratante, sendo esta responsavel pela totalidade
dos seus actos, no ambito do exercicio das actividades para as
quais tenha sido contratado.

2. A instituicdo contratante deve garantir, nomeadamente,
a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das
transaccdes realizadas, bem como o cumprimento das normas
aplicaveis a actividade realizada, através do agente bancario.

ARTIGO 5

Entidades elegiveis

1. A instituicdo contratante pode contratar para exercer a
actividade de agente bancario, pessoas singulares ou colectivas,
publicas ou privadas, que estejam devidamente autorizadas a
exercer a sua actividade principal, se aplicavel, nomeadamente:

a) Empresarios comerciais;

b) Servicos de registo ou de notariado;

¢) Institui¢des de ensino publico;

d) Empresas publicas;

e) Operadores de telefonia fixa e mével;

) Operadores do sector postal; ou

g) Cooperativas de crédito;

h) Instituicdes de moeda electronica;

i) Outras entidades que o Banco de Mog¢ambique,
pontualmente, vier a autorizar.

2. As instituigdes contratantes estdo dispensadas de exigir as
cooperativas de crédito e as instituicdes de moeda electrénica a
observancia das condicdes estabelecidas no artigo 9 do presente
Aviso, com a excepcao das constantes na alinea ) do n.° 1 bem
assim nas alineas e) e g) do n.° 3 do mesmo artigo.

3. Nio sdo elegiveis a agentes bancérios:

a) As entidades que desenvolvam actividades ilegais ou
proibidas, bem como actividades ligadas a jogos
de fortuna e azar;

b) Entidades cujo 6rgdo de administragdo ou equiparado
integre membros abrangidos pelo disposto no n.° 2
do artigo 9 do presente Aviso;

c) Entidades cujo objecto exclusivo ou principal seja a
prestacdo de servigos de agente bancdrio ou cujo
controlo societdrio seja exercido pela instituicdo
contratante ou que estejam em relagéo de controlo por
uma entidade comum; e

d) Entidades cujo controlo societdrio, directa ou
indirectamente, seja exercido por um administrador
de quaisquer sociedades que estejam na relagdo
de grupo com a institui¢@o contratante.

ARTIGO 6

Actividades dos agentes bancarios

1. Os agentes bancdrios s6 podem realizar as seguintes
actividades:

a) Depésito e levantamento de numerario, nos limites
estabelecidos pela institui¢do contratante;

b) Transferéncias bancarias;

¢) Desembolso e recebimento de reembolsos de créditos
aprovados pela institui¢do contratante;

d) Pagamentos de servigos prestados por terceiros;

nas institui¢des contratantes;

h) Recepcdo e encaminhamento de propostas referentes
a operacdes de crédito da instituicio contratante;

i) Recebimentos e encaminhamento de pedidos de emissao
e substituicdo de cartdes de débito, de crédito e pré-
-pagos; e

J) Outras que o Banco de Mocambique, caso a caso, vier
a autorizar.

2. Os limites a que se refere a alinea a) do niimero anterior
devem ser estabelecidos tendo em conta o perfil de risco associado
ao volume das transaccdes e as condi¢Oes de segurancga do agente
bancario.

3. As entidades indicadas nas alineas b), ¢) e d) do n.° 1
do artigo 5 somente podem realizar as actividades constantes
das alineas e), ), g), h), i) e j) don.° 1 deste artigo.

ARTIGO 7

Tecnologia utilizada, apoio e acompanhamento das actividades
dos agentes bancarios

1. A instituicdo contratante deve assegurar que as transacgdes
realizadas pelos agentes bancdrios ocorram em tempo real e sejam
realizadas dentro do estabelecimento do agente bancério.

2. Sem prejuizo de recurso a outras tecnologias e/ou canais de
pagamento, a instituicao contratante deve disponibilizar ao agente
bancdrio terminal de pagamento automédtico (POS), onde seja
aplicavel, para a realizacio de actividades indicadas no artigo 6.

3. A instituicdo contratante pode disponibilizar ao agente
bancdrio caixa automatico (ATM), desde que sejam observadas,
cumulativamente, as seguintes condi¢des:

a) Contrato especifico entre as partes;

b) Condicdes de seguranga e proteccdo de ATM, que
garantam o seu adequado funcionamento e utilizag@o
pelos utentes; e

c) Capacidade de o agente bancério executar servigos
de apoio ao terminal.

4. A instituicdo contratante deve designar a agéncia bancdria
de apoio e acompanhamento das actividades mais préxima
do agente bancério.

CAPITULO 111

Contratacao de agentes bancarios
ARTIGO 8

Normas relativas a utilizacao de agentes bancarios

A institui¢do contratante deve assegurar que a realizagdo de
actividades financeiras, através de agentes bancarios obedeca as
normas e politicas internas aprovadas pelo 6rgao de administracao
ou equiparado da institui¢do contratante, contendo, no minimo,
procedimentos relativos a:

a) Deveres de identificacdo e verificacdo de agentes
bancarios;

b) Prestacdo de servigos, através de agentes bancérios, bem
como a descri¢do das tecnologias a serem usadas; e
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¢) Accdes de formacdo a ministrar antes do inicio da
realizagdo de actividades de agentes bancarios,
compreendendo, nomeadamente, matérias sobre:

(i) Identificagdo e verificac@o dos clientes pelos agentes
bancarios, nos termos da legislacdo aplicavel;

(ii) Operacgdes inerentes as actividades referidas
no artigo 6;

(iii) Sigilo bancario;

(iv) Mecanismos de detec¢do de fraudes, incluindo
a identificacdo de notas e moedas contrafeitas
e falsas, bem assim os procedimentos de
prevengdo e combate ao branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo;

(v) Realizag@o de operacdes, diagndstico e resolugdo de
falhas de processamento de operagdes; e

(vi) Tratamento de reclamacdes.

ARTIGO 9

Critérios de avaliacdo de agentes bancarios

1. A instituicdo contratante deve, previamente a contratacao,
proceder a avaliagdo da entidade a contratar como agente
bancdrio, para assegurar a observancia, no minimo, das seguintes
condigoes:

a) Estar a exercer uma actividade econémica e possuir um
estabelecimento estavel;

b) Nao possuir, nos ultimos seis meses, crédito do tipo 4
ou 5, nem constar do cadastro de emitentes de cheques
sem provisao;

¢) Possuir instalagdes fisicas adequadas e recursos humanos
capazes de assegurar a prestacdo de servigos com
seguranca e eficiéncia; e

d) Idoneidade dos proprietarios, gerentes, s6cios € membros
dos drgdos sociais de entidades elegiveis a agentes
bancarios.

2. Entre outras circunstincias atendiveis e para efeitos do
disposto na alinea d) do niimero anterior, considera-se indiciador
de falta de idoneidade, o facto de a pessoa ter sido:

a) Declarada, por sentenga nacional ou estrangeira, falida ou
insolvente ou responsavel por faléncia ou insolvéncia
da empresa por ela dominada ou de que ela tenha sido
administradora, directora ou gerente;

b) Condenada, no Pafs ou no estrangeiro, por crimes de
faléncia dolosa, faléncia por negligéncia, falsificagao,
furto, roubo, burla por defraudacio, extorsao, abuso de
confiancga, usura, fraude cambial e emiss@o de cheques
sem provisdo, trafico de drogas, branqueamento de
capitais e outros crimes de natureza econdmica;

¢) Administradora, directora ou gerente de empresa, no Pais
ou no estrangeiro, cuja faléncia ou insolvéncia tenha
sido prevenida, suspensa ou evitada por providéncias
de saneamento ou outros meios preventivos ou
suspensivos, desde que seja reconhecida pelas
autoridades competentes a sua responsabilidade por
essa situacao;

d) Condenada, no Pafs ou no estrangeiro, pela pratica
de infracgdes as regras legais ou regulamentares
que regem a actividade das institui¢des de crédito
e sociedades financeiras, a actividade seguradora
e o mercado de valores mobilidrios, quando a gravidade
ou reincidéncia dessas infrac¢oes o justifique.

3. A entidade que pretenda ser contratada como agente bancério
deve fornecer a instituicio contratante, no minimo, a seguinte
informacao:

a) Denominagdo ou firma;

b) Certiddao de registo de entidades legais ou outro
documento equiparado;

c) Alvard, licenga de actividades vélida ou documento
equiparado emitido por entidade competente;

d) Demonstracdes financeiras auditadas do exercicio
econdmico anterior, conforme seja aplicavel;

e) Certidao de quitacio emitida pela respectiva Direccido
da Area ou reparticdo fiscal;

) Certificado de registo criminal das pessoas indicadas
na alinea d) do n.° 1 deste artigo;

g) Endereco e elementos de contacto; e

h) Prova de posse de recursos financeiros ou fundos para
assegurar as actividades de agente bancario, sobretudo
os depdsitos e levantamentos em numerario, conforme
seja aplicdvel.

4. Os o6rgaos e institui¢des da administragdo publica,
nomeadamente os servicos de registo ou de notariado, as
institui¢cdes de ensino publico e as empresas publicas estdo isentos
do cumprimento dos critérios estabelecidos nas alineas a), b) e d)
do n.° 1 e alineas d), f) e h) do n.° 3 do presente artigo.

ARTIGO 10

Clausulas minimas do contrato

1. A realizagdo, pelos agentes bancdrios, das actividades
previstas no artigo 6 deste Aviso, deve ser mediante a celebracao
de um contrato escrito com a instituicdo contratante.

2. O contrato referido no nimero anterior deve conter,
no minimo, cldusulas sobre os seguintes aspectos:

a) As actividades a serem realizadas pelo agente bancério;

b) Os direitos e obrigagdes das partes;

¢) A remuneragido do agente bancario, incluindo as
respectivas condi¢des de fixacdo acordadas;

d) O nimero de conta do agente bancéario domiciliada
na institui¢do contratante usada para pagamento
da remuneragao pelos servigos prestados;

e) A mencido de que a prestacdo de servigos pelos
agentes bancarios fica sujeita as normas do presente
Aviso e demais legislacdo aplicdvel as institui¢des
contratantes, bem assim a referéncia de que ao
Banco de Mogambique deve ser facultado o acesso
total e tempestivo aos sistemas de controlo interno,
documentos, relatdrios, arquivos e aos colaboradores
dos agentes bancarios, sempre que necessario;

/) A mengdo de que o proprietdrio, gerente, administrador,
socio ou equiparado do agente bancario nao deve
desempenhar fun¢des de gestdo, tomar decisdes
de gestdo ou agir ou aparentar agir em moldes
equivalentes aos de um membro de gestdo
ou de colaborador da institui¢do contratante;

g) A obrigagdo de o agente assegurar a protecc@o dos
registos, dados, documentos ou processos relevantes
das operagdes realizadas, estabelecendo, para o efeito,
o dever de transferéncias dos mesmos para a institui¢ao
contratante em intervalos regulares previamente
especificados;

h) A mencgdo de que toda a informacao e dados recolhidos
pelos agentes bancarios sobre os servigos prestados,
relativos aos clientes e/ou a institui¢do contratante,
é propriedade da instituicdo contratante e que
a esta devem ser fornecidas cépias da respectiva
documentac@o que julgar necessario;
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i) A obrigacdo de a instituicdo contratante assegurar
a recolha, no estabelecimento do agente bancério,
de documentos comprovativos de transacg¢des
realizadas e numerdrio em excesso, num prazo
razoavel, atendendo ao perfil de risco e localizacdo do
agente bancario e ao volume de transaccdes realizadas;

J) A especificacdo de que os agentes bancdrios e seus
colaboradores estdo vinculados ao dever de segredo
estabelecido na lei, relativamente as operacdes
realizadas com clientes em nome da institui¢cdo
contratante;

k) Os limites adequados do montante, em numerario, a ser
mantido pelos agentes bancérios, bem assim os limites
de pagamentos e recebimentos por cliente ou utente;

) A obrigatoriedade de, no atendimento prestado nas
operagoes de financiamento referentes a bens e servigos
fornecidos pelo préprio agente bancario, apresentar aos
clientes as ofertas das institui¢des contratantes com
as quais celebrou contrato de prestacdo de servicos;

m) A indicag@o de actos proibidos aos agentes bancdrios,
nomeadamente:

(i) Efectuar cobrangas de quaisquer taxas, comissdes
ou encargos relacionados com o exercicio de
actividades que nao estejam previstos no pre¢drio
dainstitui¢@o contratante, o qual deve ser elaborado
de acordo com o regime de comissdes € outros
encargos aprovado pelo Banco de Mogambique;

(ii) Efectuar qualquer operacdo que nao seja em
tempo real e sem a disponibilizac¢ao do respectivo
comprovativo;

(iii) Efectuar adiantamentos em nome da institui¢ao
contratante;

(iv) Realizar operag¢des cambiais;

(v) Prestar garantias nas operacdes de crédito;

(vi) Subdelegar ou subcontratar agente bancério.

n) As condicdes de alteracdo dos termos de prestacio
de servigo e as circunstancias de incumprimento; e

0) As causas ou situagdes de extincdo do contrato, bem
como as suas consequéncias, nos termos do presente
Aviso.

3. As instituicdes contratantes devem manter disponivel uma
cépia de contrato celebrado com cada agente bancdrio para efeitos
de verificac@o pelo Banco de Mogambique.

ARTIGO 11

Nao exclusividade de contrato

1. O contrato celebrado entre a institui¢do contratante
e o agente bancdrio ndo deve ser exclusivo.

2. Um agente bancdrio pode prestar servicos a varias
institui¢des contratantes desde que os contratos de prestagdo de
servicos sejam separados.

3. No caso de contratacdo de um agente bancario por varias
instituicdes contratantes, estas devem assegurar que o agente
demonstre capacidade para gerir as transac¢des de diferentes
instituigoes.

ARTIGO 12

Extincao de contrato

1. O contrato de agente bancario pode ser extinto por iniciativa
deste ou da instituicdo contratante.

2. O contrato de agente bancdrio deve ser extinto sempre que
se verificar uma das seguintes causas ou situagoes:

a) Incumprimento sistematico das obrigacdes de uma das
partes ou que comprometa a esséncia ou a manuten¢io
da relag@o juridica entre as partes;

b) Mituo acordo das partes;

¢) Cessac¢do da actividade principal do agente bancério;

d) Dissoluc@o da institui¢do contratante ou do agente
bancario;

e) Morte do empresdrio comercial, proprietdrio da
institui¢do contratada como agente bancario;

/) Condenagdo do empresario comercial, pessoa singular,
no Pafs ou no estrangeiro, por crimes de natureza
econdmica, previstos na alinea ») do n.° 2 do artigo 9
do presente Aviso;

g) Mudanga ou encerramento de estabelecimento sem prévio
consentimento escrito da instituicao contratante.

3. O Banco de Mog¢ambique pode determinar a extingao
do contrato quando o agente bancario viole as leis
e os regulamentos que disciplinam a actividade das instituicdes
de crédito e sociedades financeiras e os direitos dos consumidores,
em geral, bem assim quando ndo observe as determinacdes
da institui¢do contratante, pondo em risco os interesses
dos depositantes e dos demais credores.

4. Sempre que um contrato de agente bancario for extinto,
a instituicio contratante deve:

a) Assegurar a retirada imediata dos elementos de
identificacdo do agente bancario, previstos
no artigo 14 do presente Aviso;

b) Publicar tal facto no jornal de maior circulagdo no
Pais, bem assim no local onde o mesmo realizava as
actividades, em moldes que permitam o conhecimento
do publico da cessacdo de prestagcdo de actividades
como agente bancério;

¢) Garantir a conclusao das transacgdes em curso solicitadas
pelos clientes junto do agente bancério; e

d) Assegurar que tal facto ndo prejudique demais direitos
e interesses dos seus clientes.

ARTIGO 13

Dever de informacéao e cadastro de agentes bancarios

1. A institui¢do contratante deve prestar informacao ao Banco
de Mocambique relativa a actividade dos agentes bancérios,
bem assim as violacdes de leis e regulamentos aplicdveis, nas
condigdes e periodicidade que vierem a ser definidas.

2. Funciona no Banco de Mogcambique um cadastro de agentes
bancadrios, cujas incidéncias sdo comunicadas pelas institui¢oes
contratantes, nos termos e condi¢des a definir.

3. Sem prejuizo do cadastro a que se refere o niimero anterior,
as institui¢cdes contratantes devem possuir e manter um cadastro
para o registo de incidéncias de agentes bancérios.

ARTIGO 14

Dever de informacao ao publico

1. As institui¢des contratantes devem assegurar a disponi-
bilizacdo ao publico, em todas as agéncias, nas suas paginas de
Internet e nos estabelecimentos dos agentes bancarios, em local
bem visivel, de acesso directo e facilmente identificavel:

a) A relagdo actualizada de seus agentes bancarios,
incluindo o nome, endereco e o nimero de telefone
ou qualquer outro meio de comunicagio;
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b) Produtos e servigos prestados pelos agentes bancarios; e

¢) O contacto dos servigos de atendimento gratuito da
institui¢do contratante, em local visivel no interior
do estabelecimento, para efeitos de reclamacgdes,
esclarecimento publico ou verificacdo da autenticidade
do agente.

2. A instituicdo contratante deve ainda:

a) Possuir conhecimento prévio da mudanga ou do
encerramento do estabelecimento de agente bancério,
com a antecedéncia minima de 30 dias; e

b) Assegurar que o agente bancério informe o ptiblico sobre
amudanga ou o encerramento do seu estabelecimento,
com a antecedéncia minima de 15 dias, da data da sua
verificacao.

ARTIGO 15

Identificacao de agentes bancarios

A instituicdo contratante deve assegurar que o seu agente
bancério divulgue, em local visivel ao publico, a denominacio
ou firma seguida da designagdo “agente de (indicar o nome
da institui¢@o contratante) ”, em lingua portuguesa.

CAPITULO IV
Disposicoes finais
ARTIGO 16

Regime sancionatorio

A violagao do disposto no presente Aviso constitui contravengao
punivel nos termos da Lei das Institui¢des de Crédito e Sociedades
Financeiras.

ARTIGO 17

Esclarecimento de duvidas

As dividas que surgirem na interpretagdo e aplicacdo
do presente Aviso deverdo ser submetidas ao Departamento
de Regulamentacio e Licenciamento do Banco de Mocambique.

ARTIGO 18

Entrada em vigor
O presente Aviso entra em vigor na data da sua publicagdo.

Maputo, 13 de Abril de 2015. — O Governador do Banco
de Mocambique, Ernesto Gouveia Gove.
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