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Ministério dos Recursos Minerais e Energia:
Diploma Ministerial n.” 17/2020:

Aprova o Regulamento Interno da Autoridade Reguladora
de Energia.

MINISTERIO DOS RECURSOS MINERAIS
E ENERGIA

Diploma Ministerial n.’ 17/2020
de 14 de Abril

Tornando-se necessdrio desenvolver a estrutura organica,
funcdes e modo de funcionamento da Autoridade Reguladora
de Energia, abreviadamente designada ARENE, ao abrigo
do disposto no artigo 2 da Resolugdo n.° 2/2019 de 19 de Marco,
conjugado com a alinea c¢) do n.° 2 do artigo 6 do Estatuto
Organico da ARENE, determino:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento Interno da Autoridade
Reguladora de Energia, o qual é parte integrante do presente
Diploma.

Art. 2. As ddvidas que surgirem na interpretagdo e aplicagio
do presente Regulamento, serdo resolvidas por Despacho
do Ministro que superintende a drea de energia.

Art. 3. Os casos omissos ou situagdes nao previstas no presente
Regulamento, sdo resolvidos por Despacho do Ministro de tutela
sectorial ou outra legislag@o aplicavel.

Art. 4. O presente Diploma entra em vigor na data da sua
publicagdo.

Maputo, 19 de Margo de 2020. — O Ministro dos Recursos
Minerais e Energia, Ernesto Max Elias Tonela.

Regulamento Interno da Autoridade
Reguladora de Energia - ARENE

CAPITULO 1
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1
Natureza e Regime Juridico

1. A ARENE é uma pessoa colectiva de direito ptblico dotada
de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira,
técnica e patrimonial, tutelada pelo Ministro que superintende
a area de Energia, com poderes de supervisdo, regulamentacao,
representacdo, fiscalizagdo e de sancdo, assegurando-se-lhe
as prerrogativas necessdrias ao exercicio adequado das suas
atribui¢des e funcdes com base na independéncia e imparcialidade.

2. A ARENE rege-se pelas disposi¢oes da Lein.’ 11/2017,de 8
de Setembro, do seu Estatuto Organico, do presente Regulamento
Interno, das normas e manuais de procedimentos aprovados pelo
Conselho de Administracio e demais legislacao aplicavel.

ARTIGO 2
Objecto

O presente Regulamento tem por objecto desenvolver
a estrutura organica, fungdes e o modo de funcionamento
da ARENE.

ARTIGO 3
Ambito de aplicagio

O presente Regulamento aplica-se a todos os funciondrios
e agentes do Estado em servico na ARENE e aos membros
dos seus 6rgaos sociais.

ARTIGO 4
Competéncias

1. No ambito da regulacdo e desenvolvimento do sector de
energia, compete a ARENE:

a) Implementar as politicas e estratégias de desenvolvimento
do sector de energia no pais;

b) Instruir e tramitar os processos de concurso publico para
a atribuicdo de concessdes de produgdo, transporte,
distribuicdo e comercializacdo de energia eléctrica
e de distribuicdo e comercializa¢do de gds natural,
emitir o respectivo parecer, bem como dos pedidos
de transmissao de concessoes;

¢) Instruir e tramitar os processos de atribuicao de licengas
para a transformacao, distribui¢cdo e comercializa¢do
de combustiveis liquidos, bem como emitir pareceres
sobre os pedidos de transmissao de licencas;
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d) Estabelecer e aprovar tarifas e precos de energia, gas
e produtos petroliferos regulados nos termos da lei
e garantir a sua aplicacio;

e) Emitir pareceres e recomendacdes sobre propostas de
politicas e legislacdo respeitantes ao sector de energia,
incluindo o respectivo Plano de Expansio;

/) Propor a formulagao, alteraciio ou ajustamento de politicas
e legislacdo sobre o sector de energia;

g) Promover a livre concorréncia na prestagao dos servigos
energéticos;

h) Prevenir e tomar medidas necessarias contra praticas
anti-concorrenciais e abusos de posi¢do dominante;

i) Realizar estudos e investigacdo que se mostrem
necessdrios ou apropriados para a prossecucao das
suas atribuicdes e competéncias;

j) Promover o desenvolvimento das infra-estruturas de
energia e assegurar, nos casos previstos na legislacao
aplicavel, a sua partilha entre os operadores; e

k) Recolher, sistematizar e garantir informagdes relevantes
aos operadores e prestadores de servicos de energia
para a actividade regulatéria.

2. No ambito da supervisdo, fiscalizacdo e sancionamento
compete a ARENE:

a) Garantir o cumprimento dos termos e condi¢des dos
contratos de concessdo e das licengas dos prestadores
de servigos de fornecimento de energia eléctrica,
combustiveis liquidos, distribuicao e comercializa¢do
de gés natural;

b) Supervisar e fiscalizar a observancia de leis, regulamentos
e demais normas;

¢) Propor a entidade competente, a suspensio ou
cancelamento de contratos de concessao, licengas ou
outros contratos, sempre que se mostre necessario;

d) Propor a entidade que superintende a area de energia
a aplicacdo das sangdes previstas nos contratos
de concessdo ou nas licencas;

e) Participar as entidades competentes outras infrac¢des
de que tome conhecimento no desempenho das suas
fungdes;

) Emitir instru¢des administrativas para os operadores,
prestadores e utilizadores dos servicos de energia,
desde que nfo interfiram na gestdo privada e nos
direitos e liberdades, por lei definidos;

g) Realizar vistorias, inspeccdes e testes as instalagdes
e equipamentos de produc¢do, armazenamento
e manuseamento de energia;

h) Proceder medigdes, inquéritos e publicar relatérios sobre
a qualidade de energia; e

i) Aplicar multas ou outras sancdes as entidades que
infrinjam as disposi¢des da Lei n.” 11/17, de 8
de Setembro e demais legislagdo aplicavel.

3. No ambito da representacdo internacional, compete
a ARENE:

a) Representar a Republica de Mogambique em organismos
internacionais e negociagdes no ambito de energia;

b) Estabelecer cooperagdo com reguladores de outros
paises, com vista ao prosseguimento de objectivos
e interesses comuns; e

¢) Implementar os tratados internacionais, convencdes
e acordos relacionados com os subsectores de energia
no seu ambito de actuacdo.

ARTIGO 5
Actos da ARENE

1. Os actos da ARENE podem revestir as seguintes formas:

a) Resolugio;

b) Parecer;

¢) Despacho;

d) Ordem de Servigo; e
e) Circular.

2. Os actos do Conselho de Administracdo que sejam
de interesse publico, s@o publicados sob a forma de Resolugao
e sdo vinculativos para os seus Orgdos, funcionarios e terceiros
quando a estes diga respeito.

3. Com excep¢do da Resolugdo, os restantes actos podem
ser emitidos pelos diferentes funciondrios que exercem fungdes
de Direcc¢ao e Chefia, no ambito das suas competéncias.

CAPITULO II

Estrutura Orgéanica
SECCAOI
Orgaos
ARTIGO 6
Orgaos da ARENE

Sdo 6rgdos da ARENE:

a) O Conselho de Administragio;
b) O Conselho Fiscal; e
¢) O Conselho Consultivo.

SECCAO I

Conselho de Administracao
ARTIGO 7

Composicao e Nomeacao

1. A ARENE ¢ dirigida por um Conselho de Administracdo,
orgdo deliberativo constituido por um minimo de 3 e um maximo
de 5 membros, incluindo o Presidente, todos eles executivos, que
exercem a sua actividade em regime de exclusividade.

2. Os membros do Conselho de Administracao sdo escolhidos
de entre pessoas de reconhecida idoneidade, capacidade
e experiéncia, bem como conhecimentos relevantes no dominio
de tarifas, economia, aspectos tecnolégicos e juridicos relativos
ao sector de energia.

3. O Presidente do Conselho de Administracao € nomeado e
exonerado pelo Conselho de Ministros sob proposta do Ministro
de tutela sectorial.

4. Compete ao Ministro de tutela sectorial, nomear e exonerar
os restantes membros do Conselho de Administragdo sob proposta
do seu Presidente.

ARTIGO 8
Competéncias do Conselho de Administracao

1. No ambito das fun¢des administrativas compete ao Conselho
de Administracio da ARENE:

a) Elaborar e aprovar os planos de actividades anuais e
plurianuais para posterior submissido a homologacao
da tutela sectorial e assegurar a respectiva execugao;

b) Elaborar e aprovar os planos financeiros anuais e
plurianuais, incluindo os or¢amentos da ARENE, para
posterior submissdo a homologacao da tutela sectorial;

¢) Elaborar o relatério de actividades;
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d) Elaborar o balanco, nos termos da legislacdo aplicavel;

e) Harmonizar as propostas dos relatérios do balanco
periddico do Plano Econémico e Social;

/) Definir a orientagdo geral dos servicos da ARENE,
acompanhar e avaliar sistematicamente a sua
actividade, nomeadamente a utilizacdo dos recursos
postos a sua disposi¢do e os resultados alcancados;

g) Autorizar a realizacio das despesas e a contrata¢do de
servigos de assisténcia técnica nos termos da legislagdo
aplicével;

h) Apreciar e aprovar o relatério e contas referentes ao ano
fiscal anterior;

i) Aprovar manuais de procedimento e principios de
orientagdo relativos a organizagdo e funcionamento
dos servicos da ARENE, bem como praticar os demais
actos de gestdo necessarios ao bom funcionamento
dos mesmos;

J) Aprovar a aquisi¢do, abate ou venda de bens méveis
e imdveis e abertura de contas bancarias, nos termos
da Lei;

k) Aprovar um plano de desenvolvimento de recursos
humanos e ajustes de remuneragio;

I) Aprovar modelos de cartdes de identificacdo do pessoal
da ARENE, nos termos da legislagdo aplicavel;

m) Elaborar e submeter a aprovacao da entidade competente
a proposta de carreiras profissionais e do quadro
de pessoal da ARENE;

i) Contratar servicos para a realizacdo de auditoria sempre
que julgar necessario;

J) Propor a criacio e extin¢do das delegagdes ou outras
formas de representacio da ARENE ao Ministro
de tutela sectorial;

n) Propor a aprovagdo do logotipo da ARENE;

0) Praticar actos de gestdo decorrentes da aplicacido do
Estatuto Organico necessarios ao bom funcionamento
da instituigdo; e

p) Exercer os demais poderes que lhe forem atribuidos
por lei.

2. No ambito das atribui¢cdes e funcdes da ARENE, compete
ao Conselho de Administragao:

a) Estabelecer e aprovar tarifas e precos regulados nos
termos da lei e garantir a sua aplicagdo;

b) Emitir, aprovar e mandar publicar regulamentos, normas
e padrdes necessdrios a prossecucdo do ambito
e funcionamento da ARENE;

c¢) Propor a entidade competente a aprovagao, renovagao,
alteracdo ou cancelamento dos contratos de concessao
e licengas;

d) Autorizar arealizag@o de consultas e audiéncias publicas;

e) Submeter propostas de legislagdo e regulamentacdo
ao Ministro de tutela sectorial;

/) Pronunciar-se sobre matérias e eventos relevantes
de interesse publico no dominio de energia;

k) Estudar e analisar quaisquer outros assuntos
de natureza técnica e cientifica relacionados com
o desenvolvimento das actividades da ARENE;

[) Exercer as demais competéncias que lhe forem atribuidas
por Lei.

3. O Conselho de Administragdo pode por resolugdo e em
termos especificos, delegar poderes, a uma das suas unidades
organicas, no ambito das suas competéncias.

ARTIGO 9
Funcionamento

1. O Conselho de Administra¢do retine-se ordinariamente 2
vezes por més e extraordinariamente sempre que convocado pelo
Presidente, por sua iniciativa ou por solicitagdo de pelo menos
dois tergos dos seus membros.

2. As sessdes do Conselho de Administragio sdo convocadas
com uma antecedéncia minima de 7 dias, mediante indicagdo
da agenda que especificard os assuntos a serem discutidos,
o dia, a hora, o local da reunido e a distribuicdo de documentos
necessarios.

3. Todas as deliberacdes, deverdo ser lavradas em acta a
ser aprovada e assinada, por todos os membros presentes na
respectiva sessdo.

4. O Conselho de Administragdo da ARENE s6 pode deliberar
validamente estando presente a maioria dos seus membros, sendo
as suas deliberagdes de caracter vinculativo.

5. Cada membro tem direito a um voto, nao sendo admitidos
VOtos por procuracao.

6. As sessoes do Conselho de Administragdo podem ser
publicas, quando os assuntos a tratar forem de interesse publico.
Nestes casos o Presidente convocard a reunido através de um
antncio publicado no jornal de maior circulagdo nacional
e noutros meios de Comunicagdo publicos.

7. O Presidente do Conselho de Administragdo tem voto
de qualidade em caso de empate.

ArTIGO 10
Competéncias do Presidente do Conselho de Administracao

1. Sdo competéncias do Presidente do Conselho
de Administracao:
a) Dirigir a ARENE;
b) Representar a ARENE, em juizo e fora dele e outorgar
em seu nome a celebrag@o de acordos e contratos;
c¢) Autorizar e validar a realizacdo de despesas
e a contratacdo de servicos e assisténcia técnica dentro
dos limites fixados pelo Conselho de Administragao;
d) Nomear e exonerar os Directores de Divisdao, Chefes
de Departamentos, Chefes de Gabinetes e Chefes
de Reparti¢do;
e) Convocar, propor a agenda e presidir as reunides
do Conselho de Administracdo e assegurar
o funcionamento regular da ARENE;
f) Exercer e fazer cumprir a Lei, as resolucdes
e as deliberac¢des do Conselho de Administragao;
g) Coordenar a elaboracio dos planos de actividades
da ARENE;
h) Exercer os poderes de direccdo, disciplina e gestdo
do pessoal;
i) Propor a entidade competente a nomeagio e exoneracao
dos membros do Conselho de Administragao;
J) Controlar a arrecadacio de receitas da ARENE;
k) Autorizar as auséncias dos membros do Conselho
de Administracao;
[) Assegurar as relagdes da ARENE com o Governo e com
as demais entidades publicas e privadas; e
m) Realizar outras actividades que sejam acometidas por
lei ou nos termos do presente Regulamento Interno
e demais legislacdo aplicavel.
2. Em caso de auséncia ou impedimento, o Presidente
do Conselho de Administragdo € substituido por um dos membros
do Conselho de Administrag@o por si designado.
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ArTIGO11
Incompatibilidades

1. A funcdo de membro do Conselho de Administragdo
da ARENE ¢ incompativel com a existéncia de vinculo juridico
com entidade concessiondria ou licenciada para o exercicio
das actividades que correspondem ao ambito de actividades
da ARENE.

2. A qualidade de membro do Conselho de Administragdo da
ARENE ¢ também incompativel com a funcdo de membro de
6rgaos de soberania, 6rgios locais do Estado e 6rgios do poder
local, salvo nos casos especialmente previstos na lei.

ARrTIGO 12
Estrutura do Conselho de Administracao

1. O Conselho de Administragdo estrutura-se em pelouros.
2. Aos pelouros compete em especial, nomeadamente:

a) Supervisionar todas as actividades técnicas e adminis-
trativas adstritas ao pelouro;

b) Assegurar o cumprimento das normas e metas
estabelecidas;

c) Emitir pareceres técnicos, sempre que necessario ou
solicitado;

d) Assegurar a elaboracdo de relatérios sobre o
desenvolvimento das actividades do respectivo
pelouro; e

e) Assegurar a aplicacdo dos regulamentos em vigor.

SECCAO III

Conselho Fiscal

ARTIGO 13
Definicdo, composicao e nomeacao

1. O Conselho Fiscal € o 6rgao de fiscalizacdo composto por
trés membros, sendo um Presidente e dois Vogais.

2. Os membros do Conselho Fiscal sao nomeados pelo Ministro
que superintende a drea das Financgas, sob proposta do Ministro
que superintende a drea de Energia.

3. O mandato dos membros do Conselho Fiscal € de trés anos,
nao renovavel.

ArTIGO 14
Competéncias do Conselho Fiscal

Sao competéncias do Conselho Fiscal:

a) Fiscalizar os actos de gestdo praticados pelo Conselho
de Administracio;

b) Acompanhar e controlar com regularidade o cumprimento
das leis e decretos aplicdveis, a execucio or¢camental,
a situacdo econdmica, financeira e patrimonial
da ARENE;

¢) Examinar a contabilidade e a execucdo dos orcamentos
da ARENE;

d) Proceder a verificag¢@o e dar o respectivo parecer sobre
o0 or¢amento, suas revisoes e alteracdes, bem como o
plano de actividades, na perspectiva da sua cobertura
or¢amental;

e) Dar parecer sobre o relatério de gestdo de exercicio
e contas de geréncia, incluindo documentos de
certificagdo legal de contas;

/) Dar parecer sobre a aquisi¢do, arrendamento, alienag@o
e oneracdo de bens iméveis;

g) Dar parecer sobre a aceitacdo de doagdes, herangas
ou legados;

h) Dar parecer sobre o relatdrio e contas anuais;

i) Acompanhar a execug¢@o dos planos financeiros, anuais
e plurianuais da ARENE;

J) Manter o Conselho de Administra¢do informado sobre
os resultados das verificacdes e exames que proceda;

k) Elaborar os relatérios periddicos da sua actividade
fiscalizadora, incluindo um relatério anual global,

I) Propor ao Ministro da tutela financeira e ao Conselho
de Administragdo a realizagdo de auditorias, quando
isso se revelar necessario ou conveniente;

m) Verificar, fiscalizar e apreciar a legalidade da organizagao
e funcionamento da ARENE;

n) Fiscalizar a aplicagdo do Estatuto Organico da ARENE,
do Estatuto Geral dos Funciondrios e Agentes do
Estado e demais legislacdo relativa ao pessoal, ao
procedimento administrativo e ao funcionamento
dos institutos, fundagdes e fundos publicos, e outra
legislag@o de caracter geral aplicdvel a administrag@o
publica;

0) Aferir o grau de resposta dado pela ARENE as
solicitagdes dos cidaddos ou da classe servida; e

p) Exercer quaisquer funcdes que lhe sejam cometidas
por lei.

ARTIGO 15
Funcionamento

1. O Conselho Fiscal retine-se de 3 em 3 meses mediante
convocacao formal do respectivo Presidente, e extraordinariamente
sempre que se mostre necessario ou a pedido da maioria dos seus
membros.

2. As deliberagdes do Conselho Fiscal sdo tomadas por maioria
de votos expressos, incluindo o do seu Presidente, tendo este
voto de qualidade.

3. O Conselho Fiscal pode fazer-se assistir por auditores
externos, ouvido o Conselho de Administracao, correndo os
respectivos custos por conta da ARENE.

SECCAO IV

Conselho Consultivo
ARTIGO 16

Composicao e Funcionamento

1. O Conselho Consultivo tem a seguinte composicao:

a) Membros do Conselho de Administracdo da ARENE;

b) Um representante do Ministério de tutela sectorial;

¢) Um representante do Ministério da tutela financeira;

d) Um representante do Ministério que superintende a drea
do ambiente;

e) Um representante do Ministério que superintende a drea
de Industria e Comércio;

f) Um representante da Autoridade Reguladora
da Concorréncia;

g) Umrepresentante das entidades titulares de concessdes para
produgdo, transporte, distribuicdo e comercializa¢dao
de energia eléctrica;

h) Um representante das entidades titulares de concessdes
de distribui¢do e comercializagdo de gés natural;

i) Um representante das entidades titulares de licenca para
producio, armazenagem, distribuicao, comercializacio
e transporte de combustiveis liquidos;

j) Um representante do Gestor da Rede Nacional
de Transporte; e



14 DE ABRIL DE 2020

371

k) Um representante das Associacdes representativas
do publico consumidor.

2. Podem ser convidados a participar nas sessdes do Conselho
Consultivo, outras institui¢oes relevantes, técnicos e especialistas
de areas especificas em fungdo das matérias em apreciagdo.

3. O Conselho Consultivo retine-se ordinariamente uma vez
por ano e extraordinariamente sob convocacao do seu Presidente,
ou de pelo menos um terco dos seus membros, ou sempre que
o Conselho de Administracio da ARENE julgue necessario.

ARTIGO 17
Organizacao das Comissodes de trabalho do Conselho Consultivo

1. Atendendo a sua complexidade e multidisciplinaridade
de fungdes, o Conselho Consultivo compreende 4 comissdes
de trabalho, designadamente:

a) Comissao de tarifas e precos;

b) Comissio de electricidade;

¢) Comissao de gés natural; e

d) Comissao de combustiveis liquidos.

2. O funcionamento das Comissdes serd objecto de regula-
mentagdo especifica.

3. A Comissao de tarifas e precos é composta pelos seguintes
membros:

a) Membros do Conselho de Administracdo da ARENE;

b) Um representante do Ministério de tutela sectorial;

¢) Um representante do Ministério da tutela financeira;

d) Um representante do Ministério que superintende a area
do ambiente;

¢) Um representante do Ministério que superintende a area
de industria e comércio;

) Um representante do Ministério que superintende a area
da agricultura;

g) Um representante da Autoridade Reguladora da Con-
corréncia;

h) Umrepresentante das entidades titulares de concessdes para
producdo, transporte, distribuicio e comercializacdo
de energia eléctrica;

i) Um representante das entidades titulares de concessdes
de distribui¢do e comercializagdo de gés natural;

J) Um representante das entidades titulares de licengas para
producio, armazenagem, distribui¢iio, comercializagido
e transporte de combustiveis liquidos;

k) Um representante do Gestor da Rede Nacional
de Transporte; e

I) Um representante das Associacdes representativas
do publico consumidor.

4. A Comissdo de electricidade é composta pelos seguintes
membros:

a) Membros do Conselho de Administracdo da ARENE;

b) Um representante do Ministério de tutela sectorial;

¢) Um representante do Ministério da tutela financeira;

d) Um representante do Ministério que superintende a area
do ambiente;

e) Um representante do Ministério que superintende a area
de industria e comércio;

f) Um representante da Autoridade Reguladora
da Concorréncia;

g) Umrepresentante das entidades titulares de concessdes para
producdo, transporte, distribuicdo e comercializacio
de energia eléctrica;

h) Um representante do Gestor da Rede Nacional
de Transporte;

i) Um representante do Fundo de Energia (FUNAE); e
j) Um representante das Associa¢des representativas
do publico consumidor.

5. A Comissdo do gis natural é composta pelos seguintes
membros:

a) Membros do Conselho de Administracdo da ARENE;

b) Um representante do Ministério de tutela sectorial;

¢) Um representante do Ministério da tutela financeira;

d) Um representante do Ministério que superintende a area
do ambiente;

e) Um representante do Ministério que superintende a area
de industria e comércio;

) Um representante das entidades titulares de concessdes,
de distribui¢do e comercializagdo de gés natural;

g) Um representante das entidades titulares de licenga para
producgio, armazenagem, distribuicio, comercializagido
e transporte de combustiveis liquidos;

h) Um representante das Associacdes representativas
do publico consumidor;

i) Um representante da Autoridade Reguladora
da Concorréncia; e

j) Um representante das Empresas de distribui¢ao
e comercializagdo de gds natural.

6. A Comissdo de combustiveis liquidos € composta pelos
seguintes membros:

a) Membros do Conselho de Administracdo da ARENE;

b) Um representante do Ministério de tutela sectorial;

¢) Um representante do Ministério da tutela financeira;

d) Um representante do Ministério que superintende a drea
do ambiente;

e) Um representante do Ministério que superintende a area
de indistria e comércio;

/) Um representante das entidades titulares de concessdes
de distribui¢do e comercializagc@o de gés natural;

g) Um representante das entidades titulares de licenca para
producio, armazenagem, distribuicio, comercializagido
e transporte de combustiveis liquidos;

h) Um representante das Associacdes representativas
do publico consumidor;

i) Um representante da Autoridade Reguladora
da Concorréncia;

J) um representante do Fundo de Energia (FUNAE);

k) Um representante das empresas de produgao, importacao,
armazenagem e distribuicao de combustiveis liquidos; e

I) Um representante da Associacdo dos retalhistas
de combustiveis liquidos

ARTIGO 18
Competéncia

1. Compete ao Conselho Consultivo, emitir parecer, através das
suas comissdes especializadas, sobre matérias relacionadas com
os sectores de electricidade, gds natural e combustiveis liquidos.

2. A comissio de tarifas e precos compete, pronunciar-se sobre
a aprovagdo e revisao dos regulamentos tarifirios, bem como a
fixacdo de tarifas e precos.

3. A comissdo de electricidade compete pronunciar-se sobre
as seguintes matérias:

a) Propostas relativas a fixagdo de padroes de seguranca de
produgio, transporte e distribui¢do de energia eléctrica;

b) Propostas sobre a aprovagao ou altera¢do de regulamentos
cuja emissdo seja da competéncia da ARENE no
ambito de energia eléctrica; e
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¢) Outras matérias relacionadas com o sector eléctrico
que lhe sejam submetidas pelo Conselho de Adminis-
tragao.

4. A comissdo de gds natural compete pronunciar-se sobre as
seguintes matérias:

a) Propostas relativas aos padrdes de seguranca e
qualidade dos sistemas de transporte, armazenamento,
distribui¢do e fornecimento de gas natural,

b) Propostas sobre a aprovacao ou alterag¢do de regulamentos
cuja emissdo seja da competéncia da ARENE no
ambito do gés natural; e

¢) Outras matérias relacionadas com o sector do gas
natural que lhe sejam submetidas pelo Conselho
de Administragio.

5. A comissdo de combustiveis liquidos compete pronunciar-se
sobre as seguintes matérias:

a) Propostas relativas aos padrdes de segurancga e
qualidade dos sistemas de transporte, armazenamento,
distribui¢@o e fornecimento de combustiveis liquidos;

b) Propostas sobre a aprovagao ou altera¢do de regulamentos
cuja emissdo seja da competéncia da ARENE no
ambito dos combustiveis liquidos; e

c¢) Outras matérias relacionadas com o sector dos
combustiveis liquidos que lhe sejam submetidas
pelo Conselho de Administrag@o.

6. Os pareceres do Conselho Consultivo ndo sdo vinculativos.

CAPITULO III

Estrutura e Func¢oes das Unidades Organicas
ARTIGO 19

Estrutura Organica

A estrutura organica da ARENE compreende:
a) Divisao de Regulagdo Técnica;
b) Divisao de Eficiéncia Energética e Tecnologia;
¢) Divisdo de Regulacdo Econémica e Mercado;
d) Divisdo de Assuntos Juridicos e Apoio ao Consumidor;
¢) Departamento de Planificacdo e Cooperacao Internacional;
/) Departamento de Administracdo e Financas;
g) Departamento de Recursos Humanos;
h) Departamento de Aquisigoes;
i) Departamento de Tecnologias de Informacio
e Comunicagdo;
J) Gabinete do Conselho de Administragdo; e
k) Gabinete de Auditoria Interna.

ARrTIGO 20
Divisao de Regulacao Técnica

1. Sdo fungdes da Divisdo de Regulag¢do Técnica:

a) Promover a execugdo das actividades de infra-estrutura
e rede de electricidade, gds natural e combustiveis
liquidos;

b) Assegurar a qualidade técnica e comercial dos servigos
prestados e a implementacdo dos regulamentos de
qualidade de servigo;

¢) Estabelecer os padrdes técnicos e comerciais dos servigos
dos operadores dos sub-sectores de electricidade, gés
natural e combustiveis liquidos;

d) Proceder a recolha de dados e o processamento
dos indicadores de qualidade de servico técnico
e comercial;

e) Monitorizar a seguranga e a eficiéncia no fornecimento
e uso da energia eléctrica, gds natural e combustiveis
liquidos;

/) Estabelecer mecanismos para garantir o livre acesso
e ndo discriminatério ao sistema de transporte de
energia eléctrica, gas natural e combustiveis liquidos;

g) Emitir pareceres técnicos sobre as propostas de
expropriagdes e declaracdes de utilidade publica
relativamente a novos projectos de construcdo
de infra-estruturas de energia eléctrica, gas natural
e combustiveis liquidos;

h) Controlar a qualidade técnica e comercial do servico
prestado pelas operadoras, com base nos padrdes
e indicadores de desempenho estabelecidos;

i) Emitir pareceres sobre propostas relativas ao Plano
de Expansao do Sector eléctrico proposto pelo Gestor
da Rede Nacional de Transporte;

J) Assegurar a adopg¢io de medidas de protecgdo ambiental
estabelecidas pelas entidades que a nivel do Governo
superintendem a area do ambiente;

k) Emitir pareceres sobre os relatérios anuais dos concessio-
narios e licenciados;

I) Fiscalizar o cumprimento dos termos e condi¢des
dos contratos de concessao e das licengas das entidades
reguladas;

m) Assegurar a existéncia de condi¢des que permitam
satisfazer de forma eficiente, a procura de energia
eléctrica, gds natural e combustiveis liquidos;

n) Estabelecer e monitorizar os indicadores chave de
desempenho dos servigos prestados pelas entidades
concessionarias e licenciadas dos subsectores de
Gas Natural e de Combustiveis Liquidos bem como
o cumprimento das normas ambientais; e

o) Elaborar propostas de programas de expansao
da cobertura geogréfica da rede de distribuigdo
de combustiveis liquidos e gés natural.

2. A Divisdo de Regulacdo Técnica € dirigida por um
Director de Divisdo, nomeado pelo Presidente do Conselho
de Administragdo da ARENE.

ARrTIGO 21
Estrutura da Divisao de Regulacao Técnica

A Divisdao de Regulacdo Técnica compreende os seguintes
departamentos:

a) Departamento de Produgdo de Energia Eléctrica;

b) Departamento de Transporte e Distribuicdo de Energia
Eléctrica; e

c) Departamento de Gés Natural e Combustiveis Liquidos.

ARTIGO 22
Departamento de Producao de Energia Eléctrica

1. Sao fungdes do Departamento de Producdo de Energia
Eléctrica:

a) Fiscalizar a actividade de producio de energia eléctrica;

b) Fiscalizar as actividades do operador do mercado e do
comércio transfronteiri¢o de electricidade;

¢) Fiscalizar os acordos de comércio de electricidade entre
as Concessiondrias e os produtores de energia, bem
como as operagdes transfronteiri¢as, de acordo com
as melhores préticas da Industria;

d) Monitorizar o desempenho dos operadores e o cumpri-
mento das normas;
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e) Garantir a recolha regular de relatérios de producao
de energia dos prestadores de servicos;

) Rever e emitir parecer sobre pedidos de Licengas
de produgdo de energia;

g) Promover os investimentos de projectos de produgdo
de energia;

h) Emitir parecer sobre a revisdo, emissdo, renovacio
e revogacao de Licengas e Concessdes de acordo com
a legislacdo vigente;

i) Participar na resolu¢dio de disputas de reclamacdes
de clientes; e

J) Realizar vistorias as instalagdes eléctricas, para fins
de licenciamento.

2. O Departamento de Produ¢@o de Energia Eléctrica € dirigido
por um Chefe de Departamento Central, nomeado pelo Presidente
do Conselho de Administracdo da ARENE.

ARTIGO 23
Departamento de Transporte e Distribuicao de Energia Eléctrica

1. Sdo fungdes do Departamento de Transporte e Distribuigdo
de Energia Eléctrica:

a) Fiscalizar as actividades de transporte e distribuicao
de energia, incluindo actividades das Consessiondrias
de energia eléctrica e Operadores de sistemas;

b) Assegurar que os procedimentos de revisao e aprovagao
de contratos de transito de energia (whealling charges)
sejam respeitados;

c) Garantir a colecta e andlise de dados relevantes que
possam auxiliar na modelagem dos padrdes da
demanda e oferta de energia;

d) Garantir o cumprimento das normas estabelecidas no
Cddigo de Rede e propor a sua revisdo, sempre que
se mostrar necessario;

¢) Monitorar o desempenho dos Operadores de Transmissao
e distribuicio de acordo com a Lei vigente;

) Rever e emitir parecer sobre pedidos de concessdo para
transporte e distribuiciio de energia eléctrica e realizar
avaliagdes e outras actividades necessdrias para
o pedido de concessao;

g) Monitorizar a implementagdo do Plano Director
de Electricidade em relacdo a expansdo da Rede
de Transporte e Distribui¢ao;

h) Regular todas as actividades relacionadas com as
interligacdes dos sistemas eléctricos;

i) Contribuir para a progressiva melhoria das condi¢des
técnicas e ambientais nos sectores regulados,
estimulando, nomeadamente, a adopg¢do de praticas
que promovam a existéncia de padroes adequados de
qualidade de servigo;

J) Elaborar e propor o Regulamento de Qualidade de Servigo,
bem como as suas actualizagdes, em coordenacio com
o operador do sistema;

k) Promover o investimento em projectos de expansio
do Sistema eléctrico;

) Emitir parecer sobre a revisdo, emissdo, renovagao
e revogacgdo de Licengas e Concessdes, de acordo com
a legislagdo vigente e os Padrdes aceitdveis;

m) Participar na resolu¢do de disputas de reclamagdes
de clientes;

n) Elaborar e revér os Padrdes Técnicos dos Servigos
de Electricidade;

o) Elaborar e revér o regulamento de Relacdes Comerciais
de Ligacdo a Rede Eléctrica Nacional-Regulamentos;

p) Elaborar e propor o Regulamento de Despacho,
bem como as suas actualizagdes, em coordena¢do com
o operador de sistema;

q) Elaborar o Regulamento das Condi¢cdes Gerais
de Fornecimento de Energia Eléctrica;

r) Elaborar propostas de normas técnicas e de seguranca
e as relativas a sua implementacdo-Regulamentos;

s) Monitorar o investimento em termos de capacidade
de produgdo de electricidade, tendo como objectivo
a seguranca do abastecimento;

t) Constituir e gerir o cadastro técnico dos sistemas
eléctricos do pais;

u) Elaborar e rever o Manual de procedimentos da
gestdo técnica global do Sistema, bem como as suas
actualizacdes, sob proposta da entidade concessiondria
da Rede Nacional de Transporte ou por sua iniciativa;

v) Emitir parecer sobre os planos de expansdo das infra-
-estruturas eléctricas;

w) Divulgar as normas de exploracdo dos sistemas e dos
critérios de fiabilidade e seguranca aprovados;

x) Emitir parecer técnico sobre os acidentes verificados
nas redes de distribuicdo ou outras infra-estruturas
eléctricas de que resultem danos para os consumidores
e para o publico em geral,

y) Informar a entidade competente ou a concessiondria
quando se detecte a ocorréncia de situagcdes anomalas na
concepg¢ao, execucdo e explorac@o do sistema objecto
da concessdo, em especial quanto a qualidade do
servico prestado, de modo a sanar tais irregularidades;

z) Propor o estabelecimento e revisao dos indicadores chave
de desempenho dos servicos prestados pelas entidades
concessiondrias e licenciadas;

aa) Propor os padrdes de seguranca de transporte
e distribuicdo de energia eléctrica; e

bb) Realizar outras actividades que lhe sejam superiormente
determinadas nos termos do presente Regulamento
e demais legislacdo aplicavel.

2. O Departamento de Producio de Energia Eléctrica € dirigido
por um Chefe de Departamento Central, nomeado pelo Presidente
do Conselho de Administracdo da ARENE.

ARTIGO 24
Departamento de Gas Natural e Combustiveis Liquidos

1. Sdo fungdes do Departamento de Gas Natural e Combustiveis
Liquidos as seguintes:

a) Fiscalizar as actividades de Gés Natural e Combustiveis
Liquidos;

b) Realizar vistorias e fiscalizagio as instalacdes petroliferas;

¢) Participar na analise e avaliagdo das causas dos acidentes
provocados pelo uso de combustiveis e gis natural;

d) Promover o cumprimento da regulamentacdo técnica
de seguranca e de qualidade de servico;

e) Participar nas auditorias técnicas as empresas
de producio, distribui¢do e comercializagdo de gés
natural e combustiveis liquidos;

) Em situacdes de crise, emergéncia ou em caso
de ocorréncia de graves incidentes, propor acc¢des
de mitigacao;

g) Elaborar e rever os padrdes técnicos dos servigos de
fornecimento do gas natural e combustiveis liquidos;
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h) Propor o regulamento de relagdes comerciais, assim
como as suas revisoes;

i) Propor projectos de regulamentos de fornecimento de
gds natural e combustiveis liquidos e demais matérias
pertinentes;

J) Elaborar propostas de normas técnicas e de seguranca das
redes de distribuicao de gds natural;

e) Constituir e gerir o cadastro técnico dos sistemas de
fornecimento de gés natural e de combustiveis liquidos;

/) Emitir pareceres técnicos sobre disputas entre diferentes
intervenientes do sub-sector;

g) Emitir pareceres sobre os planos de expansao das infra-
estruturas dos diversos operadores;

h) Emitir pareceres técnicos sobre os acidentes verificados
nas redes de distribuicdo ou outras infra-estruturas
de que resultem ou possam resultar danos para os
consumidores e para o publico em geral;

i) Elaborar e rever o regulamento de qualidade de servigo
de montagem e instalagdo de equipamentos para a
distribuic@o de gés natural e combustiveis liquidos;

J) Propor o estabelecimento e revisao dos indicadores chave
de desempenho dos servicos prestados pelas entidades
concessiondrias e licenciadas;

k) Desenvolver estratégias que promovam a seguranga
do abastecimento na industria de gas natural e
combustiveis liquidos;

[) Obter informagdo estatistica necessdria para prever a
disponibilidade da oferta do gas natural e combustiveis
liquidos no mercado interno;

m) Informar a entidade competente ou o concessiondrio
quando detecte a ocorréncia de situagdes andmalas
na concepg¢do, execucdo e exploracdo do sistema
objecto da concessdo ou licenca, em especial quanto
a qualidade do servico prestado, de modo a sanar tais
irregularidades;

n) Certificar-se da existéncia de estudos de avaliag@o
do impacto ambiental decorrente da implantacido
e exploracdo dos sistemas de gds natural e de
combustiveis liquidos;

0) Apresentar anualmente um relatério com recomendagdes
em relacdo a qualidade técnica e comercial do servigo
prestado pelos operadores;

p) Promover o uso eficiente e racional do gis natural
e combustiveis liquidos em todos os sectores da
economia por meio de projectos que demonstrem a
importancia e a viabilidade econémica de ac¢des de
combate ao desperdicio e de melhoria da eficiéncia
energética de equipamentos, processos e usos finais
de gds natural; e

q) Realizar outras actividades que lhe sejam superiormente
determinadas nos termos do presente Regulamento
e demais legislacdo aplicavel.

2. O Departamento de Gas Natural e Combustiveis Liquidos
¢ dirigido por um Chefe de Departamento Central, nomeado
pelo Presidente do Conselho de Administracio da ARENE.

ARTIGO 25
Divisao de Eficiéncia Energética e Tecnologia
1. Sao funcdes da Divisdo de Eficiéncia Energética
e Tecnologia:

a) Assegurar o cumprimento das normas e regulamentos
estabelecidos na implementagdo dos programas de
eficiéncia energética e de energias renovaveis;

b) Promover a eficiéncia energética em toda a cadeia do
sector regulado;

¢) Promover o desenvolvimento de iniciativas de gestdao
energética para optimizar o uso dos recursos e reduzir
os impactos ambientais indesejaveis;

d) Estabelecer os regulamentos de medi¢ao, verificagcdo e
monitorizagdo dos ganhos de eficiéncia resultantes da
implementagao dos projectos e programas de eficiéncia
energética;

e) Assegurar que as auditorias energéticas sejam realizadas
de acordo com as boas praticas da industria;

) Manter contacto com o Instituto Nacional de Normalizacao
de Qualidade e outras entidades relevantes com a
finalidade de estabelecer e monitorizar os padrdes
técnicos de qualidade dos bens e aparelhos eléctricos
importados ou fabricados no pais, incluindo a sua
etiquetagem;

g) Assegurar o desenvolvimento, implementacdo e o
monitoramento dos projectos de energias renovaveis;

h) Promover e participar no desenvolvimento de
regulamentos que estimulem a eficiéncia energética,
o uso de tecnologias energéticas eficientes e as energias
novas e renovaveis bem como a melhoria da qualidade
de servigo;

i) Estabelecer indicadores de eficiéncia e monitorizar o seu
cumprimento pelos operadores do sector; e

J) Promover a disseminacio das boas praticas de uso
racional de energia.

2. A Divis@o de Eficiéncia Energética e Tecnologia é
dirigida por um Director de Divisdo, nomeado pelo Presidente
do Conselho de Administragdo da ARENE.

ARTIGO 26
Estrutura da Divisao de Eficiéncia Energética e Tecnologia

A Divisao de Eficiéncia Energética e Tecnologia compreende
os seguintes Departamentos:

a) Departamento de Eficiéncia Energética; e
b) Departamento de Tecnologia e Energias Renovéveis.

ARTIGO 27
Departamento de Eficiéncia Energética

1. Sao funcdes do Departamento de Eficiéncia Energética
as seguintes:

a) Propor regulamentos especificos para que as empresas
concessiondrias de distribuiciio criem programas e
estratégias de eficiéncia energética para maximizar
os beneficios publicos da racionaliza¢do no consumo
de energia;

b) Propor medidas que visem a transformacao do mercado
de energia eléctrica, estimulando o desenvolvimento
de novas tecnologias e a criag@o de habitos e praticas
racionais e de uso eficiente de energia eléctrica;

c) Elaborar e propor a aprovagdo de normas técnicas
relativas a eficiente utilizagdo de energia nas
instalagdes industriais e edificios publicos;

d) Propor padrdes de eficiéncia energética e monitorar
0 seu cumprimento pelos operadores;

e) Emitir parecer sobre as reclamacdes apresentadas
por presumiveis violagdes de normas e indicadores
de eficiéncia energética;

/) Realizar auditorias energéticas as concessiondrias
de distribui¢do para auferir o grau de cumprimento
dos programas de eficiéncia energética ora aprovados;
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g) Propor Legislag@o especifica para o desenvolvimento
de programas ou projectos de eficiéncia energetica; e
h) Realizar outras actividades que lhe sejam superiormente
determinadas nos termos do presente Regulamento
e demais legislacdo aplicavel.

2. O Departamento de Eficiéncia Energética é dirigido por
um Chefe de Departamento Central, nomeado pelo Presidente

do Conselho de Administragdo da ARENE.

ARTIGO 28
Departamento de Tecnologia e Energias Renovaveis

1. Sao funcdes do Departamento de Tecnologias e Energias
Renovaveis as seguintes:

a) Promover a utilizacdo sustentdvel e a disseminagdo de
novas formas de energia de menor custo;
b) Avaliar e monitorar as tecnologias de energias novas
e renovdveis recomenddveis no Pafs;
¢) Propor mecanismos para incentivar o desenvolvimento
das energias renovaveis no Pais;
d) Emitir pareceres sobre novos projectos quanto aos
aspectos relativos a conservagdo de energia, defesa
e preservag¢ao do meio ambiente;
e) Promover a disseminag@o de tecnologias de utilizagdo
de energias renovaveis;
) Avaliar e emitir pareceres sobre projectos de Tecnologias
de energias novas e renovaveis;
g) Actualizar o mapeamento dos recursos de energias novas
e renovaveis;
h) Elaborar e manter base de dados sobre projectos
de energias novas e renovaveis;
i) Promover a aplicacdo de novas tecnologias de energias
novas e renovaveis;
J) Emitir pareceres sobre projectos de energias renovaveis; e
k) Realizar outras actividades que lhe sejam superiormente
determinadas nos termos do presente Regulamento e
demais legislacdo aplicavel.
2. O Departamento de Tecnologia e Energias Renovdveis
¢ dirigido por um Chefe de Departamento Central, nomeado pelo
Presidente do Conselho de Administracdo da ARENE.

ARTIGO 29
Divisao de Regulacao Economica e Mercado

1. Séo fung¢des da Divisdo Econdémica e Mercado:

a) Propor a metodologia de célculo de tarifas de electricidade
e precos de gds natural e combustiveis liquidos
e garantir a sua aplicacio;

b) Propor os precos de distribuicdo e comercializacio
de gas natural e combustiveis liquidos;

c) Elaborar e propor o regulamento tarifario do sector
de energia;

d) Propor e controlar mecanismos de defini¢do de precos,
em particular as margens de comercializacido de gés
natural e dos combustiveis liquidos, praticados pelos
distribuidores e retalhistas, de acordo com as normas
aplicaveis;

e) Participar na andlise e avaliacdo das propostas dos
Acordos de Compra e Venda de Energia;

/) Acompanhar e monitorar o cumprimento dos termos e
condigdes dos contratos de concessdo e das licengas
dos prestadores de servigos de fornecimento de energia
eléctrica, de distribuicdo e comercializacdo de gés
natural e de combustiveis liquidos;

g) Criar e manter actualizada uma base de dados contendo a
informacao estatistica sobre a comercializagao, tarifas
de electricidade e precos de gis natural e combustiveis
liquidos;

h) Estabelecer sistemas uniformizados de informacao
regulatdria, e definir regras de contabilidade analitica
adequadas a separacdo contabilistica de actividades
reguladas e ndo reguladas;

i) Realizar anélises da situagdo econdmica e financeira das
empresas concessiondrias e licenciadas;

J) Realizar estudos financeiros e projectar a situagdo
econdmico-financeira do sector;

k) Desenhar e avaliar programas de incentivos aos
concessiondrios;

) Analisar a aplicacdo de precos e tarifas e avaliar o seu
impacto econémico;

m) Elaborar relatérios de desempenho das entidades
concessiondrias e licenciadas;

n) Emitir pareceres sobre as condicdes de venda de energia
a serem praticadas pelos concessiondrios;

0) Controlar a execu¢do dos planos e programas de
actividades da ARENE e elaborar os respectivos
balangos;

p) Realizar estudos e pesquisas, para subsidiar a elaboracao
de politicas e estratégias para o desenvolvimento
dos subsectores da energia eléctrica, gds natural
downstream e combustiveis liquidos;

q) Realizar estudos e investiga¢des que permitam identificar
as areas e aspectos criticos que carecam de intervengao
especifica para manter a competitividade do sector
de energia;

r) Organizar e manter actualizada a informac@o estatistica
sobre os subsectores de energia eléctrica, gs natural
downstream e combustiveis liquidos; e

s) Emitir pareceres sobre os relatérios anuais dos
concessionarios.

2. A Divisao Econémica e Mercado € dirigida por um
Director de Divisdao, nomeado pelo Presidente do Conselho
de Administracdo da ARENE.

ARrTIGO 30
Estrutura da Divisao de Regulacao Economica e Mercado

A Divisao de Regulacdo Econdémica e Mercado, compreende
os seguintes departamentos:

a) Departamento de Tarifas e Precos;
b) Departamento de Anélise do Mercado.

ARrTIGO 31
Departamento de Tarifas e Precos

1. Sdo fung¢des do Departamento de Tarifas e Pregos
as seguintes:

a) Elaborar a metodologia a usar na formulag@o das tarifas
e precos de electricidade, gds natural e combustiveis
liquidos;

b) Propor a estrutura das tarifas e o modo como essa
estrutura pode ser alterada;

¢) Pronunciar-se sobre o nivel das tarifas de referéncia
e a sua evolucao futura;

d) Elaborar e propor o regulamento tarifario para energias
novas e renovaveis;

e) Definir os procedimentos a adoptar na fixagao das tarifas;
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/) Propor os principios e metodologias a usar para aplicacido
de subsidios cruzados entre as diferentes categorias de
consumidores actuais e futuros ou entre as diferentes
zonas do pais;

g) Propor periodicamente o reajustamento das tarifas;

h) Estabelecer mecanismos de defini¢do de pregos,
em particular as margens de comercializagio
dos combustiveis, praticados pelos distribuidores
e retalhistas, de acordo com as normas aplicaveis;

i) Propor arevisdo e actualizagdo dos pregos de combustiveis,
bem como o cdlculo e actualizacdo das componentes
da estrutura de precos de combustiveis, de acordo com
a legislacdo vigente sobre a matéria;

J) Manter actualizada a informacgao sobre a evolugado dos
pregos internacionais do crude e seus derivados; e

k) Realizar outras actividades que lhe sejam superiormente
determinadas nos termos do presente Regulamento
e demais legislacdo aplicavel.

2. O Departamento de Tarifas e Precos € dirigido por um Chefe
de Departamento Central, nomeado pelo Presidente do Conselho
de Administracdo da ARENE.

ARrTIGO 32
Departamento de Analise do Mercado

1. Sao fungdes do Departamento de Andlise do Mercado as
seguintes:

a) Promover estudos sobre o Mercado de energia no pafs;

b) Realizar estudos de mercado baseado em boas praticas
internacionais (benchmarks);

c) Realizar estudos sobre tarifas e pregos de electricidade,
gds natural e combustiveis liquidos no pais, bem como
mecanismos da sua actualizacdo;

d) Realizar estudos sobre tarifas, estrutura do mercado
de energias novas e renovaveis;

e) Realizar estudos com vista a evitar o abuso da posi¢do
dominante e prevenir condutas anti-concorrenciais no
sector de energia;

) Criar e manter actualizada uma base de dados contendo a
informagao estatistica sobre a comercializagao, tarifas
de electricidade e precos de gds natural e combustiveis
liquidos;

g) Acompanhar e monitorar o cumprimento dos termos e
condicdes dos contratos de concessdo e das licengas
dos prestadores de servigos de fornecimento de energia
eléctrica, de distribuicdo e comercializagdo de gas
natural e de combustiveis liquidos;

h) Estabelecer sistemas uniformizados de informacio
regulatdria e definir regras de contabilidade analitica
adequadas a separacgdo contabilistica de actividades
reguladas e ndo reguladas;

i) Realizar andlises da situacdio econdémica e financeira das
empresas concessiondrias e licenciadas;

J) Realizar estudos financeiros e projectar a situagdo
econdmico-financeira do sector regulado;

k) Desenhar e avaliar programas de incentivos ao
desempenho dos concessiondrios;

[) Analisar a aplicacdo de tarifas e pregos e avaliar o seu
impacto econémico e social;

m) Recolher dados e proceder ao tratamento estatistico da
informag@o sobre o desenvolvimento dos mercados
do sector energético do pafs;

n) Elaborar relatérios de desempenho das entidades
concessionarias e licenciadas;

0) Realizar outras actividades que lhe sejam superiormente
determinadas nos termos do presente Regulamento
e demais legislacdo aplicavel.

2. O Departamento de Andlise do Mercado ¢é dirigido por
um Chefe de Departamento Central, nomeado pelo Presidente
do Conselho de Administracao da ARENE.

ARTIGO 33
Divisao de Assuntos Juridicos e Apoio ao Consumidor

1. Sao funcdes da Divisdo de Assuntos Juridicos e Apoio
ao Consumidor:

a) Instruir e tramitar os processos de concurso publico para
a atribui¢do de concessdes de produgdo, transporte,
distribuicdo e comercializagdo de energia eléctrica
e de distribuicdo e comercializa¢do de gds natural,
emitir o respectivo parecer, bem como dos pedidos
de transmissao de concessoes;

b) Instruir e tramitar processos de atribuicdo de licengas
para a transformacao, distribuicdo e comercializacao
de combustiveis liquidos, bem como emitir parecer
sobre os pedidos de transmissdo de licencas;

c) Assegurar a execugdio das actividades relativas as
concessdes e licenciamento, assuntos juridicos
e regulamentagdo;

d) Prestar assessoria, emitindo pareceres e informagdes
sobre assuntos de caracter juridico;

e) Avaliar o impacto da legislacdo existente no sector;

/) Propor os procedimentos para a mediagdo, conciliacio
e arbitragem dos conflitos entre os concessiondrios
e entre estes e os seus clientes;

g) Emitir pareceres sobre proposta de Acordos de Compra
e Venda de Energia Eléctrica;

h) Emitir pareceres sobre processos de expropriagdes em
que a ARENE seja chamada a intervir;

i) Acompanhar e participar no processo de negociagdes
de acordos, contratos e outros instrumentos de que
a ARENE seja parte;

J) Promover e participar na elaboracdo do quadro legal
necessario e adequado ao desenvolvimento do sector,
na esfera da sua competéncia;

k) Pronunciar-se sobre os aspectos formais das iniciativas
legislativas da ARENE e colaborar no estudo
e elaborag@o dos projectos de diplomas legais;

) Emitir pareceres técnico juridicos sobre as propostas
de novos projectos e os pedidos de concessio;

m) Supervisionar os processos de concurso publico
nacionais e internacionais para a atribuicio
de concessodes e licencas;

n) Propor o cancelamento das concessdes e licengas;

0) Verificar o tratamento de reclamacdes dos consumidores
emitindo recomendagdes e propondo as necessarias
acgdes correctivas;

p) Propor mecanismos e procedimentos para a defesa
e proteccdo dos direitos dos consumidores;

q) Avaliar periodicamente o nivel de satisfacdo dos
consumidores e apurar as necessidades existentes,
realizando consultas publicas, inquéritos junto
dos consumidores;

r) Atender e emitir parecer sobre reclamagdes apresentadas
por alegadas violacdes de normas e padrdes técnicos
de qualidade de servico;
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s) Realizar programas de educacdo com vista
a consciencializar e prevenir os consumidores, agentes
do sector e demais segmentos da sociedade sobre
a necessidade do uso eficiente de energia;

t) Elaborar o cadastro de registo de peticdes, queixas
e reclamacgdes e respectivos relatdrios mensais;

u) Propor recomendacdes e medidas visando assegurar
a reparacdo e ou ressarcimento justo dos direitos dos
consumidores pelos concessiondrios, licenciados
e outros detentores de outras permissoes;

v) Prestar apoio ao consumidor no ambito do relacionamento
com os prestadores de servigos de energia;

w) Assegurar que as reclamagdes dos consumidores,
apresentadas aos concessiondrios sejam resolvidas no
mais breve espaco de tempo e que tenham o devido
desfecho; e

x) Coordenar a tramitacio dos processos de resolucdo de
conflitos entre os concessiondrios e entre estes e 0s
seus consumidores.

2. A Divis@o de Assuntos Juridicos e Apoio ao Consumidor
¢ dirigida por um Director de Divisao, nomeado pelo Presidente
do Conselho de Administracdo da ARENE.

ARTIGO 34

Estrutura da Divisdao de Assuntos Juridicos e Apoio
ao Consumidor

A Divisdo de Assuntos Juridicos e Apoio ao Consumidor
compreende os seguintes departamentos:

a) Departamento de Assuntos Juridicos e Licenciamento;
b) Departamento de Apoio ao Consumidor.

ARTIGO 35
Departamento de Assuntos Juridicos e Licenciamento

1. Sdo fungdes do Departamento de Assuntos Juridicos
e Licenciamento as seguintes:

a) Preparar e proceder em coordenac@o com as dreas técnica
e econdémica o antncio publico do concurso para
atribui¢ao de concessoes e licencas;

b) Receber as propostas e respectivos documentos
de qualifica¢@o do concurso;

c) Proceder a entrega das propostas e dos documentos
de qualificagdo do concurso ao juri para efeitos
subsequentes;

d) Receber a avaliacdo, classificacdo e recomendacio
do juri da proposta apurada do concurso, para efeitos
de decisao;

e¢) Anunciar publicamente o posicionamento
dos concorrentes;

/) Propor a adjudicagdo, cancelamento ou invalidagdo
do concurso;

g) Notificar aos concorrentes do concurso sobre quaisquer
decisoes;

h) Receber e tramitar reclamacdes e recursos inerentes
ao concurso publico;

i) Emitir pareceres sobre os pedidos de transmissiao
de concessoes e licencas;

J) Acompanhar o cumprimento das obrigacdes estabelecidas
nas concessoes e licengas;

k) Verificar as minutas dos contratos para assegurar
a inclusdo das cldausulas obrigatérias;

) Realizar consultas publicas sobre novos projectos
ou pedidos de concessao, para avaliar o seu impacto
e o nivel de satisfacdo dos potenciais utentes;

m) Propor a defini¢do dos modelos de contrato de concessao
e de licencas;
n) Prestar assessoria técnico-juridica e legislativa a todas
as unidades organicas da ARENE;
0) Emitir pareceres sobre a interpretacdo e aplicagdo da lei;
p) Promover a divulgacdo e aplicacdo da legislagdo
relevante;
q) Elaborar propostas de actos normativos a serem
executados no ambito da actividade da ARENE;
r) Elaborar propostas e instrumentos legais visando
a regulacdo do sector;
s) Constituir um cadastro de legislacdo sobre o sector
de energia;
t) Emitir parecer sobre processos de inquérito e sobre
a adequac@o do relatério final & matéria investigada;
u) Emitir pareceres técnico-juridicos sobre os acidentes
verificados nas redes de distribuicdo ou outras infra-
estruturas eléctricas e de gds natural e combustiveis
liquidos de que resultem danos para os consumidores
e para o publico em geral,
v) Analisar e emitir pareceres juridicos sobre contratos,
licengas, acordos internacionais, entre outros; e
w) Realizar outras actividades que lhe sejam superiormente
determinadas nos termos do presente Regulamento e
demais legislacao aplicavel.
2. O Departamento de Assuntos Juridicos e Licenciamento
é dirigido por um Chefe de Departamento Central, nomeado pelo
Presidente do Conselho de Administracdo da ARENE.

ARTIGO 36
Departamento de Apoio ao Consumidor

1. Sao funcdes do Departamento de Apoio ao Consumidor
as seguintes:

a) Realizar, em coordenacdo com a drea respectiva,
programas de educacio e informag@o dos consumidores,
agentes do sector e demais segmentos da sociedade;

b) Avaliar periodicamente o nivel de satisfacdo dos
consumidores e apurar as necessidades, realizando
consultas publicas, inquéritos junto dos consumidores;

c) Atender as reclamacdes, disputas e queixas dos
consumidores, como instancias de recurso e dar
o devido encaminhamento;

d) Propor prazos para a resolucdo das reclamagdes dos
consumidores apresentadas aos concessionarios;

e) Coordenar a tramitagdo dos processos de resolucdo de
disputas e conflitos entre os concessiondrios e entre
estes e os seus consumidores;

/) Propor mecanismos e procedimentos para a defesa
e proteccdo dos direitos dos consumidores;

g) Verificar o tratamento de reclamacdes dos consumidores
emitindo recomendagdes e propondo as necessdrias
acgdes correctivas;

h) Elaborar cadastro de registro de peti¢des, queixas
e reclamacdes e respectivos relatérios mensais;

i) Propor recomendag¢des e medidas visando assegurar
areparagdo e ou ressarcimento justo de danos causados
aos consumidores;

J) Emitir pareceres sobre as condi¢des de venda de energia
a serem praticadas pelos concesiondrios; e

k) Realizar outras actividades que lhe sejam superiormente
determinadas nos termos do presente Regulamento
e demais legislac@o aplicavel.
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2. O Departamento de Apoio ao Consumidor € dirigido por
um Chefe de Departamento Central, nomeado pelo Presidente
do Conselho de Administragdo da ARENE.

ARTIGO 37
Departamento de Planificacao e Cooperacao Internacional

1. S@o fun¢des do Departamento de Planificagdo e Cooperagdo
Internacional:

a) No dominio da Planificacio:

i. Elaborar propostas de orcamento em conformidade
com os planos de actividades anuais e plurianuais
da instituigdo;

ii. Sistematizar as propostas de Plano Econémico
e Social e programa de actividades anuais
da ARENE;

iii. Formular propostas de politicas e perspectivar
estratégias de desenvolvimento a curto, médio
e longo prazos;

iv. Elaborar e controlar a execu¢do de programas
e projectos de desenvolvimento do sector, a curto,
médio e longo prazos;

v. Dirigir e controlar o processo de recolha, tratamento,
andlise e inferéncia da informacdo estatistica;

vi. Coordenar e harmonizar as actividades planificadas
e sua orgamentagio; e

vii. Proceder ao diagnéstico da ARENE, visando avaliar
a sua cobertura, eficicia interna e externa bem
como a utilizagao dos recursos humanos, materiais
e financeiros da instituigdo.

b) No dominio da Cooperacao:

i. Propor programas, projectos e ac¢des de cooperacdo
internacional e nacional;

ii. Coordenar e monitorar a execu¢do de programas,
projectos e accdes de cooperacdo internacional
e nacional;

iii. Promover a adesdo, celebragdo e implementacao
de Convencdes e acordos internacionais;

iv. Participar, quando solicitado, na preparacdo de
convengoes e acordos com parceiros de cooperacio;

v. Assegurar a participagdo em organismos regionais
e internacionais de que a ARENE seja membro;

vi. Coordenar o processo de negociagdo de acordos
e outros instrumentos de cooperagao internacional
de que a ARENE seja parte; e

vii. Criar e gerir uma base de dados dos compromissos
internacionais atinentes as atribui¢des e compe-
téncias da ARENE.

2. As funcdes atinentes a cooperagdo internacional sdo
exercidas em coordenacao com o Ministério de Recursos Minerais
e Energia e com o Ministério que superintende a drea da Politica
externa.

3. O Departamento de Planificag@o e Cooperacao Internacional
¢ dirigido por um Chefe de Departamento central auténomo,
nomeado pelo Presidente do Conselho de Administracdo
da ARENE.

ARTIGO 38

Estrutura do Departamento de Planificacdo e Cooperacao
Internacional

A Estrutura do Departamento de Planificacdo e Cooperagdo
Internacional compreende as seguintes reparti¢des:

a) Reparticao de Planificacdo e Estatistica; e
b) Reparticao de Cooperacgdo Internacional.

ARTIGO 39
Reparticao de Planificacao e Estatistica

1. Sao funcdes da Reparticdo de Planificacdo e Estatistica
as seguintes:

a) Efectuar a recolha e andlise das propostas de Planos
e programas de actividades anuais das unidades
organicas da ARENE.

b) Preparar a proposta harmonizada dos Planos
de actividades e Orgamentos anuais e plurianuais
da ARENE em coordenagdo com outras unidades
organicas;

c¢) Elaborar a proposta de relatérios trimestrais de execucio
dos Planos de actividades e orcamentos;

d) Efectuar a recolha, tratamento, andlise e inferéncia
de informac@o estatistica; e

e) Elaborar propostas de modelos de questiondrios para
arecolha de dados estatisticos relevantes a actividade
da instituigdo.

2. A Reparticao de Planificacdo e Estatistica é dirigida por
um Chefe de Reparticdo, nomeado pelo Presidente do Conselho
de Administracdo da ARENE.

ARTIGO 40
Reparticao de Cooperacao Internacional

1. Sdo fungdes da Reparticio de Cooperagdo Internacional
as seguintes:

a) Recolher, analisar e sistematizar a informacao sobre os
acordos, programas, projectos e outras intervencdes
de parceiros de cooperagdo;

b) Propor a participagcdo da ARENE em programas
e actividades de organismos regionais e internacionais
relevantes, assim como em eventos internacionais em
matéria de regulagdo no ambito da ARENE;

¢) Propor formas de estreitamento de relagdes de cooperagdo
com entidades, parceiros de cooperacio e organismos
internacionais;

d) Manter actualizados os relatérios de progressos
alcancados no dmbito dos programas, projectos
e outras iniciativas de cooperacao; e

e) Analisar e propor a filiacdo ou retirada da ARENE em
organismos internacionais.

2. A Reparti¢do de Cooperagdo € dirigida por um Chefe
de Reparticdo, nomeado pelo Presidente do Conselho
de Administracdo da ARENE.

ARTIGO 41
Departamento de Administracao e Financas

1. Sdo funcdes do Departamento de Administragc@o e Financas
as seguintes:

a) Elaborar a proposta do or¢amento da ARENE, de acordo
com as metodologias e normas estabelecidas;
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b) Executar o orcamento de acordo com as normas
de despesa internamente estabelecidas e com
as disposicdes legais;

¢) Controlar a execucdo dos fundos alocados aos projectos
ao nivel da ARENE e prestar contas as entidades
interessadas;

d) Administrar os bens patrimoniais da ARENE de acordo
com as normas e Decretos estabelecidos pelo Estado
e garantir a sua correcta utilizagdo, manutencio,
protec¢do, seguranca e higiene;

e) Determinar as necessidades de material de consumo
corrente e outro e proceder a sua aquisicao,
armazenamento, distribui¢do e ao controlo da sua
utilizagdo;

/) Elaborar o balango anual da execu¢do do or¢amento
e submeter ao Ministério que superintende a drea
das Financas e ao Tribunal Administrativo;

g) Assegurar a gestdo orcamental, financeira e patrimonial
da ARENE;

h) Implementar sistemas de gestdo orcamental, financeira,
patrimonial e de planeamento de médio e longo prazos;

i) Gerir, operacionalizar e desenvolver os sistemas
e tecnologias de informag@o e comunicacio;

j) Garantir a execucdo financeira, efectuando balancos
periddicos das actividades realizadas;

k) Coordenar com as demais unidades organicas, e apoiar
na preparagdo e deslocagdes de delegacdes da ARENE
para o exterior, bem como a recepg¢do de delegacdes
oficiais estrangeiras que visitem a ARENE;

) Desenvolver procedimentos e rotinas de sistemas
de controlo financeiro;

m) Implementar o Sistema Nacional de Arquivos
do Estado; e

n) Realizar outras actividades superiormente determinadas
nos termos do presente Estatuto Organico e demais
legislacd@o aplicdvel.

2. O Departamento de Administracdo e Finangas € dirigido
por um Chefe de Departamento Central auténomo, nomeado
pelo Presidente do Conselho de Administracdo da ARENE.

ARTIGO 42
Estrutura do Departamento de Administracao e Financas

A Estrutura do Departamento de Administracdo e Finangas,
compreende as seguintes reparticdes:
¢) Reparti¢do de Financas; e
d) Reparticao de Patriménio.

ARTIGO 43
Reparticao de Financas
1. Sao fungdes da Reparticao de Financas as seguintes:

a) Efectuar o pagamento atempado das despesas
da instituigdo;

b) Executar o registo contabilistico das operacdes financeiras
da ARENE e manter os livros obrigatérios de
contabilidade devidamente escriturados e actualizados,
de acordo com as normas vigentes e da legislagdo
aplicavel,

c) Preparar e disponibilizar a informagdo contabilistica
necessaria a defini¢ao da politica or¢amental;

d) Elaborar balancetes periddicos e outras demonstragdes
financeiras necessdrias para a tomada de decisoes;

e) Elaborar balancos trimestrais e semestrais; e
) Realizar outras actividades que lhe sejam superiormente
determinadas.

2. A Reparticdo de Finangas é dirigida por um Chefe
de Reparticio, nomeado pelo Presidente do Conselho
de Administracdo da ARENE.

ARTIGO 44
Reparticao do Patriménio

1. Sdo fungdes da Reparti¢ao do Patriménio as seguintes:

a) Efectuar a gestdo dos bens patrimoniais e consumiveis
da ARENE;

b) Coordenar e controlar a utilizagdo dos meios de transporte
existentes, visando a sua correcta utilizagao;

¢) Propor o abate de equipamentos e outros bens da ARENE;

d) Zelar pela manutengio e conservagcdo dos bens
patrimoniais da ARENE;

¢) Elaborar o inventario e cadastro dos bens moveis
e imoveis da ARENE;

/) Efectuar e manter actualizado o registo e seguro dos bens
moveis e imoveis da ARENE;

g) Zelar pela higiene, seguranca, manutencao e conservagao
das instalacdes e equipamentos da ARENE; e

h) Realizar outras actividades que lhe sejam superiormente
determinadas.

2. A Reparticdo do Patriménio € dirigida por um Chefe
de Reparticdo, nomeado pelo Presidente do Conselho
de Administra¢do da ARENE.

ARTIGO 45
Departamento de Recursos Humanos

1. Sdo fungdes do Departamento de Recursos Humanos:

a) Assegurar o cumprimento do Estatuto Geral dos
Funciondrios e Agentes do Estado e demais legislacao
aplicavel;

b) Elaborar e gerir o Quadro de pessoal;

¢) Assegurar a realizag¢@o da avaliacdo do desempenho dos
funciondrios e agentes do Estado;

d) Organizar, controlar e manter actualizado o e-SIP
da ARENE, de acordo com as orientagdes € normas
definidas pelos 6rgdos competentes;

e) Produzir estatisticas internas sobre recursos humanos;

/) Implementar e monitorar a politica de desenvolvimento
de recursos humanos do sector;

g) Planificar, coordenar e assegurar as ac¢des de formagao e
capacitacao profissional dos funcionarios da ARENE,
dentro e fora do Pafs;

h) Implementar as actividades no ambito das estratégias do
HIV e SIDA, género e pessoa portadora de deficiéncia;

i) Implementar as normas e estratégias relativas a saude,
higiene e seguranga no trabalho;

j) Implementar as normas de previdéncia social dos
funciondrios e agentes do Estado;

k) Gerir o sistema de remuneragdes e beneficios dos
funciondrios e agentes do Estado;

) Garantir a implementacao do Sistema de Avaliacdo de
Desempenho da Administracdo Publica (SIGEDAP)
e de mais sistemas orientados a resultados;

m) Implementar o Sistema de Carreiras e Remuneracao;
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n) Elaborar e garantir a implementag¢do de programas
de formacgdo;
0) Emitir certiddes de efectividade dos funcionarios;
p) Implementar e controlar a estratégia de desenvolvimento
de recursos humanos;
q) Garantir o recrutamento para o quadro de pessoal
e contratacdo em regime de prestacdo de servicos;
r) Garantir a implementagdo das carreiras profissionais;
s) Propor politicas e estratégias de desenvolvimento e gestdo
de recursos humanos e de formagdo profissional e,
estabelecer os meios e as condi¢des necessdrias para
a sua aplicacdo; e
1) Realizar outras actividades superiormente determinadas
nos termos do presente Estatuto Organico e demais
legislagdo aplicével.
2. O Departamento de Recursos Humanos ¢ dirigido por
um Chefe de Departamento Central Auténomo, nomeado
pelo Presidente do Conselho de Administracdo da ARENE.

ARTIGO 46
Estrutura do Departamento de Recursos Humanos

A Estrutura do Departamento de Recursos Humanos,
compreende as seguintes reparticoes:

a) Reparticdo de Gestao de Pessoal; e
b) Reparti¢do de Formagao e Desenvolvimento de Pessoal.

ARTIGO 47
Reparticao de Gestao de Pessoal

1. Sdo fungdes da Reparti¢do de Gestédo de Pessoal as seguintes:

a) Organizar e manter actualizado os processos individuais
dos funcionarios;

b) Elaborar a folha de efectividade mensal e controlar
o livro de ponto;

c) Elaborar o plano de férias dos funcionarios e fazer
acompanhamento da sua implementacio;

d) Propor a integragdo do pessoal contratado no quadro
do pessoal da ARENE;

e) Zelar pela aplicacdo dos beneficios sociais e outros
suplementos a que os funciondrios tém direito, nos
termos da lei;

/) Elaborar a proposta do quadro de pessoal da ARENE;

g) Propor actividades no dmbito das estratégias
de prevencdo e combate ao HIV/SIDA;

h) Propor actividades no ambito das estratégias de promocao
do género e de protecc¢do da pessoa portadora
de deficiéncia;

i) Zelar pela observancia das normas e estratégias relativas
a saude, higiene e segurancga no trabalho;

J) Realizar programas de assisténcia social aos funcionarios
da ARENE;

k) Zelar pelo cumprimento da Lei no ambito da previdéncia
social dos funcionarios da ARENE; e

) Realizar outras tarefas que lhe sejam superiormente
determinadas.

2. A Reparti¢do de Gestdo de Pessoal € dirigida por um
Chefe de Reparticdo, nomeado pelo Presidente do Conselho
de Administracdo da ARENE.

ARTIGO 48
Reparticao de Formacao e Desenvolvimento de Pessoal

1. Sao fun¢des da Reparti¢do de Formagao e Desenvolvimento
de Pessoal, as seguintes:

a) Elaborar propostas de planos de desenvolvimento
de Recursos Humanos;

b) Elaborar proposta do plano de formagio e capacitagio
dos funcionarios da ARENE;

¢) Preparar o processo de recrutamento e selecgdo, com base
nas necessidades das unidades organicas e dos lugares
previstos no Quadro do Pessoal aprovado;

d) Elaborar propostas de estratégias de desenvolvimento
de Recursos Humanos e planos de sucessao;

e) Produzir estatisticas internas sobre Recursos humanos;

/) Implementar o sistema de avaliagdo de desempenho dos
funciondrios de acordo com a legislacdo vigente;

g) Implementar o sistema de remuneracdes, subsidios,
regalias e bonus ligados ao desempenho;

h) Elaborar proposta de revisdo do Regulamento
de Carreiras e Categorias profissionais e do qualificador
especifico; e

i) Elaborar a proposta do regulamento sobre beneficios
sociais e regalias dos funcionarios da ARENE.

2. A Reparti¢do de Formagao e Desenvolvimento de Pessoal
é dirigida por um Chefe de Reparticdo, nomeado pelo Presidente
do Conselho de Administragdo da ARENE.

ARTIGO 49
Departamento de Aquisicoes

1. Sao fungdes do Departamento de Aquisi¢des as seguintes:

a) Efectuar o levantamento das necessidades de contratacao
da ARENE;

b) Preparar e realizar a planifica¢do anual das contratag¢des;

¢) Elaborar os documentos de concursos;

d) Apoiar e orientar as demais unidades administrativas
da ARENE na elaboracido do catdlogo contendo
as especificagdes técnicas e outros documentos
importantes para a contratacao;

e) Prestar assisténcia ao juri e zelar pelo cumprimento
de todos os procedimentos pertinentes;

) Administrar os contratos e zelar pelo cumprimento
de todos os procedimentos atinentes ao seu objecto;

g) Manter a adequada informagao sobre o cumprimento dos
contratos e sobre a actua¢@o dos contratados;

h) Zelar pelo arquivo adequado dos documentos
de contratagdo; e

i) Realizar outras actividades que lhe sejam superiormente
determinadas nos termos do presente Estatuto e demais
legislag@o aplicavel.

2. O Departamento de Aquisi¢cdes € dirigido por um Chefe
de Departamento Central auténomo, nomeado pelo Presidente
do Conselho de Administragdo da ARENE.

ArTIGO 50
Departamento de Tecnologias de Informa¢éo e Comunicacao

1. Sao funcdes do Departamento de Tecnologias de Informagao
e Comunicagdo as seguintes:

a) Desenvolver os sistemas informaticos necessarios
ao cumprimento das fun¢des da ARENE;

b) Analisar, planificar e gerir os sistemas de informacio
e comunicacio;
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c) Elaborar a proposta de normas de segurancga
e de utilizaco, procedimentos informdticos e garantir
a sua implementagao;

d) Manter e actualizar as aplica¢des informéticas e apoiar
os seus utilizadores;

e) Coordenar as ac¢des conducentes a informatizacio
e a monitorizag@o dos sistemas de informacao;

) Realizar ac¢des de formagao e de reciclagem a diferentes
niveis, para os utilizadores dos sistemas e programas
informaticos disponiveis;

g) Auxiliar os utilizadores da rede informatica;

h) Conceber, gerir, manter actualizado e em funcionamento
o “Website” da ARENE;

i) Promover a participa¢do em redes de informagao com
vista a utilizacio de base de dados documentais;

j) Identificar as necessidades e pesquisar solucdes
de tecnologias de informacdo e comunicag@o;

k) Proceder ao estudo e emitir pareceres técnicos sobre
a aquisi¢@o dos equipamentos;

) Acompanhar projectos de desenvolvimento da sociedade
de informag¢@o no ambito nacional e internacional,

m) Manter actualizado o cadastro de equipamento
informatico da ARENE; e

n) Realizar outras actividades que lhe sejam superiormente
determinadas nos termos do presente Regulamento
e demais legislac@o aplicavel.

2. O Departamento de Tecnologias de Informaciao
e Comunicacao ¢é dirigido por um Chefe de Departamento
central auténomo, nomeado pelo Presidente do Conselho
de Administracdo da ARENE.

ARTIGO 51
Gabinete do Conselho de Administracao

1. Sdo fungdes do Gabinete do Conselho de Administragdo
as seguintes:

a) Assegurar o agendamento e preparacido de reunides,
aelaboragao de minutas, actas e relatérios do Conselho
de Administracio e do Conselho Consultivo;

b) Prestar apoio logistico aos membros do Conselho
de Administracgio;

¢) Assegurar a divulgacio interna, distribui¢do de actas,
relatérios, deliberacdes, resolucdes e outras decisoes;

d) Proporcionar informagdo rdpida, eficiente, fidvel
e atempada ao Conselho de Administracdo para
auxiliar na tomada de decisoes;

e) Gerir o expediente do Conselho de Administragio;

/) Assegurar a organizagdo, coordenacdo e execugdo das
actividades de secretariado e de apoio ao Presidente
do Conselho de Administragao;

g) Tramitar toda a correspondéncia, submeté-la a assinatura
do Presidente do Conselho de Administragio
e promover a sua expedicao;

h) Apoiar o Presidente do Conselho de Administracao
no acompanhamento e monitoria do cumprimento
e execucdo das decisdes, orientagdes e recomendagdes
dos 6rgdos da ARENE;

i) Assegurar o processo de comunicagdo interna e externa
com o Gabinete do Conselho de Administracio;

J) Assegurar os servicos de relacdes publicas e protocolares
aos membros do Conselho de Administra¢do nas
deslocagdes em missdo de servigo, dentro e fora
do pais;

k) Conceber, planificar, organizar, implementar e controlar
o desenvolvimento de uma estratégia integrada de
comunicagdo e imagem da ARENE,;

) Assegurar o processo de comunicagdo interna e externa;

m) Promover no seu ambito e em colaboracdo com as
demais unidades organicas da ARENE, a divulga¢ao
dos factos mais relevantes da vida da institui¢@o e tudo
quanto possa contribuir para melhorar o conhecimento
da ARENE pela sociedade e agentes da Comunicag@o
Social;

n) Promover a boa imagem da ARENE com uma ampla
divulgacdo sobre as suas fungdes e actividades;

o) Preparar artigos e comunicados de imprensa sobre
questdes e eventos relevantes da ARENE,;

p) Organizar entrevistas, debates e mesas redondas sobre
assuntos regulatérios do sector energético;

q) Gerir actividades de divulgacio, publicidade e marketing
da ARENE;

r) Assegurar os contactos da ARENE com os drgios
de comunicagao social;

s) Coordenar accdes de comunicacio para a gestdo de crises
institucionais;

t) Apoiar tecnicamente os membros do Conselho
de Administragdo da ARENE na sua relacdo com os
orgaos de informag@o e contribuir para o esclarecimento
da opinido publica, assegurando a execuc¢do das
actividades da Comunicagao social;

u) Coordenar e propor a criagdo de simbolos e materiais
de identidade visual da ARENE;

v) Assegurar que Website da ARENE seja informativo,
formativo, dindmico e interactivo; e

w) Realizar outras actividades que lhe sejam superiormente
determinadas nos termos do presente Regulamento
e demais legislac¢@o aplicdvel.

2. O Gabinete do Conselho de Administracdo € dirigido por
um chefe de Gabinete com estatuto de chefe de departamento
central, nomeado pelo Presidente do Conselho de Administragido
da ARENE.

ARTIGO 52
Gabinete de Auditoria Interna

1. Sdo fun¢des do Gabinete de Auditoria Interna as seguintes:

a) Programar e executar auditorias técnicas, financeiras
e administrativas em todas dreas da ARENE por forma
aassegurar a correcta aplicacdo das normas internas da
institui¢do, bem como a aplicagio de leis, instrumentos
normativos e outros dispositivos legais;

b) Analisar processos, rotinas, organizacdo do trabalho
e controles operacionais, visando identificar
oportunidades para melhorar a produtividade
e eficiéncia do trabalho, através de sugestdes
e orientacdo as diversas unidades orgénicas;

¢) Verificar os livros contabilisticos obrigatérios e auxiliares
da instituicdo, examinando os registos efectuados,
para apurar a correspondéncia dos lancamentos com
os documentos que lhes deram origem;

d) Investigar as operagdes contabilisticas e financeiras
realizadas, verificando cheques, recibos, facturas,
notas de débito e outros documentos, para comprovar
a exactiddao das mesmas;

e) Realizar auditorias aos projectos para determinar
a qualidade dos trabalhos, o cumprimento das
especificacdes e cldusulas dos contratos;
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f) Zelar, acompanhar e avaliar os actos de gestdo
administrativa, or¢amentdria, financeira, patrimonial,
operacional e de pessoal,;

g) Apreciar e auditar o funcionamento dos servigos,
para avaliar se os procedimentos adoptados estdo
em conformidade com as disposi¢des legais
e regulamentares aplicaveis;

h) Elaborar relatérios de auditorias efectuadas com
indicacdio das recomendagdes e controlar os prazos
para a sua implementacio;

i) Verificar o grau de cumprimento das recomendagdes
visando evitar fraudes;

j) Fazer o levantamento e actualizacdo dos sistemas
de controlo interno implementados;

k) Monitorizar as medidas e propostas dos auditores
externos;

) Propor medidas preventivas e correctivas de quaisquer
irregularidades ao Presidente do Conselho de Adminis-
tracdo da ARENE;

m) Monitorizar a correc¢io das irregularidades de acordo
com as decisdes do Conselho de Administragdo;

n) Elaborar o plano anual das actividades de auditoria
interna;

o) Elaborar relatdrios trimestrais e anuais com propostas
para melhorar a eficiéncia dos 6rgaos sociais e das
unidades organicas da ARENE; e

p) Realizar outras actividades que lhe sejam superiormente
determinadas nos termos do presente Regulamento
e demais legislacdo aplicavel.

2. O Gabinete de Auditoria Interna € dirigido por um chefe de
Gabinete com estatuto de chefe de departamento central, nomeado
pelo Presidente do Conselho de Administracdo da ARENE.

CAPITULO IV
Colectivos
ARTIGO 53

Tipos de colectivos

Nas unidades organicas funcionam os seguintes colectivos:

a) Colectivo de Direccao; e
b) Colectivo de Departamento;

ARTIGO 54
Colectivo de Direccao

1. O Colectivo de Direcgdo funciona nas Divisdes, € convocado
e dirigido pelos respectivos Directores.

2. O colectivo de Direccao retine-se ordinariamente de 15 em
15 dias e extraordinariamente sempre que for necessario.

ARTIGO 55
Colectivo de Departamento

1. O Colectivo de Departamento funciona nos Departamentos
estruturados em reparti¢des e é convocado e dirigido pelo
respectivo Chefe.

2. O Colectivo de Departamento retine-se ordinariamente
de 15 em 15 dias e extraordinariamente sempre que for necessario.

Preco — 80,00 MT

IMPRENSA NACIONAL DE MOCAMBIQUE, E.P.



