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Despacho:

Aprova o Regulamento Interno da organizacdo e funcionamento
do Gabinete do Provedor de Justica.

PROVEDOR DE JUSTICA

Despacho

Havendo necessidade de regulamentar a organizagio
e funcionamento do Gabinete do Provedor de Justiga, nos termos
do artigo 2, do Decreto n.° 3/2013, de 15 de Margo, o Provedor
de Justica determina:

E aprovado o Regulamento Interno da organizagio
e funcionamento do Gabinete do Provedor de Justi¢a, anexo
ao presente Despacho e que dele faz parte integrante.

Maputo, 2 de Setembro de 2020. — O Provedor de Justica,
Isaque Chande.

Regulamento Interno do Gabinete
do Provedor de Justica

CAPITULO I

Objecto e Principios Gerais
ARTIGO 1

(Objecto)

O presente Regulamento Interno visa estabelecer os
procedimentos internos necessdrios para a actividade do Gabinete

do Provedor de Justica, incluindo procedimentos de andlise
de peti¢des, queixas e reclamagdes, apresentados pelos cidadaos
ou por iniciativa do Provedor de Justica relativos aos actos
praticados pela Administragdo Publica.

ARTIGO 2
(Principios gerais)

A actuacdo de todos os intervenientes mencionados
no presente Regulamento Interno rege-se pelos principios gerais
da Administracio Pablica.

ARTIGO 3
(Natureza)

O Gabinete do Provedor de Justi¢a € um 6rgao de apoio técnico,
administrativo e financeiro do Provedor de Justi¢ca na prossecucao
das suas fungdes.

CAPITULO 11

Estrutura Organica
ARTIGO 4

(Estrutura)

O Gabinete do Provedor de Justi¢a tem a seguinte estrutura
organica:
a) Servicos de Assessoria;
b) Departamento de Administracdo e Recursos Humanos;
¢) Departamento de Estudos, Planificagdo e Cooperacio;
d) Departamento de Relacdes Institucionais, Comunicagao
e Imagem;

e) Servico de Apoio Directo ao Provedor de Justica;
) Reparticio de Tecnologias de Informacao e Comunicagio;
g) Reparticdo de Documentacio, Biblioteca e Arquivo;
h) Secretaria-Geral.

ARTIGO 5
(Servicos de Assessoria)

1. Sao fungdes dos Servigos de Assessoria, no dominio das
peticdes, queixas e reclamacdes:

a) Tramitar os processos referentes as peticdes, queixas
e reclamacgdes e instruir processos abertos por
iniciativa do Provedor de Justiga;

b) Tramitar os processos relacionados com investigagoes,
audicdes, inquéritos ou factos de que por qualquer
outro modo o Provedor de Justica tenha conhecimento;

c) Assegurar o registo de entrada e saida de processos bem
como 0s demais documentos avulsos;

d) Promover a movimentagao dos processos em consonancia
com os despachos;
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e) Providenciar a emissdo de notificacdes, certiddes
e demais documentos determinados e assegurar a sua
expedicdo;

/) Prestar informagao solicitada relativamente a situacio
dos processos;

g) Elaborar propostas de recomendacdes aos 6rgdos
competentes visando a correc¢do dos actos
ou omissoes ilegais ou injustos dos poderes publicos
ou melhoria dos respectivos servigos;

h) Garantir a interven¢do na tutela dos interesses colectivos
ou difusos, quando estiverem em causa as entidades
publicas;

i) Estabelecer com os organismos da Administragao Publica
e das entidades congéneres, nacionais, estrangeiras
e internacionais as relacdes necessdrias de colaborac@o
e de cooperacio;

J) Exercer as demais fun¢des que lhe forem atribuidas.

2. Sao fungdes dos Servicos de Assessoria, no dominio
de assessoria juridica:

a) Elaborar estudos, relatérios e pareceres de natureza
juridica;

b) Elaborar pareceres a pedido da Assembleia da Republica;

c) Elaborar projectos de recomendacdes, alteracido
ou revogacdo ou sugestdes para a elaboracao de nova
legislagao;

d) Elaborar projectos de requerimento de declaragdo
de inconstitucionalidade ou de ilegalidade de normas;

e) Prestar apoio juridico aos dirigentes e unidades organicas
do Gabinete do Provedor de Justi¢a, incluindo
a emissdo de pareceres sobre actos e contratos
administrativos;

) Organizar e manter actualizada a colectanea de legislacio
de interesse para o desenvolvimento das actividades
do Gabinete do Provedor de Justi¢a, promovendo
a sua divulgacdo;

g) Participar, em coordenagdo com os 6rgdos competentes,
nas negociagdes de acordos e outros instrumentos de
natureza juridica envolvendo o Gabinete do Provedor
de Justica.

3. Os Servigos de Assessoria sdo dirigidos por um Coordenador,
coadjuvado por dois Coordenadores Adjuntos, nomeados
pelo Provedor de Justiga.

ARTIGO 6
(Departamento de Administracao e Recursos Humanos)

1. Sdo funcdes do Departamento de Administracio e Recursos
Humanos no dominio de Administra¢do e Financas:

a) Elaborar propostas de actividades e do or¢camento
de funcionamento e investimento, em coordenagio
com o Departamento de Planificagcdo e Cooperagio;

b) Executar e gerir o or¢camento de funcionamento
e de investimento;

¢) Elaborar os relatérios de prestacdo de contas;

d) Monitorar a execucdo financeira, de acordo com as regras
e procedimentos definidos pela lei;

e) Proceder a gestdo e execucdo dos processos de aquisi¢des
de bens, prestago de servigos e empreitadas, em todas
as fases do ciclo de contratacio, desde a planificagio
até a execugdo pontual do contrato;

/) Elaborar o balango anual sobre a execucdo do orcamento
e submeter ao Gabinete do Provedor de Justica.

2. Constituem fungdes do Departamento de Administragdo
e Recurso Humanos, no dominio dos Recursos Humanos:

a) Assegurar o cumprimento do Estatuto Geral
dos Funciondrios e Agentes do Estado e demais
legislag@o aplicavel aos funciondrios e agentes do
Estado em servico no Gabinete do Provedor de Justiga;

b) Assegurar a normaliza¢do e uniformizacgdo
dos procedimentos de gestao de recursos humanos;

c) Propor e implementar politicas de gestdo de recursos
humanos em conformidade com as directrizes,
normas e planos do Gabinete do Provedor de Justica
e do Governo;

d) Elaborar e gerir o quadro de pessoal;

e) Planificar, programar e executar as actividades
de recrutamento, seleccd@o e colocag@o do pessoal;

) Implementar a politica de desenvolvimento de recursos
humanos do Gabinete do Provedor de Justica;

g) Planificar, coordenar e assegurar a execucao de acgdes
de formacgiao dentro e fora do pafs;

h) Gerir o sistema de remuneracdes e beneficios dos
funciondrios e agentes do Estado afectos ao Gabinete
do Provedor de Justica;

i) Assegurar a realizagdo de avalia¢do do desempenho dos
funcionarios e agentes do Estado afectos ao Gabinete
do Provedor de Justica;

J) Organizar e manter actualizados os processos individuais;

k) Coordenar a implementacgdo das actividades no ambito
das estratégias do HIV e SIDA, do género e da pessoa
com deficiéncia na funcéo publica;

) Promover e gerir as ac¢des de assisténcia social
aos funcionarios;

m) Assegurar a participacdo do Gabinete do Provedor
de Justi¢a na concepg¢do da politica de recursos
humanos do aparelho do Estado.

3. O Departamento de Administracdo e Recursos Humanos
¢é dirigido por um Chefe de Departamento Central, nomeado
pelo Provedor de Justiga.

ARTIGO 7
(Departamento de Estudos, Planificacdo e Cooperacao)

1. Sdo funcdes do Departamento de Estudos, Planificacdo
e Cooperagdo, no dominio de Estudos:

a) Elaborar, coordenar, dirigir estudos e emitir pareceres
sobre o desenvolvimento e aperfeigoamento
do Gabinete do Provedor de Justica;

b) Intervir na preparacao de projectos de instrugdes;

¢) Elaborar comentérios, notas explicativas e trabalhos para
melhor compreensao e aplicac@o unitdria da legislacdo
do Estado atinente as dreas de actuaciio do Gabinete
do Provedor de Justica;

d) Realizar estudos e elaborar pareceres sobre aperfeigoa-
mento de processos e tecnologias de administragao;

e) Promover a realizag¢@o de palestras e seminarios;

) Promover a divulgagio da legislagao relativa aos direitos,
deveres e liberdades fundamentais dos cidadaos;

g) Realizar outras actividades que lhe sejam superiormente
determinadas.

2. Sao funcdes do Departamento de Estudos, Planificacido
e Cooperag¢do, no dominio da Planificagdo e Cooperacao:
a) Sistematizar as propostas do Plano Econémico

e Social e programa anual de actividades do Gabinete
do Provedor de Justica;
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b) Assegurar a normalizacdo e uniformizagio dos
procedimentos em todos os sectores em matérias
relacionadas com a planificacdo e execugdo de
actividades e ainda pelo seu controlo interno;

c) Coordenar a elaboracdo dos planos e relatérios anuais
de actividades de todas as unidades organicas
e acompanhar a respectiva execugio;

d) Avaliar factores de risco no dominio de rotinas
e procedimentos de trabalho;

e) Acompanhar a execucdo dos acordos de cooperagdo
bilaterais ou multilaterais;

/) Planificar a participa¢do do Gabinete do Provedor
de Justica em eventos nacionais e internacionais;

g) Analisar e dar parecer sobre acordos de cooperacio
a celebrar pelo Gabinete do Provedor de Justica;

h) Propor o estabelecimento e desenvolvimento de relagdes
de cooperag¢@o internacional.

3. O Departamento de Estudos, Planificacio e Cooperacao
é dirigido por um Chefe de Departamento Central, nomeado
pelo Provedor de Justiga.

ARTIGO 8

(Departamento de Relac¢ées Institucionais, Comunicagao
e Imagem)

1. Sao fungdes do Departamento de Relagdes Institucionais,
Comunicacdo e Imagem, no dominio de relacdes institucionais:

a) Estabelecer contactos com as institui¢des publicas
e privadas na prossecucao de actividades do Provedor
de Justica;

b) Inteirar-se das condi¢des de trabalho dos locais de destino
do Provedor de Justi¢a, quando em servico;

¢) Manter actualizado um ficheiro com os enderecos
e contactos das principais institui¢des publicas
e privadas;

d) Participar na organizacio e realizagdo de palestras,
semindrios e encontros de trabalho em coordenagio
com o Departamento de Estudos, Planificagio
e Cooperagao.

2. Sao fungdes do Departamento de Relacdes Institucionais,
Comunicacdo e Imagem, no dominio de comunicacdo e imagem:

a) Assegurar, dinamizar e desenvolver uma estratégia
de comunicagdo e imagem do Provedor de Justica;

b) Assegurar o contacto com os 6rgdos de comunicagio
social, acompanhando a preparagdo e difusdo dos
materiais destinados a publicacio;

c) Recolher, analisar, tratar, arquivar e divulgar a
informagado produzida pelos 6rgdos de comunicagdo
social referente a actividade do Provedor de Justica;

d) Estabelecer com os 6rgdos de comunicagdo social,
os canais adequados que assegurem um bom
relacionamento entre eles e o Gabinete do Provedor
de Justica;

e) Garantir a cobertura pelos 6rgaos de comunicagao social
dos actos e eventos em que participe o Provedor
de Justica;

) Manter actualizado um ficheiro com os enderecos
e contactos dos 6rgios de comunicagdo social;

g) Colaborar na actualiza¢do da pagina de Internet
do Gabinete do Provedor de Justica;

h) Promover e organizar conferéncias de imprensa;

i) Organizar diariamente andlises de imprensa para
o Gabinete do Provedor de Justiga;

j) Realizar quaisquer outras actividades tendentes
a impulsionar a imagem institucional do Provedor
de Justica.

3. O Departamento de Relagdes Institucionais, Comunicac¢ao
e Imagem € dirigido por um Chefe de Departamento Central,
nomeado pelo Provedor de Justica.

ARTIGO 9
(Servico de Apoio Directo ao Provedor de Justica)

1. Sao fungdes do Servico de Apoio Directo ao Provedor
de Justica:

a) Assistir e apoiar técnica e administrativamente
o Provedor de Justica;

b) Assegurar a relacdo entre o Provedor de Justica
e as diversas entidades e o publico em geral;

¢) Elaborar o programa de actividade didria do Provedor
de Justica e zelar pela sua execugio;

d) Estabelecer a ligagdo entre o Provedor de Justica,
os Coordenadores e Assessores, no dominio
das actividades de caracter nao técnico;

e) Elaborar sinteses e actas das reunides em que participe
o Provedor de Justica;

/) Organizar e preparar documentos para despacho
do Provedor de Justica;

g) Organizar a correspondéncia e arquivo de expediente
e documentos do Provedor de Justica;

h) Transmitir aos diversos sectores as orientacdes
e instrugdes definidas pelo Provedor de Justiga;

i) Assegurar, coordenar e controlar o apoio logistico
e protocolar ao Provedor de Justiga;

J) Garantir as relacdes de comunicacdo do Provedor
de Justica com o publico e outras entidades.

2.0 Servico de Apoio Directo ao Provedor de Justica € dirigido
por um Chefe de Gabinete, nomeado pelo Provedor de Justica.

ARrTIGO 10
(Reparticao de Tecnologias de Informacao e Comunicacao)

1. Sdo fungdes da Reparti¢do de Tecnologias de Informacdo
e Comunicagio:

a) Assegurar a normalizagdo e uniformizacgio dos
procedimentos em todos os sectores designadamente
na gestdo dos sistemas de informagao e comunicagio;

b) Propor, planificar, coordenar e executar a politica
de informatica;

¢) Gerir e actualizar os recursos informaticos que constituem
o acervo tecnolégico do Gabinete do Provedor
de Justica;

d) Fazer a programacdo, em coordenacdo com as
diversas areas, das necessidades relativamente aos
equipamentos informaticos e respectivos utilizadores;

e) Promover a divulgacdo dos actos e actividades
do Gabinete do Provedor através da sua pagina
na Internet;

/) Gerir aimagem e os mecanismos de comunicacio interna
e externa do Provedor de Justiga;

g) Promover a divulgag¢ido dos actos e actividades
do Gabinete do Provedor de Justica.

2. A Reparti¢do de Tecnologias de Informa¢ao e Comunicag@do
¢ dirigida por um Chefe de Reparti¢do Central, nomeado
pelo Provedor de Justica.
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ARrTIGO 11
(Reparticao de Documentacéo, Biblioteca e Arquivo)

1. Sao fungdes da Reparticio de Documentacio, Biblioteca
e Arquivo:

a) Assegurar a organizacgdo e gestdo do sistema integrado
de arquivos do Gabinete do Provedor de Justica;

b) Garantir a correcta gestdo da Biblioteca;

¢) Proceder ao tratamento arquivistico da documentacio;

d) Assegurar o tratamento material e intelectual da docu-
menta¢do da Biblioteca;

e) Assegurar os servigos de atendimento aos utilizadores
do Arquivo e da Biblioteca;

f) Propor directivas técnicas relativas a avaliagio,
tratamento, conservacdo e acesso a documentagdo
e respectivos instrumentos de trabalho;

g) Assegurar o acesso a informacdo de interesse para
as actividades do Gabinete do Provedor de Justica;

h) Preservar as espécies bibliograficas, documentais
e arquivisticas representativas da memoria do Gabinete
do Provedor de Justica;

i) Coordenar o envio, para efeitos de publicacdo no
Boletim da Repiiblica, das recomendacdes e outros
instrumentos legais do Gabinete do Provedor de
Justica.

2. A Reparti¢io de Documentacao, Biblioteca e Arquivo
¢ dirigida por um Chefe de Reparticdo Central, nomeado
pelo Provedor de Justiga.

ARTIGO 12
(Secretaria-Geral)

1. Sdo fungdes da Secretaria-Geral:

a) Garantir o apoio administrativo e processual inerente ao
funcionamento do Gabinete do Provedor de Justiga;

b) Assegurar a recepcdo, conferéncia, registo, controlo e
tramitacao dos processos que dao entrada no Gabinete
do Provedor de Justica;

c) Expedir a correspondéncia proveniente das unidades
organicas do Gabinete do Provedor de Justica;

d) Implementar o Sistema Nacional de Arquivo;

e) Realizar outras fungdes que lhe sejam superiormente
determinadas.

2. A Secretaria-Geral ¢ dirigida por um Chefe de Secretaria
Central, nomeado pelo Provedor de Justica.
CAPITULO III
Colectivos
ARTIGO 13

(Colectivos)

No Gabinete do Provedor de Justica funcionam os seguintes
colectivos:

a) Conselho Consultivo;
b) Conselho Técnico.

ARrTIGO 14
(Conselho Consultivo)

1. O Conselho Consultivo € um 6rgdo dirigido pelo Provedor
de Justica, competindo-lhe, nomeadamente:

a) Analisar o plano de actividades e o orcamento

do Gabinete do Provedor de Justica;

b) Analisar a implementagdo das politicas e estratégias
do Gabinete do Provedor de Justica e propor ac¢des
que conduzam & sua melhoria;

c) Avaliar o desempenho das unidades organicas
no cumprimento do plano anual de actividades;

d) Auscultar e informar aos membros sobre o desenrolar
das actividades do Gabinete do Provedor de Justica.

2. O Conselho Consultivo tem a seguinte composi¢ao:

a) Provedor de Justiga;

b) Coordenadores;

c) Assessores;

d) Chefes de Departamento;

¢) Chefe de Gabinete;

/) Chefes de Reparti¢des auténomas.

3. O Provedor de Justi¢a pode convidar para participar nas
reunides do Conselho Consultivo outros técnicos e entidades
representativas da sociedade civil, nomeadamente, das
associagdes que actuam na drea dos direitos humanos, dos meios
de comunicagdo social, das confissdes religiosas e de outras dreas
de interesse.

4. O Conselho Consultivo retine-se ordinariamente de quinze
em quinze dias e, extraordinariamente, sempre que necessario.

ARrRTIGO 15
(Conselho Técnico)

1. O Conselho Técnico é o 6rgdo colectivo através do qual
o Gabinete do Provedor de Justica exerce as suas fungdes
de consulta técnico-juridica, competindo, essencialmente:

a) Emitir pareceres a pedido da Assembleia da Republica;

b) Emitir pareceres restritos a2 matéria dos direitos
dos cidadidos, legalidade e justica na actuacgdo
da Administrag¢do Publica;

c) Emitir pareceres sobre as deficiéncias da lei e sugestdes
para elaboracdo de nova legislacdo ao Presidente
da Republica, a Assembleia da Repiiblica e Governo;

d) Emitir pareceres sobre requerimentos de declaragcdo
de inconstitucionalidade ou de ilegalidade de normas;

e) Cumprir as demais fun¢des que lhe forem atribuidas.

2. Compdem o Conselho Técnico:

a) Provedor de Justiga;

b) Coordenadores;

c) Assessores;

d) Chefes de Departamento;
¢) Chefe de Gabinete.

3. O Provedor de Justica pode convidar, para participar
no Conselho, técnicos e peritos especializados.

4. O Conselho Técnico retine quando convocado pelo Provedor
de Justica ou por quem este designar.

CAPITULO IV

Procedimentos Processuais
ARTIGO 16

(Iniciativa processual)

O Provedor de Justi¢a exerce as suas fungdes com base em
queixas apresentadas pelos cidaddos ou por iniciativa prépria,
relativamente aos factos de que por qualquer outro modo tenha
conhecimento.
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ARrTIGO 17
(Audiéncias do Provedor de Justica)

1. Quando seja formulado pedido de audiéncia, sem que se
mencione ou conhega a existéncia de processo pendente, deve
o mesmo ser levado ao conhecimento do Coordenador para
apreciagdo e decisdo, depois de efectuadas as consultas internas
necessarias.

2. Se o pedido for formulado no ambito de processos pendentes,
deve ser apresentado ao Coordenador-Adjunto competente em
razdo da matéria para se aferir a oportunidade e conveniéncia da
realizagdo da audiéncia.

3. A audiéncia é assegurada pelo Coordenador-Adjunto
competente em razdo da matéria salvo determinacéo em contrario.

ARTIGO 18
(Registo de Queixas)

A entrada da queixa € registada na Secretaria-Geral, nas horas
normais de expediente.

ARTIGO 19
(Queixa)

1. Queixa € toda e qualquer comunicagio, independentemente
de sua forma, apresentada por um ou mais cidaddos, pessoa
individual ou colectiva, na qual € solicitada a intervencao
do Provedor de Justica.

2. As queixas devem conter:

a) A identidade e o contacto, telefénico, correio electrénico,
fax, ou morada do queixoso;

b) A identificacdo da entidade visada;

¢) A identificacdo do acto ou omissdo ilegal ou injusta,
ou situacoes irregulares das entidades referidas
no artigo 2, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto.

3. O queixoso pode solicitar o sigilo da sua identidade, que
podera ser decidido sem prejuizo do artigo 13, da Lei n.® 7/2006,
de 16 de Agosto.

ARrTIGO 20
(Queixas Colectivas)

1. Designa-se por queixas colectivas aquelas que, embora
com multiplos autores individualizados, tém a mesma pretensao
ou visam as mesmas entidades.

2. Os processos com queixas colectivas tomam como principal
autor o primeiro subscritor identificado, a quem sdo dirigidas
todas as comunicagdes.

ARTIGO 21

(Queixas Plurais)

Designa-se plural a queixa que contenha questdes controvertidas
substancialmente diferenciadas, quer quanto ao objecto quer
quanto a entidade visada.

ARTIGO 22
(Peticoes)

Entende-se por peticio todo e qualquer pedido, apresentado por
uma ou mais pessoas juridicas, deduzindo determinada pretensao
com a indicacao do direito a tutelar e dos respectivos fundamentos.

ARTIGO 23
(Exposicao)

Nao sdo consideradas queixas, em regra, as comunicagoes:

a) Andénimas considerando-se como tal, aquelas que nao
contenham a identificacdo do queixoso ou a nio
permitam a partir do endereco;

b) Que nao pretendam qualquer intervencdo, limitando-se
a dar conhecimento ao Provedor de Justiga, isolada
ou conjuntamente com outras entidades,
de determinados factos ou situacdes;

c) De indole genérica, sem concretizacdo de factos ou
situagdes que contendam com direitos e interesses
legalmente protegidos dos cidadios;

d) Que configurem simples pedido de informacao ou mera
consulta juridica sem ligacao a uma situag@o concreta
nem interesse geral, designadamente quando se indicie
o recurso abusivo ao Provedor de Justica.

CAPITULO V

Apreciacao Preliminar e Abertura de Processo
ARTIGO 24

(Apreciacao preliminar)

1. A apreciacdo preliminar visa avaliar a admissibilidade das
comunicagdes dirigidas ao Provedor de Justica, qualificando-as
como queixa presencial, telefénica, por correio electrénico e fax,
podendo as mesmas serem feitas em anonimato.

2. A apreciagdo preliminar compete ao Provedor de Justica,
assistido pelo Coordenador.

3. A apreciag@o preliminar pode ter como consequéncia:

a) Abertura do processo, nos casos previstos no n.° 1
do artigo 25 da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto;

b) Indeferimento liminar, nos casos previstos no n.° 2
do artigo 23 da mesma lei;

¢) O encaminhamento a instancias competentes nos casos
em que a matéria ndo seja da jurisdi¢do do Provedor
de Justica, conforme o n.° 3 do artigo 23 da
j& mencionada lei.

4. Quando o objecto da queixa deva ser perfeitamente tratado
por entidade administrativa independente ou especializada, pode
o Provedor de Justica arquivé-la, depois de encaminhar o queixoso
para aquela entidade.

5. As instrucdes compreendem todas as diligéncias adequadas a
habilitar uma decisdo sobre a intervencdo do Provedor de Justiga
e a propor as solu¢des mais adequadas a tutela dos interesses
legitimos do cidaddo e ao aperfeicoamento dos servigos e poderes
publicos.

6. Sdo registadas no processo e no sistema de gestdo processual
as diligéncias efectuadas.

ARTIGO 25
(Indeferimento liminar)

1. A queixa € indeferida liminarmente quando:

a) Incida sobre litigio entre particulares.

b) Nao haja possibilidade de contacto com o respectivo
autor ou com a entidade visada;

¢) Se mostre manifestamente desprovida de fundamento,
ndo carecendo, por isso, de instrugio, ou seja,
manifestamente apresentada de ma-fé;

d) Nao tenha ocorrido previamente a intervencdo da
entidade administrativa competente, ou, tendo esta sido
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solicitada, ndo haja decorrido prazo razodvel para a
devida reposicao, salvo se for manifesta a necessidade
ou utilidade de interven¢do do Provedor de Justica;
e) Seja relativa a matéria envolvida por iniciativa legislativa
que esteja a seguir a sua norma tramitacao;
) Nao seja da competéncia do Provedor de Justica tal como
se define no seu Estatuto.

2. Havendo sérias dividas sobre o fundamentado
do indeferimento liminar a queixa podera ser distribuida.

ARTIGO 26
(Distribuicao)

1. As queixas que ndo devem ser indeferidas liminarmente
ou incorporadas sao distribuidas a drea competente.

2. As queixas plurais sdo distribuidas as dreas de questoes
consideradas principais pelo Provedor de Justiga.

3. Se o Provedor de Justica distribuir a queixa, é aberto
o processo com a designacdo Q, numera¢do sequencial,
identifica¢do do ano de abertura e da area ou extensdo a que for
distribuido.

4. No despacho de distribuicio da queixa o Coordenador pode
determinar que a mesma seja instruida com urgéncia ou com
prioridade, com vista a obter uma decisdo no prazo ttil, bem
como requerer, desde logo, determinadas diligéncias instrutdrias
ou fixar orientagdes para a instrug¢do do processo.

ARTIGO 27
(Comunicacao)

1. Todas as decisdes tomadas pelo Provedor de Justiga relativas
aos processos sdo comunicadas pelo telefone, correio electronico
ou fax, ou, ndo sendo possivel, por oficio, referindo sempre
o motivo do indeferimento ou decisio.

2. O Provedor de Justiga registard este facto na queixa
ou exposicdo geral ou junta cépia do oficio enviado.

ARTIGO 28
(Processo de iniciativa do Provedor de Justica)

1. Os estudos e pareceres, inspecc¢des, investigagdes
e inquéritos determinados oficiosamente pelo Provedor de Justica
ou sob proposta dos Servigos de Assessoria, justificam a abertura
de processo.

2. Aplicam-se com as devidas adapta¢des as normas relativas
aos demais processos.

ARTIGO 29
(Abertura de processo)

As decisdes de abertura de processos, devem ser levadas ao
conhecimento do queixoso, pelos meios mais céleres e eficaz.

ARrTIGO 30
(Redistribuicao)

1. A redistribui¢do de processos entre assessores compete ao
Provedor de Justica, sob a proposta do Coordenador.

2. A redistribuicio do processo entre as diferentes dreas deve
ser levada ao conhecimento do queixoso pela area a que o processo
¢ redistribuido, para identificagdo do Assessor responsavel
pelo processo.

CAPITULO VI

Principios da Informalidade, Celeridade e do Contraditério
ARTIGO 31

(Informalidade de contraditério)

1. A instrugdo esta sujeita ao principio de informalidade e da
celeridade devendo ser desenvolvida pelos meios mais informais,
expeditos e mais aptos a resolucdo do caso concreto.

2. Os 6rgaos visados devem ser ouvidos, permitindo-lhes que
prestem todos os esclarecimentos necessarios para a instru¢dio do
processo e habilitar a decisdo final bem como sobre os objectos
de recomendacao.

ARTIGO 32
(Dever de sigilo quanto a identidade do queixoso)

1. Os intervenientes no processo devem preservar a identidade
do queixoso e, evitando a sua divulgacao, bem como o envio de
cOpias da queixa a terceiros.

2. Exceptuam-se do disposto no niimero anterior os casos em
que se verifique uma das seguintes situagoes:

a) Nao seja possivel a instru¢@o da queixa sem a divulgacao
da identidade do queixoso;

b) O envio de cépia da queixa seja imposto por lei
ou decisao judicial;

c) Haja lugar a aplicagdo do artigo 32 da Lei n.° 7/2006,
de 16 de Agosto.

3. Quando o queixoso pede sigilo quanto a sua identidade
e se verifica a excepgao prevista na alinea a) do nimero anterior,
deve o mesmo ser advertido da impossibilidade da instru¢ao do
processo caso nio prescinda desse pedido no prazo que para
o efeito lhe for fixado.

4. O processo € arquivado caso ndo sobrevenha resposta
ou 0 queixoso insista no sigilo quanto a sua identidade.

ARrTIGO 33
(Direccao da instrucao)

A instrugdo dos processos € da responsabilidade dos Assessores,
sob direccdo do Coordenador, que procede a classificagdo do
processo por matéria e assegura 0s registos necessarios.

ARTIGO 34
(Prazo para solicitacdao de pronunciamento)

1. As entidades visadas devem ser concedidas o prazo de
quinze dias, contados da data de recepgdo da peti¢do, queixa
ou reclamacio, para se pronunciarem sobre as matérias vertidas
nas mesmas.

2. Havendo necessidade de efectuar mais diligéncias, para
responder ao pedido de pronunciamento do Provedor de Justica,
as entidades visadas podem solicitar a prorroga¢ao do prazo para
o efeito.

ARTIGO 35
(Arquivamento sumario)

1. Quando da andlise da queixa seja de concluir
pela improcedéncia da mesma ou se verifiquem os pressupostos
do n.° 2, do artigo 23, da Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto,
€ proposto pelo Coordenador ao Provedor o arquivamento sumario
do processo, sem necessidade de averiguagdes instrutdrias junto
dos poderes publicos visados.
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2. Estas decisdes devem ser comunicadas no prazo de quinze
dias ao queixoso pelo meio mais expedito, referindo sempre
0 motivo de arquivamento.

3. Aquando o seu arquivamento sumairio, o processo
é classificado em razdo da matéria.

ARrTIGO 36
(Instrucao)

1. O Assessor procede a instruc¢ao no prazo de cinco dias apds
ter recebido o processo, excepto quando tenha sido classificado
como urgente ou tenha sido fixado prazo mais curto.

2. Se a complexidade do processo o justificar, o Provedor de
Justiga, por sua iniciativa ou ao pedido do Assessor, estabelecera
prazo mais dilatado, porem, néo superior a trinta dias.

ARTIGO 37
(Controlo da tramitacao)

O Assessor promove, se necessario com o apoio da Repartigdo
de Tecnologia Informagdo e Comunicagdo, levantamentos
sistematicos dos processos a seu cargo, de forma a impedir que
se entre encontrem sem tramitagdo por mais de noventa dias
consecutivos.

ARTIGO 38
(Prazo para a conclusao)

1. Os processos devem, em regra, obter decisao final em prazo
ndao superior a um ano apods a sua abertura.

2. Antes do termo do prazo estabelecido, no nimero anterior,
o Assessor responsdvel elabora uma breve nota justificativa da
pendéncia, identificando as questdes controvertidas por esclarecer
e formular uma proposta de instru¢do, se nenhuma diligéncia
se encontrar em curso, apresentando-as ao Provedor de Justica.

3. O Coordenador solicita, para efeitos de controlo do prazo a
que refere este artigo, a colaborac@o da Reparticio de Tecnologia
de Informacdo e Comunicagio se necessario.

ARrTIGO 39
(Tramitacao urgente)

1. Nos casos fundamentados, o Provedor de Justica, por sua
iniciativa ou na sequéncia da proposta do Coordenador pode
qualificar o processo como urgente.

2. A qualificacdo como urgente determinada diligéncia
ou procedimento impde a concessdo de prioridade na sua
execugdo por parte de todos os que neles devam ter intervencao.

ARTIGO 40
(Processos apensos)

1. Os processos cuja queixa tenha objecto idéntico, sem
terem sido liminarmente indeferidos como queixa colectiva, os
processos organizados sobre queixas de contra-interessados e
outros processos que justifiquem tratamento unitario podem ser
apensos, tramitando conjuntamente a cargo do mesmo assessor.

2. A competéncia para determinar a apensacio pertence
ao Provedor de Justica sob proposta do Coordenador.

3. A decisao de apensacdo deve ser comunicada a0 queixoso.

4. A apensac¢do ndo pode prejudicar aos queixosos nos
processos em causa, designadamente no que toca as necessarias
comunicagdes e aos fundamentos de arquivamento.

5. Os processos que, embora findos, contenham informagio
antecedente com interesses sdo apensados aos processos
pendentes.

ARTIGO 41
(Comunicacgées intercalares ao queixoso)

1. No decurso da instrugdo, o Assessor responsavel pelo
processo deve assegurar que o queixoso seja informado sobre
o estado do processo, privilegiando-se a comunicacio escrita, a
assinar pelo Provedor de Justica.

2. O Assessor promove também respostas a pedidos de
informacao sobre o estado do processo formulado pelo queixoso,
por escrito ou telefonicamente com registo da diligéncia, sempre
que a ultima informacao lhe tenha sido prestada a mais de trinta
dias.

ARTIGO 42

(Comunicacao recebida em processo pendente)

1. As comunicagdes recebidas em processos pendentes sdo
directas e imediatamente apresentadas ao Assessor incumbido
da instrucéo.

2. O Coordenador em articulagdo com o Chefe de Gabinete
envia ao Provedor de Justica para o acompanhamento do assunto
copias de:

a) O Acérdao do Conselho Constitucional proferida sobre
pedidos de declaragdo de inconstitucionalidade;

b) Respostas a Recomendagdes do Provedor de Justica ou
outras tomadas de posi¢dao do Governo;

c) Respostas a oficios para intervencdo ou tomada de
posi¢do da Assembleia da Republica, das assembleias
provinciais € municipais.

ARTIGO 43
(Anexos)

Todos oficios expedidos sdo acompanhados pelos documentos
de suporte, sendo estes documentos integrantes do processo.

ARTIGO 44
(Assinatura de oficios e de outras comunicaco6es escritas)

Compete exclusivamente ao Provedor de Justi¢a assinar as
Recomendacdes, os pedidos dirigidos ao Conselho Constitucional,
relativos a fiscalizag@o da constitucionalidade, as comunicagdes
com fixacdo de prazos, as convocatdrias e todos os oficios.

ARTIGO 45
(Pronuncia e elementos solicitados aos 6rgaos visados)

1. Na falta de colaboragao pelos 6rgios visados, e depois de
insisténcia pelo Provedor de Justica, € proposta fixacao de prazos.
2. Compete ao Provedor de Justica a fixa¢ao de prazos a que
refere o nimero anterior, bem como a assinatura de convocatoria.
3. Esgotados os prazos fixados € proposta:
a) A intimag¢ao ou requisi¢do da comparéncia do infractor
ou de quem o representa; ou
b) A prestacdo de depoimento perante magistrado do
Ministério Puablico territorialmente competente.
4. Nos processos classificados como urgentes, 0s prazos a
estipular sdo reduzidos para metade.

ARTIGO 46
(Diligéncias complementares)

1. Compete ao Coordenador, sob proposta dos respectivos
assessores, decidir sobre diligéncias instrutdérias informais
a efectuar em cada processo, designadamente a realizacdo
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de reunides com a entidade visada, inquiricdes, consulta
de arquivos, registo ou outros documentos, acompanhamento
de vistorias ou exame de locais.

2. O Chefe de Gabinete coopera nas diligéncias informais
que devam ser realizadas junto dos gabinetes dos membros
do Governo.

3. As diligéncias informais, pessoais ou telefénicas devem ser
anotadas nos processos por quem a efectuar.

ARTIGO 47
(Diligéncias externas)

1. Compete ao Provedor de Justica determinar ou autorizar
diligéncias externas dos Assessores, sempre que nao se importem
o abono de ajudas de custo.

2. As diligéncias externas que importem despesas de transporte
e ajuda de custo deverdo ser previamente aprovadas pelo Provedor
de Justica que por sua vez solicita informagdo ao Departamento
de Administragdo e Finangas para informagao sobre cabimento
de verba.

ARTIGO 48
(Intervencao de peritos)

A consulta a peritos com prestacdo de servi¢os adjudicados

pelo Provedor de Justica é comunicada pelos Assessores
ao Coordenador respectivo e registada em tabela propria.

ARTIGO 49
(Inspeccoes de ambito geral)

1. As acgdes de inspeccgdes de ambito geral, que ddo lugar a
abertura de processos, sdo determinadas pelo Provedor de Justiga,
que define:

a) Os objectivos e ambito da ac¢do inspectiva;

b) A composi¢do das equipas e a designacdo do respectivo
Coordenador;

¢) O prazo para a conclus@o.

2. O Assessor designado elaborara um plano de inspeccao,
submetendo-o a aprovagdo do Provedor de Justica.

3. As equipas de inspeccdo ficam afectas prioritariamente
arealizac@o da accdo inspectiva até a sua conclusao.

4. Aos 6rgdos ou servicos inspeccionados é concedido prazo
para se pronunciarem a respeito das conclusdes preliminares,
antes da sua divulgacg@o, se estas puserem em causa aquele 6rgao
e servigo, isto €, se contiverem recomendagoes.

5. As normas contidas nos niimeros anteriores aplicam-se com
as devidas adaptacdes aos inquéritos aprovados pelo Provedor
de Justica em processos de iniciativa oficiosa.

CAPITULO VII

DecisoOes e Causa de Arquivamento
ARTIGO 50

(Tomada de posicao)

As queixas reconhecidas como procedentes e que nao tenham
obtido por parte dos poderes ptiblicos visados o pronunciamento
adequado, no decurso da instrugio, podem dar lugar a:

a) Formulagdo de simples chamada de atenc@o, nos casos
de gravidade patrimonial reduzida;

b) Formulacdo de sugestdes para o aperfeicoamento da
actividade administrativa;

c) Formulagdo de recomendacdes;

d) Accdo no Conselho Constitucional com pedido de
fiscalizacdo da constitucionalidade ou da ilegalidade
de normas ou de verificaciio de inconstitucionalidade
por omissao;

e) Participagdo ao Ministério Publico ou a entidade
hierarquicamente competente para instaurar o
respectivo processo quando se verificar a existéncia
de comportamentos que revelem pratica de ilicitos
criminais ou infracgdes disciplinares.

ARTIGO 51
(Chamada de atencao)

1. As chamadas de atencdo sdo remetidas durante ou no
termo da instru¢@o quando se reconheca que, apesar da diminuta
gravidade pessoal e patrimonial da questao, é conveniente advertir
contra situacdes andlogas.

2. Compete exclusivamente ao Provedor de Justi¢a formular
chamada de aten¢@o e determinar a sua divulgacao.

ARTIGO 52
(Sugestoes para o aperfeicoamento da actividade administrativa)

O Provedor de Justiga, sempre que o entenda como meio mais
idéneo, expdem as conclusdes aos poderes publicos visados,
contendo sugestdes em ordem ao aperfeicoamento da sua accio,
a fim de que estes se pronunciem no prazo que lhes for fixado.

ARTIGO 53
(Recomendacées)

1. As Recomendagdes do Provedor de Justiga sdo dirigidas
ao 6rgdo competente contra quem a queixa foi enderegada, com
cOpia ao queixoso, devendo aquelas conter:

a) Mencido do acto ou facto ilegal ou injusto e o seu
enquadramento legal;

b) Proposta de medida de correc¢do do acto;

¢) Prazo méaximo de sessenta dias para a correc¢ao.

2. O 6rgdo destinatario da Recomendacio deve responder no
prazo de quinze dias, a contar da recepcdo da recomendacio,
podendo, se houver fundamento para isso, solicitar a prorrogacao
do prazo estabelecido.

3. Decorrido o prazo estabelecido, se a Recomendagdo
ndo for atendida, o Provedor de Justica deve, dependendo
dos casos, dirigir-se ao superior hierdrquico do visado, ou
quando ndo obtenha da Administragdo Publica o acatamento da
Recomendagao, dirigir-se a Assembleia da Republica, expondo
os motivos da sua tomada de posigdo.

4. No caso de ndo obter resposta satisfatoria por parte do 6rgdo
visado, o Provedor de Justi¢a pode publicar a Recomendacio.

5. O ndo acatamento da Recomendacdo deve ser sempre
fundamentado.

6. As conclusdes do Provedor de Justica sdo sempre
comunicadas aos 6rgaos ou agentes visados e, caso tenha origem
em queixa apresentada, aos queixosos.

7. Da proposta constam:

a) A justificacdo da necessidade do exercicio deste poder
pelo Provedor de Justiga;

b) Se for caso disso, o enquadramento das questdes
controvertidas na jurisprudéncia dos tribunais
superiores, na doutrina e no direito comparado;

¢) A razoabilidade das providéncias recomendadas em
face das circunstancias e da posi¢cdo manifesta pelo
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destinatdrio da Recomendac¢do na instrucdo do
processo ou de outros em que as mesmas questdes
tenham sido suscitadas.

8. Sem prejuizo do acompanhamento pelo Gabinete
das Recomendacgdes formuladas, o Assessor e os Coordenadores
asseguram o controlo do prazo para tomada de posigdo
pelo destinatario.

9. Obtida posi¢do convergente pode ser determinado pelo
Provedor de Justica a divulgag@o ptblica através da pagina
electrénica ou da comunicag@o social.

10. Obtida posic¢do divergente nao devidamente fundamentada
ou baseando-se em motivacdes julgadas nao convincentes pelo
Provedor de Justica, este 6rgdo pode dirigir-se ao superior
hierdrquico, aos 6rgaos com poderes tutelares ou ao 6rgao colegial
que o destinatdrio integra ou perante o qual € responsavel, expondo
os motivos da sua tomada de posicao, dando conhecimento a este
dltimo.

ARTIGO 54
(Participacao de infraccoes)

A participacdo por ilegalidades aos 6rgdos do Ministério
Publico, Tribunal Administrativo e a autoridade inspectiva com
poderes disciplinares ou tutelares, compete exclusivamente
ao Provedor de Justiga.

ARTIGO 55
(Despacho de arquivamento)

1. Compete exclusivamente ao Provedor de Justica tomar as
decisdes de arquivamento dos processos.

2. A competéncia para determinar o arquivamento dos
processos de iniciativa oficiosa é exclusiva do Provedor de Justiga,
como também dos processos:

a) Em que tenha sido formulado Recomendacio,
pedido de declaragdo de inconstitucionalidade ou
ilegalidade de normas ou pedido de verificacdao de
inconstitucionalidade por omissao;

b) Aqueles em que o Provedor de Justica expressamente
determine.

3. O Provedor de Justica pode declarar o arquivamento
de processos, quando:

a) Houver expressa desisténcia da queixa inicial;

b) Nio sobrevenha qualquer resposta, tendo sido solicitada
intervencdo do queixoso, reputada essencial ao
prosseguimento da instru¢do do processo, por oficio
assinado pela entidade decisora, com fixacdo de prazo
ndo inferior a trinta dias e sob cominacao de arquivo.

4. No caso de desisténcia de queixa ser transmitida oralmente,
deve ser remetida ao queixoso uma comunicagdo escrita em
que se dé nota do arquivamento do processo por esse motivo,
ou proceder-se a registo expresso no processo da existéncia
da comunicagdo verbal.

ARTIGO 56
(Motivos do arquivamento do processo)

1. Os processos sdo arquivados quando:

a) For reparada a ilegalidade ou injustica durante a instrucao
do processo;

b) For emitida Recomendag¢do do Provedor de Justiga;

c¢) For formulado pedido de declaracido de
inconstitucionalidade ou ilegalidade de normas ou
de verificacio de inconstitucionalidade por omissdao
ou recusado tal pedido;

d) O queixoso for encaminhado para meio considerado mais
idéneo para fazer valer a sua pretensao;

e) For formulada sugestdo ou chamada de atencdo ao érgao
e servigo competente e ndo se justificar adoptar outro
procedimento;

) Factos novos revelem nao dispor o Provedor de Justica
de competéncia;

g) For obtida conclusdo de improcedéncia da queixa
ou verificada, apds instrucdo, a impossibilidade
ou inutilidade de adop¢@o de outra diligéncia;

h) Desisténcia expressa ou ticita do queixoso.

2. Nos casos das alineas b), c¢) e e¢), embora arquivados para
efeitos estatisticos, devera ser feito o seguimento do processo até
que haja resposta da entidade a quem o Provedor de Justica se
dirigiu ou notificagao da decisao final do Conselho Constitucional.

ARTIGO 57
(Renovacao da Queixa)

1. As comunicacdes dos queixosos que solicitarem revisao dos
despachos de arquivamento ou coloquem questdes ja decididas
sdo apresentadas directamente ao Provedor de Justiga.

2. Se, analisada a exposi¢@o, se entender que ndo é procedente,
a mesma serd junto ao processo, mantendo-se este arquivado
e informando-se o queixoso por oficio a assinar pelo autor do
despacho de arquivamento.

3. Se, analisada a exposi¢@o, se entender tratar-se de nova
queixa ou que se justifique reapreciar as conclusdes alcangadas,
o Coordenador submete-a a apreciacio preliminar.

4. Organizado novo processo, circulam por apenso 0s processos
anteriores, devendo ser indicadas nos oficios instrutdrios as
variam referéncias.

5. Para efeito do disposto no n.° 2 e no n.° 3 considera-se que
¢ de admitir renovacgdo da queixa quando invoque factos novos
ou argumento relevantes e diferentes que caregam de ponderacio.

6. Tratando-se de expediente que apresente relacdo com
queixa liminarmente indeferida ou com outras comunicacgdes
ndo admitidas, os elementos disponiveis sdo apresentados
ou referenciados pela Secretaria-Geral a aprecia¢do preliminar.

CAPITULO VIII

Confidencialidade e Informacao Processual
ARTIGO 58

(Dever de sigilo quanto a factos)

Todos os intervenientes guardam confidencialidade sobre os
factos conhecidos na instrucdo dos processos, competindo ao
Coordenador requisitar, em casos excepcionais, a guarda dos
autos em condi¢des qualificadas de seguranca.

ARTIGO 59
(Acesso a informacao processual)

1. O acesso a informag¢@o contida nos autos tem as seguintes
restrigoes:

a) As previstas no artigo 30 do presente regulamento;

b) As que resultem do artigo 13 da Lei n.° 7/2006, de 16
de Agosto ou que se encontrem previstas em outros
diplomas legais.

2. Nos casos em que, fundamentalmente, se verifique a
existéncia de documentos sujeitos a restricdes de acesso, 0s
mesmos sdo comunicados de forma parcial sempre que seja
possivel expurgar a informacao relativa a matéria reservada.
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3. Os pedidos de acesso a informag@o contida nos processos
sdo apresentados ao Coordenador, para este se pronunciar,
e decididos pelo Provedor de Justiga.

4. Os pedidos de informacao apresentados pelos queixosos,
relativamente a documentos que se lhes encontrem dirigidos
ou de que se lhes tenha sido dado conhecimento, bem como os
documentos que tenham sido por eles juntos ao processo, devem
ser satisfeitos de imediato por quem os receba ou, nao sendo
possivel, no prazo maximo de quarenta e oito horas.

CAPITULO IX
Controlo Interno
ARTIGO 60

(Registo informatico)

1. Por forma a organizar a gestdo das queixas que lhe sdo
dirigidas, o Provedor de Justica organiza e mantém actualizado
o sistema de registo informatico das queixas e processos
do Provedor de Justiga.

2. O sistema informatico do Provedor de Justiga faculta um
formulario, de preenchimento simples, para envio e recepcao de
queixas pela internet.

ARTIGO 61
(Mapas mensais)

Até o dia cinco de cada més, a Reparti¢do de Tecnologias de
Informag@o e Comunicacdo apresenta ao Provedor de Justica
0S mapas respeitantes aos movimentos estatisticos do més
precedente.

ARTIGO 62
(Informacéao sobre pendéncias)

Na primeira quinzena de cada semestre, o Coordenador
apresenta ao Provedor de Justica informagdo sobre processos
pendentes na respectiva drea ha mais de um ano.

CAPITULO X
Relatério Anual
ARTIGO 63
(Elaboracao de Relatério)

1. O Relatério Anual de actividades deve ser enviado a
Assembleia da Republica até o dia trinta de Abril de cada ano.

2. A coordenagdo da elaboracdo do Relatério Anual é da
responsabilidade do Coordenador, que para o efeito serd apoiado
pelos Assessores e outros quadros designados pelo Provedor
de Justica.

ARTIGO 64
(Prazo)

Até Fevereiro de cada ano, se outro prazo nado for fixado,
o Coordenador entrega ao Provedor de Justica uma proposta

de texto, a inserir no Relatério Anual, contendo uma apreciagdo
do ano findo, de acordo com as orientacdes que forem transmitidas
pelo Provedor de Justiga.

CAPITULO XI
Divulgacédo e Comunicacao Social
ARTIGO 65

(Publicidade no sitio internet)

1. Sdo remetidas pelo Coordenador ao Departamento
de Relacdes Institucionais, Comunicacdo e Imagem, para
divulgacdo na pégina electrénica e inser¢do na base de dados
das recomendacdes do Provedor de Justica, independentemente
de despachos e sem embargo da publicidade do seu teor por
outros meios:

a) As recomendagoes;

b) Os pedidos de declarac@o de inconstitucionalidade ou
ilegalidade de normas, bem como os de verificagdo
de inconstitucionalidade por omissao.

2. O teor dos actos referidos no nimero anterior e no artigo
anterior € acompanhado por nota explicativa.

3. Sdo ainda recebidas pelo Departamento de Relagdes
Institucionais, Comunicacdo e Imagem os demais documentos que
o Provedor de Justica tenha determinado que sejam publicados
no sitio.

ARTIGO 66
(Relacoes com a Comunicacao Social)

1. As relagdes com a comunicagdo social sdo asseguradas
exclusivamente pelo Departamento de Relagdes Institucionais,
Comunicacdo e Imagem.

2. E responsavel pela divulgacio de informacio 2 comunicagio
social o Departamento de Relagdes Institucionais, Comunicagdo
e Imagem.

3. Em qualquer estado do processo pode o Assessor
ou Coordenador propor ao Provedor de Justica que se dé
conhecimento publico de assunto relevante em curso, ou de
qualquer intervenc¢do com manifesto interesse publico.

ARTIGO 67
(Disposicoes finais)

A todos os casos omissos aplicar-se-4 as disposigdes
do EGFAE seu Regulamento e demais legislagdo em vigor.

ARTIGO 68
(Entrada em vigor e sanacao de duvidas)

1. O presente Regulamento Interno entra em vigor na data da
sua publicacdo, no Boletim da Repiiblica.

2. As ddvidas que o contetido do presente Regulamento
Interno suscitar na sua interpretacao serdo sanadas por despacho
do Provedor de Justica.
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