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SUMARIO

Conselho de Ministros:

Resolucao n.” 42/2022:

Aprova a Politica da Qualidade e a Estratégia para a sua
Implementagdo — 2023-2032 e revoga a Resolugdo
n.° 51/2003, de 31 de Dezembro.

CONSELHO DE MINISTROS

Resolucgéo n.° 42/2022
de 7 de Outubro

Havendo necessidade de rever a Politica da Qualidade
e a Estratégia para a sua Implementacio, aprovada pela Resolucao
n.°51/2003, de 31 de Dezembro, e estabelecer o quadro juridico
que permite o desenvolvimento sdcio-econémico harmonioso
e garante a melhoria da qualidade de vida da populag@o, ao abrigo
da alinea f) do n.° 1 do artigo 203 da Constitui¢do da Republica,
o Conselho de Ministros determina:

Artigo 1. E aprovada a Politica da Qualidade e a Estratégia
para a sua Implementacio — 2023-2032, em anexo, que € parte
integrante da presente Resolugao.

Art. 2. E revogada a Resolucio n.° 51/2003, de 31 de Dezembro.

Art. 3. A presente Resolucdo entra em vigor na data da sua
publicagdo.

Aprovada pelo Conselho de Ministros, aos 6 de Setembro
de 2022.
Publique-se.

O Primeiro-Ministro, Adriano Maleiane.

Politica da Qualidade e Estratégia
para a sua Implementacao — 2023-2032

I. Politica da Qualidade
1. Introducao

O conceito de qualidade tem vindo a tornar-se cada vez mais
abrangente ao longo dos anos. Actualmente, qualidade é associada

a todas as actividades ligadas a gestdo da qualidade, garantia
e controlo de qualidade, certificacdo e acreditagdo, marcas
e rotulos de qualidade, normalizag¢do, metrologia, ensaios, entre
outros.

A qualidade é, actualmente, entendida como o principal
factor de competitividade, produtividade e de circulagio de bens
e servicos a escala global.

Para efeitos da Politica da Qualidade, adoptou-se um conceito
de qualidade que seja:

e Efectivo: Na medida em que fornece evidéncias
de melhoria nos produtos, servigos e modelos a quem
deles necessita;

e Seguro: Promovendo a seguranga como elemento
de base;

* Centrado nas pessoas: Privilegiando produtos, servigos
e modelos que respondam a necessidades e valores
individuais;

* Sustentavel: Assegurando que a adopc¢ido de modelos
e de padrdes respeita a sustentabilidade ambiental
e ecoldgica, empresarial, econémica e social de longo
prazo; e

» Equitativo: Promovendo um tratamento nao diferenciado
entre produtos nacionais e importados.

Os sectores publico e privado, bem como os consumidores
nacionais, regionais e internacionais, t€ém expectativas quanto
a qualidade, seguranca, confiabilidade, interoperabilidade,
eficiéncia, eficicia e sustentabilidade de produtos e servicos. Por
isso, para a satisfacdo do mercado nacional e para a expansao
das exportagdes € fundamental o desenvolvimento de uma
infra-estrutura adequada para a qualidade, que permita cumprir
com a Avaliacdo da Conformidade/Certificacdo/Acreditagdo,
Metrologia e Normalizacio .

A globalizacdo dos mercados, a adesdo de Mocambique a
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), o crescimento da
Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC)
e ainda a ades@o a outros blocos econémicos evidenciam a
necessidade premente de tratar as questdes relacionadas com
a melhoria da produtividade e da competitividade como uma
questdo estratégica. Este facto passa necessariamente pela
melhoria da qualidade de produtos e servigos, que se associa
também a necessidade de defender os produtores, os exportadores
e o meio ambiente dos efeitos negativos, com o fim dltimo de
proteger os consumidores de uma qualidade de produtos e servigos
deficiente.

Missao

Criar e disseminar uma cultura da qualidade ao servigo do
desenvolvimento sécio-econdmico e ambiental de Mocambique,
assente em infra-estruturas da qualidade robustas que possibilitem
o refor¢o do posicionamento competitivo dos produtos e servigos

nacionais e contribua para a melhoria continua da qualidade
de vida dos mogambicanos.



1666 1 SERIE — NUMERO 193
Visao * Mecanismos de recolha de opinides e comentarios

Ser uma referéncia internacional reconhecida pela existéncia
de uma cultura da qualidade assumida como compromisso e
enraizada na governag@o, nos negdcios e de forma generalizada
na sociedade.

Valores

 Integridade;

e Transparéncia;

« Etica;

¢ Profissionalismo;

e Melhoria Continua;
e Imparcialidade; e

e Competitividade.

1.1. O Papel da Politica da Qualidade e Estratégia para
a sua Implementacio

A Politica da Qualidade e Estratégia para a sua Implementagado
¢ o documento de referéncia para os vdrios sectores da economia
e para os diferentes segmentos da sociedade para promover,
de forma concertada, um esforco de mobilizagdo de recursos
nacionais e internacionais necessarios para a implementacio deste
quadro de desenvolvimento, bem como para reunir as energias
positivas e cooperativas nos varios niveis central, local, publico
e privado, promovendo a consolidacdo de um Sistema Nacional
da Qualidade robusto que responda integralmente aos desafios
do Pais.

A Politica da Qualidade €, por isso, um documento abrangente,
mas ndo exaustivo. Abrangente na medida em que o seu ambito
é suficientemente alargado para contemplar as vdrias dreas de
interesse para potenciar o desenvolvimento da qualidade no Pais
nas diferentes esferas. No entanto, ndo € exaustivo visto que nao
enumera todas as vertentes que devem ser consideradas para
a promocao e consolidagdo de um Sistema Nacional da Qualidade
robusto, focando as dreas prioritdrias de actuagdo como aquelas
que sdo basilares para o seu desenvolvimento.

A Politica é complementada pela Estratégia e pelo Plano de
Accao, que detalham os eixos de actuacdo para o desenvolvimento
do Sistema Nacional da Qualidade, assim como estabelecem de
forma concreta as ac¢des a desenvolver, os seus responsdveis e
calendarizac@o para o horizonte temporal de dez anos.

O presente documento representa, desta forma, o compromisso
do Pais perante a integracdo da qualidade, enquanto factor
diferenciador da competitividade e do desenvolvimento sécio-
econdémico de Mocambique. Reflecte ainda um manifesto e um
desafio que deve ser considerado por todos os actores para que
inscrevam a qualidade como uma componente indispenséavel para
o seu desenvolvimento, nomeadamente nos seus documentos de
orientagdo estratégica, bem como nos planos operacionais.

1.2. O Desafio de Criacao de uma Cultura da Qualidade

O principal desafio para os préximos anos serd o da criagdo
e institucionaliza¢do de uma verdadeira cultura da qualidade
no Pais, i.e., um ecossistema assente num ambiente aberto
e participativo, onde as ideias e as boas praticas sao partilhadas,
a capacitacdo e a inovacdo sdo valorizadas e a responsabiliza¢ao
¢ feita a todos os niveis.

Sdo comummente aceites como atributos de uma cultura da
qualidade os seguintes:

» Lideranca da qualidade a todos os niveis;
e Abertura e transparéncia;

e Promocgdo do trabalho em equipa;

* Responsabilizagio aos varios niveis;

e Sistemas baseados na aprendizagem:;

ao servico da melhoria continua; e
* Engajamento generalizado das partes interessadas.

A implementacio da Politica da Qualidade e seus instrumentos,
numa légica abrangente de criagcdo de uma cultura da qualidade,
nao serd possivel sem a criagdo de um ecossistema participativo
composto pelo Governo, sector privado, academia, organizagdes
da sociedade civil e parceiros de cooperacgdo.

O sucesso da aplicag@o desta Politica depende da participagio
activa de todas as partes interessadas e potenciais beneficidrios
da mesma, nomeadamente o Governo, o sector privado, as
institui¢cdes de ensino e de pesquisa, as organizacdes nao-
governamentais e socio-profissionais, os cidadaos e a comunidade
em geral.

Num contexto, cada vez mais global, a produtividade
e competitividade das nagdes assume-se como determinante para
o estabelecimento de economias présperas, constituindo uma das
alavancas de desenvolvimento social.

Para que Mogambique se posicione estrategicamente na linha
da frente, é necessario encontrar formas de encurtar o caminho,
utilizando posicionamentos inteligentes que tirem proveito das
potencialidades das novas tecnologias, dos activos imateriais,
da inovag@o e de abordagens consolidadas, como € o caso da
qualidade.

Entende-se por qualidade a capacidade de assegurar que os
produtos e servigos cumprem com os requisitos estabelecidos
pelos consumidores ou por determinadas industrias ou sectores.
Uma outra forma de entender esta abordagem a qualidade
¢ a de que os produtos e servigos devem servir o seu propdsito
da forma pretendida.

E geralmente reconhecido que uma aposta no comércio
potencia o crescimento econdmico, cujo impacto €, em ultima
instancia, a reducdo da pobreza. Um factor essencial para
o comércio, para além das infra-estruturas, finangas, boa
governacao, politicas sociais e educag@o, € a existéncia de uma
oferta no mercado baseada em produtos competitivos e seguros.

Na actual era da globalizacdo, a entrada no mercado é cada
vez mais exigente, requerendo a conformidade com as normas
internacionais. Para responder a estas exigéncias, os Paises
necessitam de realizar uma clara aposta no desenvolvimento
de um Sistema Nacional da Qualidade.

O estabelecimento de um Sistema Nacional da Qualidade
robusto apresenta varios beneficios para os consumidores,
produtores e fornecedores. Os consumidores beneficiam de um
sistema que confere confianca aos produtos que compram. Os
produtores e os fornecedores beneficiam-se, na medida em que a
utilizagdo das normas internacionais lhes permite acesso a novos
mercados nos quais conseguem competir de forma equitativa.

Os beneficios sdo também extensivos a nivel governamental.
Um Sistema Nacional da Qualidade estimula a economia, visto
que permite aumentar a competitividade da industria e dos
servigos nos mercados globais, contribuindo em dltima instancia
para a melhoria da qualidade de vida da populag@o.

Se ¢é indiscutivel que a competitividade é uma condicdo
indispensdvel a sobrevivéncia nos mercados mais exigentes,
¢ também incontornavel reconhecer que, na economia global,
o sucesso, em grande medida, depende da qualidade, enquanto
plataforma indispensavel a inovag@o, a sustentabilidade e a satide
das organizagdes.

Com efeito, o Governo de Mocambique desenvolveu
a Politica da Qualidade e Estratégia para a sua Implementacao,
que constitui o documento de referéncia para os varios sectores
da economia e para os diferentes segmentos da sociedade, com
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o intuito de promover, de forma concertada, o desenvolvimento
e a consolida¢c@o de um Sistema Nacional da Qualidade robusto
que responda integralmente aos desafios do Pafs.

2. Fundamentos, Objectivos, Principios Orientadores
e Eixos de Intervencao

A adopcio de uma Politica da Qualidade robusta e reconhecida
nacional e internacionalmente € um imperativo para o processo
de desenvolvimento econémico e social de Mocambique,
principalmente num contexto de elevada competitividade, como
0 que caracteriza a era actual.

A presente Politica da Qualidade consubstancia-se como o
documento orientador deste processo, através do estabelecimento
de elementos estruturantes como a visao, a missdo, os valores,
0s objectivos, gerais e especificos, bem como os principios
orientadores em matéria da qualidade. Este documento pretende,
por isso, estabelecer uma orientag¢do de longo prazo.

Efectivamente, este ndo ¢ um percurso que se cumpre a curto-
prazo ou através da actuag@o de um tinico sector ou organismo. E
um percurso que requer um processo sistematico de constru¢ao
conjunta e concertada dos varios actores, tendo em vista a criacao
de uma cultura em torno da qualidade, que necessariamente tem
de perdurar ao longo das geracoes.

Os fundamentos da Politica da Qualidade sdo claros e visam
inspirar os varios intervenientes no alcance dos objectivos
preconizados.

2.1. Objectivos da Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade ¢ um instrumento ao servico do
desenvolvimento nacional, da inovacdo, da produtividade
e da competitividade do Pais e da melhoria da qualidade de vida
dos Mogambicanos.

Neste sentido, a presente Politica visa responder a um conjunto
de objectivos gerais e especificos que, de forma complementar,
permitem o desenvolvimento do SINAQ, de forma alinhada com
a visdo definida.

2.1.1. Objectivo Geral

Contribuir para a melhoria continua da qualidade de vida da
populacdo e para o reforgo da produtividade e da competitividade
da economia nacional nos mercados regional e internacional.

2.1.2. Objectivos Especificos

O objectivo geral da Politica da Qualidade consubstancia-se
em 8 (0ito) objectivos especificos, nomeadamente:

* Proteger e defender a satide e a seguranca da populacao;

e Contribuir para a conservagao e protecgdo sustentaveis
do meio ambiente;

 Contribuir para um ambiente propicio ao desenvolvimento
econdémico nacional;

e Contribuir para o aumento da produgdo e das
exportacdes, fomentando a diversificacdo da economia
e a competitividade internacional dos produtos nacionais;

 Criar a cultura e a consciéncia nacional para a Qualidade;

* Desenvolver o capital humano em matérias relacionadas
com a qualidade;

e Reforcar a infra-estrutura técnica de suporte ao
desenvolvimento do Sistema Nacional da Qualidade; e

e Assegurar que os bens e servigos produzidos em
Mogambique e fornecidos a nivel local, regional
e mercados internacionais satisfazem os requisitos
da qualidade pretendidos e estabelecidos.

2.2. Principios Orientadores

A Politica da Qualidade rege-se pelos 8 (oito) principios
seguintes que guiam as estratégias, os planos de ac¢o e as accoes
a implementar para a sua operacionalizacio.

Principio da Credibilidade e Transparéncia - A Politica
da Qualidade e seus instrumentos implementadores devem
conduzir a um Sistema Nacional da Qualidade que seja credivel
e transparente, baseado em regras e métodos conhecidos e aceites
a nivel nacional ou estabelecidos por consenso regional e/ou
internacional.

Principio da Integracao - A Qualidade € um elemento de
desenvolvimento sécio-econémico que se pretende que esteja
devidamente alinhado com a estratégia de desenvolvimento do
Pais e que €, simultaneamente, peca-chave na resposta directa
aos desafios do desenvolvimento. E importante assegurar que as
suas linhas de orientacdo sao reflectidas ao nivel dos principais
instrumentos de planificagdo estratégica de Mocambique e que o
seu desenvolvimento € efectuado tendo por base uma perspectiva
integrada.

Principio da Articulacdo e Responsabilizacdo - A
implementagdo da Politica da Qualidade e dos seus instrumentos
s6 € possivel com a existéncia de uma estreita e permanente
articulac@o entre todos os érgios que intervém, de forma directa
ou indirecta, na concretizag¢@o dos seus designios. Neste sentido,
¢ fundamental a participag@o de todas as partes interessadas na
definiciio e acompanhamento das acgdes estratégicas, bem como
garantir a sua coordenagdo de forma a que o desenvolvimento
seja feito de forma integrada e participativa. Esta articulacio
implicard no reforco dos mecanismos de responsabilizag¢ao
e reconhecimento do mérito.

Principio da Universalidade - A implementacéo da Politica da
Qualidade e dos seus instrumentos ird abranger todos os sectores
de actividade, seus agentes e resultados, independentemente da
actividade desenvolvida.

Principio da Sustentabilidade - O desenvolvimento
do SINAQ requer investimento que deve ser realizado de acordo
com principios de sustentabilidade, no sentido de ser acompanhado
pela geracao de impactos positivos de curto, médio e longo prazos.
A Politica da Qualidade e seus instrumentos implementadores
promovem a criagdo de condi¢des econdmicas, financeiras
e sociais que assegurem o desenvolvimento sécio-econdmico de
modo eficiente e continuado, criando externalidades positivas em
todas as suas vertentes de actuagdo.

Principio da Etica e Boa-fé - A implementagio da Politica
da Qualidade e dos seus instrumentos, em todas suas fases, deve
pautar pela observancia de valores e regras de boa-fé, integridade,
lealdade e honestidade.

Principio da Inclusdo - A implementacdo da Politica
da Qualidade e dos seus instrumentos, em todas suas fases,
deve pautar pela promog¢do da igualdade de oportunidades
e valorizag@o das diferencas humanas em todos os aspectos seja
pelas diversidades étnicas, culturais, sociais, intelectuais, fisicas,
sensoriais e de género.

Principio da Dimensao de desenvolvimento: A implementagio
da Politica da Qualidade assegura a existéncia de mecanismos
para facilitar a participacdo das PME.

2.3. Eixos de Intervencao da Politica da Qualidade

A Qualidade faz parte do dia-a-dia do cidaddo comum que,
cada vez mais, tende a exigir que os produtos e servicos satisfagcam
integralmente as suas expectativas. Assim, por um lado estes
devem ser sdos, seguros, adequados ao seu uso e ndo afectar o
ambiente e, por outro lado, devem ser disponibilizados a um prego
justo. Os consumidores necessitam de ter a garantia de que os
seus interesses sdo defendidos/protegidos por lei e satisfeitos no
quotidiano; as empresas necessitam de um ambiente que permita
o seu desenvolvimento harmonioso e sustentdvel e que as ajude a
criar capacidade para fornecer produtos e servicos de qualidade
a precos acessiveis num mercado que seja justo e transparente;
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e a administragdo publica necessita, por um lado, de se dotar de
meios que permitam a sua modernizacio e a melhoria continua da
qualidade dos servicos prestados ao cidaddo e as empresas e, por
outro, de assegurar transparéncia quando actua como regulador.

Quer o desenvolvimento regional, quer o internacional,
conduzem para a necessidade de definicio de um quadro de
referéncia, onde as relacdes entre os agentes econdémicos,
os consumidores e a administra¢do publica possam ser
desenvolvidas de modo harmonioso e articuladas com os
principios internacionais.

A Politica da Qualidade estd estruturada em 4 (quatro)
eixos de intervenc¢do, nomeadamente: Eixo 1 | Infra-estrutura
da Qualidade; Eixo 2 | Quadro Legal e Regulamentar; Eixo 3 |
Recursos Humanos; e Eixo 4 | Cultura da Qualidade.

2.3.1. EIXO 1 | Infra-estrutura da Qualidade

A Infra-estrutura, ndo sendo um fim em si mesmo, € a base
de construgio da Politica da Qualidade. E, por isso, fundamental
desencadear uma aposta sélida e estruturada em 4 (quatro)
areas estratégicas (Normalizacdo; Metrologia; Avaliagdo
da Conformidade; e Acreditac@o).

2.3.1.1. Normalizacao

A actividade de Normalizacdo consiste nos processos
de elaboracio, publicagdo e implementacio de normas técnicas.
Em Mocambique, esta actividade € desenvolvida pelo Instituto
Nacional de Normalizac¢io e Qualidade-IP (INNOQ, IP), entidade
de ambito nacional que tem como objectivo elaborar Normas
Mogambicanas e outros documentos de cardcter normativo, bem
como participar no processo de elaboracido de normas regionais
e internacionais.

O desenvolvimento das Normas Mogambicanas visa responder
as necessidades do mercado nacional, em alinhamento com
as orientagdes internacionais sobre a matéria. As actividades
sdo desenvolvidas no ambito das Comissdes Técnicas de
Normalizagdo (CTN), de acordo com as directivas e metodologia
definidas para o efeito, sem prejuizo da adopcao simples e célere
de normas internacionais sempre que a urgéncia o justifique,
tendo em conta as necessidades da economia nacional, contando
com a participagdo dos sectores publico, privado, bem como dos
consumidores.

No ambito da Normalizac@o, o Governo vai priorizar a adesdo
e refor¢o da participagdo de Mogcambique em organizacdes
regionais e internacionais, bem como o desenvolvimento do
acervo de Normas Mog¢ambicanas adequadas as necessidades
do mercado, em harmoniza¢do com o definido regional
e internacionalmente.

2.3.1.2. Metrologia

As actividades desenvolvidas no ambito da Metrologia sdo
regidas pelo INNOQ, IP, tendo como objectivo garantir o rigor e
aexactiddo das medi¢des realizadas, assegurando que as mesmas
sejam rastredveis a nivel nacional e internacional, bem como a
manutengdo e desenvolvimento dos padrdes para as unidades de
medida e a criagdo de laboratdrios de referéncia. Este instituto
superintende a nivel nacional o controlo metrolégico de toda a
instrumentac@o utilizada para fins regulamentares. No dominio da
Metrologia, € priorizado o estimulo ao desenvolvimento da base
legal e a criag¢@o da infra-estrutura para a Metrologia Cientifica,
Legal e Industrial, que permite que as actividades metroldgicas
sejam instituidas ou aperfeigoadas e estendidas as varias regides
do Pais, com prioridade para as que constituem corredores para
a circulagdo de mercadorias. No ambito da Metrologia Legal, o
INNOQ, IP ird apostar no refor¢o das ligagdes com outras entidades
como autarquias locais e entidades privadas, com o objectivo de
assegurar o funcionamento adequado e a transparéncia destas

actividades a nivel nacional. Com vista a rapida e consistente
implementacdo da legislacdo metrolégica, a descentralizacdo e
desconcentragio da actividade em entidades publicas ou privadas
constitui uma prioridade. A criacdo de delegacdes nas regides
Norte e Centro do Pais deve ser priorizada, com vista a assegurar
a supervisdo das actividades descentralizadas, a formacdo de
técnicos locais, a rastreabilidade dos respectivos padrdes e a
reducdo de custos. Por outro lado, considera-se prioritiria a
producdo e aprovacao de regulamentacio metroldgica dirigida a
protec¢do do consumidor, do ambiente, da saide, da economia,
da energia e da seguranca.

A semelhanca do indicado para a Normalizagdo, também no
ambito da Metrologia, o Governo priorizard a adesio e reforgo
da participacio de Mogambique em organizagdes regionais
e internacionais, com destaque para o BIPM — Bureau
Internacional de Pesos e Medidas e OILM - Organizagao
Internacional de Metrologia Legal.

2.3.1.3. Avaliacao da Conformidade

A Avaliacdo da Conformidade € a demonstracdo de que
os requisitos especificados relativos a um produto, processo,
sistema, pessoa ou corpo sdo cumpridos através da verificacio
de evidéncias. Esses requisitos podem ser incluidos numa norma
ou num regulamento técnico. A Avaliacdo da Conformidade ¢
realizada por Organismos de Avaliagdo da Conformidade, ou seja,
laboratérios, provedores de ensaios de proficiéncia, organismos
de inspeccio e organismos de certificacio.

As actividades no contexto da Avaliacdo da Conformidade
tém em ateng¢do o seguinte conjunto de aspectos: as necessidades
nacionais, nao-discriminacdo, transparéncia e eliminagdo de
barreiras técnicas desnecessirias ao comércio, baseando-se
sempre que possivel em regulamentos técnicos, normas técnicas
e guias internacionais. Estas actividades tém como objectivo
garantir a qualidade de produtos e servicos que se destinam ao
mercado nacional e internacional. Neste ambito, é prioritdria
a criagdo de mecanismos de reconhecimento dos processos
de inovagdo e certificacdo internacional (com reconhecimento
internacional) de produtos, servicos e marcas origindrios
de Mocambique.

2.3.1.4. Acreditaciao

A Acreditagdo ¢é uma ferramenta reconhecida
internacionalmente que tem como objectivo criar confianga na
actuacdo de organizacdes que executam actividades de Avaliacao
da Conformidade, i.e, traduz o reconhecimento formal de que o
organismo de Avalia¢do da Conformidade (laboratdrio, entidade
de certificacdo ou de inspec¢do) atende a requisitos previamente
definidos e demonstra ser competente para realizar as suas
actividades com confianca.

Em Mocambique, ndo existe uma entidade nacional que
seja responsavel pelas actividades de acreditagdo. Diferentes
entidades publicas exercem este papel, de acordo com o sector
em que actuam. Por isso, a criacdo de uma entidade nacional
de acreditacdio deve ser priorizada, com o objectivo de criar
condig¢des para que a actividade de Avaliacdo da Conformidade
seja reconhecida a nivel internacional e tenha melhores condigdes
de sustentabilidade. A entidade acreditadora deve estabelecer
parcerias e subcontratacdes sempre que necessario para a reducao
de custos e optimizacdo de recursos. O desenvolvimento das
actividades de acreditagdo deve ser efectuado de acordo com as
necessidades, enquanto nio for criada a entidade de acreditacio,
com recurso ao sistema de cooperagio regional ou através da
cooperagdo com outros organismos de acreditagdo. A entidade
de acreditacdo nacional a ser criada, deve ser responsavel pela
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acreditac@o de: laboratdrios de ensaios; laboratérios de calibracao;
laboratdrios clinicos; organismos de certificacdo de produtos,
sistemas e pessoas; e organismos de inspecg¢ao.

2.3.2. Eixo 2 | Quadro Legal e Regulamentar

A existéncia de um quadro legal e regulamentar que responda
de forma adequada aos desafios actuais e futuros do Pais, nos
diferentes sectores de actividade, é fundamental para suportar
a Politica da Qualidade e Estratégia para a sua Implementacao.
Este quadro deve ser claro, objectivo, integrado (evitar
instrumentos legais e regulamentares dispersos), justo, adequado
e exequivel no contexto em que Mogambique actua e pretende
actuar. Isto para permitir que a regulamentacio seja implementada
de forma consistente, coerente e proporcional aos objectivos
definidos, funcionando como um catalisador da melhoria
continua da qualidade dos produtos e servicos oferecidos no
Pais e simultaneamente como ferramenta de inser¢do econémica
internacional (regulamentos aplicaveis a produtos, bens, servigos,
processos e pessoas alinhados com a prética internacional para
facilitar o reconhecimento e aceitagdo destes nos mercados
regional e internacional).

Revestem-se de especial interesse, no ambito da qualidade,
os regulamentos técnicos que s@o elaborados pelas autoridades
competentes, tais como os ministérios responsaveis pelo
ambiente, saide, agricultura, pescas, indudstria, comércio, cultura e
turismo, construgdo, transporte, comunicagdes, recursos minerais,
energia e outros, nos aspectos que se referem a protecgdo da satide
e seguranga das pessoas e do meio ambiente. Na sua elaboragao
deve-se ter em conta as particularidades nacionais conjugadas com
o estabelecido no Acordo da OMC relativo as Barreiras Técnicas
ao Comércio (TBT Agreement), uma vez que devido a sua
natureza obrigatdria, a sua desadequacao podera potencialmente
conduzir a barreiras técnicas ao comércio.

As medidas sanitdrias e fitossanitdrias sdo desenvolvidas
em dreas que se referem a protec¢do da vida humana, animal
e vegetal e devem ser definidas, sempre que possivel, com base
nas recomendacdes do Acordo da OMC relativo a aplicagdo das
medidas sanitérias e fitossanitarias (SPS Agreement), tendo em
atencdo as especificidades nacionais.

Na elaboracdo dos regulamentos técnicos deve seguir-se
o método de referéncia a Normas Mogambicanas e, na auséncia
destas, a Normas Internacionais. A revisao e revogagdo das NM
referidas em textos legais € coordenada pelo INNOQ, IP, com a
participacdo de todas as entidades com competéncia regulamentar
na matéria, que devem integrar as CTN respectivas.

O INNOQ, IP, enquanto ponto de inquérito e de notificacio
das barreiras técnicas para a OMC, € responsavel pela criacdo
e manutencio de uma base de dados de toda a regulamentacdo
técnica mogambicana, acessivel a todos os interessados. As
entidades reguladoras devem comunicar ao INNOQ, IP a
regulamentagdo em vigor que afecta o comércio na sua drea de
actividade e manté-la actualizada.

2.3.3. Eixo 3 | Recursos Humanos

Sendo grandes as mudancas na sociedade e na economia, bem
como a velocidade a que estas ocorrem, decorrentes dos novos
desafios da globalizagdo, torna-se premente assegurar que oS
varios intervenientes tenham oportunidade de desenvolver as
competéncias de que necessitam.

Neste contexto, é fundamental o papel que a academia
representa a este nivel no que concerne a investigacao
e desenvolvimento em torno da qualidade, na criacdo de bolsas
de especialistas e no contributo para a integracio de Mocambique
em redes regionais e internacionais de formacdo, pesquisa
e desenvolvimento em matéria da qualidade. Adicionalmente,

a capacitacdo dos agentes publicos e privados em matéria da
qualidade € um elemento crucial da presente politica, uma vez
que permitird acelerar o enraizamento dos conceitos, priticas
e metodologias que gravitam em torno da qualidade. Por fim,
a aprendizagem das especializacdes e técnicas modernas impde
a necessidade de desenvolver e adoptar programas apropriados
que incluam competéncias sobre as ferramentas da qualidade
e sejam ministrados nos curricula do Ensino Primdrio, Secundério,
Técnico-profissional.

No ambito concreto do desenvolvimento de competéncias
e capacitagdo dos recursos humanos, particular atengcdo deve
ser prestada ao desenvolvimento da bolsa de formadores, de
auditores e de consultores que realizem actividades no ambito da
Avalia¢ao da Conformidade e da melhoria da qualidade. Também,
considera-se a necessidade de formar consultores e auditores
que operem a certificacdo de sistemas de gestdo da seguranca
e satde no trabalho, sistemas de gestdo da qualidade, gestdao
ambiental, gestdo da andlise de riscos e controlo de pontos criticos
(HACCP). A formacéo de técnicos nacionais, nomeadamente
auditores coordenadores, auditores técnicos e de consultores,
deve ser priorizada para permitir a participacdo e a integrag@o
do Pafs no sistema regional e internacional, construindo as bases
para a progressiva autonomia e sustentabilidade da entidade
de acreditag@o nacional.

2.3.4. Eixo 4 | Cultura da Qualidade

O Governo incentiva e apoia o desenvolvimento de um
movimento nacional para a qualidade que permita alcangar e
engajar os consumidores, os agentes da Administracio Publica,
as empresas e demais partes interessadas no processo de criagao
de uma verdadeira cultura da qualidade. Para isso, € necessaria
uma abordagem sistemética para que a Qualidade seja uma prética
didria. E neste contexto que a auscultacio dos consumidores é
fundamental como ferramenta de melhoria continua da cultura da
qualidade. E este mecanismo de retroalimentagio que permitiré,
em conjunto com uma aposta abrangente na informacao, educagio
e sensibilizacdo de todas as partes interessadas, a cria¢do de
politicas sustentdveis em matéria da qualidade.

3. Papel dos Varios Intervenientes na Politica da Qualidade

A promogao da qualidade em Mogambique deve resultar
da integragdo dos esforgcos dos varios sectores da sociedade,
tanto publicos, como privados. As prioridades e as dreas de
accdo dos elementos do SINAQ devem ser fixados, tendo em
atencdo as prioridades definidas pelos programas nacionais do
Governo conjugados com as prioridades definidas pelas diversas
politicas sectoriais. O alcance dos objectivos preconizados na
Politica da Qualidade depende do grau de envolvimento e de
comprometimento do Governo e de cada um dos parceiros na
sua implementacdo. Assim, foram identificados como principais
intervenientes neste processo os seguintes: o Governo; a sociedade
civil; o sector privado; a academia; os parceiros de cooperagao
internacional; e os meios de comunicagao social.

3.1. O Papel do Governo

O Governo, através dos seus 6rgdos, tem um papel pedagégico
e dinamizador da implementagdo da presente Politica da
Qualidade, sendo este papel fundamental e determinante para
a concretizacdo dos objectivos fixados. Compete, assim, ao
Governo tragar a visdo, a politica e o quadro geral que regula
a intervencdo dos varios interessados, cabendo-lhe a fungdo
de criar mecanismos que permitam uma correcta protec¢do ao
consumidor e uma maior participagdo do sector privado, como
também, e nao so:

* Assegurar que as estratégias que concretizam
a presente Politica sdo implementadas com sucesso;
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Desenvolver e aprovar a legislacdo que permita
a implementacio da Politica;

Assegurar que na elaboragdo de regulamentos técnicos
sobre bens e servicos e, sempre que tal se mostre
adequado, se siga o método de referéncia a normas
técnicas;

Reforgar a capacidade das institui¢des de inspeccao e de
fiscalizacdo encarregues de assegurar o cumprimento dos
regulamentos técnicos;

Promover a introducgdo de praticas adequadas de
qualidade no sector publico, nomeadamente, pela
incorporagdo de fun¢des inerentes a promogao e garantia
da qualidade na administracio publica e pela introdu¢do
de sistemas de melhoria da qualidade;

Estabelecer a obrigatoriedade de que os bens
e servicos adquiridos pelo Estado estejam, sempre
que tal se justifique, em conformidade com as NM
ou, na sua auséncia, com outros instrumentos aceites
em Mogambique;

Reforcar, onde existam, e criar onde se torne necessario,
6rgaos que facilitem a implementacdo da Politica
da Qualidade, incluindo o CONQUA;

Promover a criacdo de uma consciéncia nacional
da qualidade e garantir uma abordagem integrada
a gestdo da qualidade que envolva todos os sectores
da economia e os varios segmentos da sociedade;
Promover e apoiar a criagdo de mecanismos que
contribuam para a consciencializa¢io, informacao e defesa
do consumidor e em particular para o desenvolvimento
das associacdes de defesa do consumidor;

Estabelecer uma politica de incentivos as empresas que
se distingam nos processos de melhoria da qualidade,
que inclua o dar preferéncia as mesmas em concursos
publicos para aquisicdo de bens ou servicos para
o Estado;

Promover a participacdo do sector privado nas varias
accdes de implementacao da Politica da Qualidade ;
Promover e participar na formacdo de profissionais
da qualidade;

Promover o desenvolvimento da Infra-estrutura
da Qualidade baseada em principios internacionais;
Comparticipar no financiamento, através do Fundo
de Financiamento da Politica da Qualidade;

Dotar os or¢gamentos dos organismos estatais envolvidos
de verbas necessarias a consecu¢@o e manutencio dos
objectivos da Politica da Qualidade;

Mobilizar outros Paises, organizacdes e agéncias de
cooperagdo para que apoiem e financiem a implementagao
da Politica da Qualidade;

Financiar a filiacdo e/ou a participag¢do do Pafs nas
diversas organizagdes regionais e internacionais, dentre
outras a SADC, a Convencdo Inter-Africana para
Proteccao de Plantas (IAPSC), a Organizacio Regional
Africana de Normalizacdo (ORAN), a Organizagdo
Internacional de Normalizacdo (ISO), a Comissao
Electrotécnica Internacional (CEI), a Organizac¢do
Internacional de Metrologia Legal (OIML), o Bureau
Internacional de Pesos e Medidas (BIPM), a Unido
Internacional de Telecomunicagdes (UIT), a Convengdo
Internacional para Proteccdo de Plantas (IPPC), a
Organizacdo Mundial da Saide Animal (OIE), o CODEX
Alimentarius, a Agéncia Internacional de Energia
Atémica (AIEA) e as reunides sobre Barreiras Técnicas
ao Comércio e Medidas Sanitarias e Fitossanitarias; e
instituir prémios no dominio da qualidade.

3.2. A Sociedade Civil

A implementac@o da Politica da Qualidade exige um amplo
envolvimento da sociedade civil e em particular das associacdes
de consumidores, associagdes profissionais e sindicatos, para
a promogdo da qualidade e de exceléncia e para que se atinjam
os objectivos preconizados.

Assim, a sociedade civil € encorajada, no processo de
implementac@o desta Politica, a empreender, em coordenacio,
com o Governo a:

Promover e participar nas ac¢des de educagdo e formagao
para a Qualidade;

Participar na dissemina¢do de informacdo sobre
a Qualidade;

Implementar ac¢des que promovam a melhoria da
Qualidade e do ambiente;

Promover a criacdo de associagdes, se necessario,
e reforcar a capacidade das existentes;

Difundir a representagdo das associagdes pertinentes
nos 6rgdos e comissdes técnicas relevantes, no ambito
da Qualidade;

Apresentar sugestdes sobre a melhoria da Politica da
Qualidade e melhores formas para a sua implementacao;
e

Participar no Movimento Nacional para a Qualidade.

3.3. O Sector Privado

O sector privado tem um papel preponderante na implementacdo
da Politica da Qualidade, sendo chamado a participar no
desenvolvimento da Infra-estrutura da Qualidade, aproveitando as
oportunidades especificas de negécio resultantes da sua execugao.

Desta forma, em estreita colaboragdo com o Governo e demais
parceiros, o sector privado € encorajado a:

Melhorar a qualidade dos seus produtos e servigos,
garantindo a introdug@o de praticas internacionais no
dominio da qualidade e contribuir para o aumento da
competitividade;

Participar através dos seus representantes nos 6rgaos
e comissdes técnicas relevantes no ambito da Infra-
estrutura da Qualidade;

Participar e promover eventos nacionais para
a qualidade, incluindo prémios nacionais da qualidade
e outros;

Participar e fomentar ac¢des de disseminacdo da
qualidade tais como reunides, semindrios e divulgacdo
em jornais, revistas e outros meios apropriados;
Desenvolver os recursos humanos, formando
os técnicos necessarios para melhoria da qualidade
dos seus produtos e servigos;

Investir no desenvolvimento da Infra-estrutura da
Qualidade, aproveitando as oportunidades de negdcio
decorrentes da implementac@o da Politica da Quali-
dade; e

Participar no financiamento das actividades de apoio
a qualidade.

3.4. Os Parceiros de Cooperacao Internacional

O desenvolvimento e implementacio de politicas e programas
sobre a qualidade que se integrem nos principios internacionais
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definidos sobre a matéria, constitui hoje um dos pontos principais
para a implementagdo de varios acordos decorrentes da OMC,
bem como de outras organizac¢des internacionais especializadas.
Assim sendo, espera-se que os diversos parceiros de cooperagdo
bilateral e multilateral tenham um papel para o desenvolvimento
sustentdvel do SINAQ e tomem acg¢des no que diz respeito:

e Ao apoio do programa de implementacdo da Politica
da Qualidade ;

« A mobilizagio de apoios de outros parceiros para
a execugdo de programas prioritarios;

e Aoapoio de programas de transferéncia de tecnologia
de e para o Pais que permitam aumentar a qualidade
e a competitividade nacionais;

e Aoapoio de programas de transferéncia de informacao
e de conhecimento que permitam o desenvolvimento
da infra-estrutura adequada;

* Ao apoio da participa¢do do Pais nas organizacdes
internacionais relevantes e em eventos internacionais
de debate sobre assuntos relacionados com a qualidade;

* Ao apoio na formacdo de técnicos e especialistas
nacionais que permitam a implementagdo da Politica
da Qualidade; e

e Contribuir para identificacdo de parceiros
de cooperagdo, de fontes adicionais de financiamento
da Politica da Qualidade e na melhoria da mesma.

3.5. Os Meios de Comunicacao Social

Os meios de comunicag@o social, nas suas mais diversas formas,
assumem um papel preponderante no ambito da disseminacdo
da presente Politica e dos seus instrumentos orientadores,
principalmente junto dos cidadaos e dos empresarios. Sdo, por
isso, fundamentais para a criacdo de uma cultura da qualidade.

Mais especificamente, compete aos meios de comunicagido
social:

e Comunicar as orientagdes estratégicas nacionais no
ambito da qualidade;

. Disseminar os beneficios do SINAQ, estimulando a sua
adesdo e massificagdo, de modo seguro e responsavel;

e Promover o didlogo e o debate sobre matérias
relacionadas com a qualidade;

. Educar, sensibilizar e informar os cidadaos e os
empresdrios sobre os seus direitos e deveres em
matérias relacionadas com a qualidade; e

e Contribuir para a implementacido da Politica da
Qualidade através da adopcao de uma postura critica
face as intervengoes dos diversos agentes abrangidos
por esta politica.

3.6. A Academia

A academia € a base para o desenvolvimento do capital humano
e assume um papel fundamental na implementagio da Politica
da Qualidade, na medida em que serd propulsora da investiga¢ao
e formac@o de especialistas. Espera-se que a prépria academia
se fortaleca através da melhoria continua dos seus processos,
produtos e servicos, bem como no estabelecimento de parcerias
com entidades congéneres de Paises que sejam uma referéncia
na area da qualidade.

Compete a academia:

e Integrar nos curricula académicos formagao especifica
relacionada com a temdtica da qualidade, seja em
termos de sensibilizacdo dado o caricter transversal

da temadtica, seja no que diz respeito a criacdo de
capacidade e conhecimento especificos que permitam
a Mocambique a implementagdo robusta da Politica
da Qualidade;

e Estimular a criagdo de conhecimento cientifico, tedrico
e pratico, em torno da qualidade;

e Criar laboratérios de referéncia que respondam
as necessidades do mercado;

e Apoiar a integracdo de Mocambique em redes de
conhecimento internacionais relacionadas com
a temadtica da qualidade;

e Apoiar a criagdo de uma cultura da qualidade,
interagindo e articulando com as demais partes
interessadas;

e Participar nos 6rgdos e comissdes técnicas para
qualidade;

e Promover uma articulagio sistemadtica, transparente
e continua sobre a utilizacdo dos fundos e a sua
complementaridade com outros programas de
investimento do Pafs, criando sinergias entre fontes de
financiamento e projectos de natureza complementar;

e Criar capacidade para uma planifica¢@o de curto, médio
e longo prazos, garantindo uma pre - visibilidade de
custos e uma adequada gestdo dos mesmos;

*  Promover a agilidade e a flexibilidade na execucio,
tornando mais eficiente os processos de tomada
de decisao;

e Estimular uma maior responsabiliza¢@o pela eficicia
e pelo cumprimento dos objectivos e resultados; e

e Consolidar e aprimorar o Sistema Nacional
de Avaliagdo, Acreditagdo e Garantia da Qualidade
do Ensino Superior.

4. Financiamento da Politica da Qualidade

O estabelecimento de mecanismos de financiamento
continuos e sustentaveis da Politica da Qualidade e respectivas
estratégias € fundamental para assegurar que as acgdes sdo
operacionalizadas com sucesso e os objectivos sdo atingidos. Os
resultados da implementacdo da Politica da Qualidade e estratégia
no periodo 2004-2019 demostraram que a auséncia destes
mecanismos limitou significativamente o alcance dos objectivos
preconizados, principalmente num contexto de austeridade e
exiguidade orcamental como o que tem caracterizado a economia
mocambicana nos ultimos anos.

Nesta senda, para assegurar que, tanto a Politica da Qualidade,
aprovada em 2022, como a estratégia que a operacionaliza, sejam
implementadas com sucesso, o Governo de Mogambique ird
constituir um Fundo da Politica da Qualidade, que visa:

e Garantir a gestdo por objectivos e resultados,
proporcionando uma perspectiva integrada sobre
o financiamento das acgdes a serem implementadas;

e Assegurar que o financiamento se encontra alinhado
com os principais eixos de intervencdo e que a
concretizagao destes ndo é limitada pela disponibilidade
de fundos;

. Promover uma articulag@o sistemdtica, transparente
e continua sobre a utilizacdo dos fundos e a sua
complementaridade com outros programas de
investimento do Pafs, criando sinergias entre fontes de
financiamento e projectos de natureza complementar;

e Criar capacidade para uma planificacdo de curto,
médio e longo prazos, garantindo uma previsibilidade
de custos e uma adequada gestdao dos mesmos;

e Promover a agilidade e a flexibilidade na execucio,
tornando mais eficiente os processos de tomada
de decisao;
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e Estimular uma maior responsabiliza¢do pela eficicia
e pelo cumprimento dos objectivos e resultados.

O Fundo da Politica da Qualidade devera resultar de uma
concertagdo estratégica com os sistemas de financiamento
existentes, tendo em considerag¢do a sobreposi¢do de objectivos
e de projectos ja financiados por outros programas, bem como
a capacidade sinergética de angariag¢ao de fundos.

A sua gestdo devera ser assegurada pelo Ministério da Inddstria
e Comércio.

Este fundo terd como contribuicdes:

e Dotacdes do Orcamento do Estado, previamente
estabelecida (investimento directo do Governo);

. Contribuicao do Sector Privado;

e Contribuicdes de Doadores e Agéncias de Coope-
ragdo; e

e Outras doac¢des que tenham como objectivo estimular
o desenvolvimento da Qualidade.

No ambito da Estratégia de Implementag¢do da Politica, ird
procurar-se angariar financiamento adicional para Mocambique,
nomeadamente os que existem ao abrigo de outros quadros de
cooperagao regional e internacional. Os recursos do Fundo serdao
aplicados em programas, projectos ou ac¢des estabelecidas na
Estratégia de Implementagdo. Complementarmente, os recursos
poderdo ser aplicados noutras accdes que sejam identificadas
como fundamentais para o desenvolvimento da qualidade,
desde que estejam alinhadas com a presente Politica. O processo
de alocag@o de recursos serd estabelecido num regulamento
préprio que explicitard os processos e procedimentos a seguir.

5. Factores Criticos de Sucesso para a Implementacao
da Politica da Qualidade

O sucesso da implementagio da Politica da Qualidade depende
dos seguintes elementos fundamentais:

e Capacidade de Investimento — Captacdo de
financiamento que suporte e sustente a implementacdo
dos projectos da Politica e seus demais instrumentos;

*  Adequacio do Quadro Legal — De forma a promover
a consolida¢@o do Sistema Nacional da Qualidade;

e Capacidade de Implementacio — Alinhamento entre
toda a estrutura de governagdo e garantia de capacidade
de implementagao no terreno;

e Capacitacao dos Recursos Humanos — Em matérias
ligadas as diferentes dimensdes da qualidade; e

e Comunicacao e Sensibilizacdo — Para a importancia
da Politica e seus instrumentos.

5.1. Capacidade de Investimento

A adopgdo da Politica da Qualidade responde as necessidades
prementes do desenvolvimento econémico do Pais, assentes nas
prioridades de “Mais e Melhor Emprego”, “Mais Produtividade”
e “Mais Competitividade”, devendo ser seguida de ac¢des que
permitam a sua operacionalizacdo. As questdes relacionadas com
o financiamento assumem particular importancia no processo
de operacionaliza¢do da mesma.

Sabe-se, no entanto, que, sendo incipiente a Infra-estrutura
da Qualidade no Pais, os investimentos necessdrios para
desenvolver o SINAQ sdo avultados e integram, quer a criacao
de infra-estruturas adequadas, tais como edificios, laboratérios e
equipamentos, quer a criagdo e desenvolvimento da capacidade
humana necessdria para operacionalizar e desenvolver o sistema
de modo harmonioso. Estes investimentos, devido a sua natureza
social, sao habitualmente financiados pelos Governos. No
entanto, quer o sector privado que € um dos principais actores e
beneficidrios do sistema, quer a comunidade internacional devem
ter um papel determinante no seu financiamento.

As empresas sdo convidadas a promover e realizar investimentos
que permitam melhorar os seus Sistemas de Gestao da Qualidade,
incluindo, tanto os aspectos de equipamento, como os da formagao
de pessoal, e assumir uma participacdo activa nas actividades
do SINAQ em particular aquelas que pela sua natureza sejam
auto-sustentaveis.

O Governo podera criar incentivos financeiros que promovam
e facilitem a introdug@o de sistemas da Qualidade nas empresas.
Estes poderao incluir, entre outros:

*  Aredugdo de impostos na aquisicao de equipamentos
para efeitos de ac¢des de melhoria da qualidade; e

e Oapoio a procura de mecanismos de financiamento da
assisténcia técnica para a implementacdo dos sistemas.

O Governo ird promover a criagdo de um fundo para
a promogdo e desenvolvimento da Qualidade em parceria com
o sector privado. Este fundo serd utilizado para financiar acgdes
como as inseridas no movimento nacional para a qualidade
e pode ser articulado com outros fundos existentes.

Pretende-se que, no futuro, o SINAQ evolua para uma
situacdo de auto-sustentabilidade, de modo a que a contribuicao
financeira do Estado seja a menor possivel, centrando-se mais
no financiamento da participac@o nas actividades regionais e
internacionais. No entanto, o desenvolvimento e a sustentabilidade
do SINAQ nido dependem apenas dos investimentos iniciais
necessarios a criacdo da infra-estrutura. Assim, a sustentabilidade
das entidades criadas no ambito do sistema deve ser assegurada no
geral pelo Governo Central e Orgdos de Governagao Provincial e
Distrital, pelo sector privado, pela geracdo de fundos através dos
servicos prestados (inspeccido, ensaios, auditorias, certificacdo,
acreditagdo, informacao, documentagdo, formacao, assisténcia
técnica e outros), assim como por contribuicdes de sectores
beneficiarios do sistema (exportagdes, importacdes e outros).

5.2. Adequacao do Quadro Legal

O quadro legal adequado deve acomodar os documentos legais
relacionados com o SINAQ e a infra-estrutura para a acreditacao
internacionalmente reconhecida.

Deve ser igualmente desenvolvida a legislag@o para a area de
Metrologia, da qual dependem a industria e a sociedade. Neste
ambito, a curto-prazo deve ser reforcada a base legal para apoio
a Metrologia Industrial e Legal.

Devem ser analisadas as normas e os regulamentos técnicos
relacionados com a satde, alimentos, seguranga e ambiente
actualmente existentes e as medidas sanitarias e fitossanitarias,
revendo e desenvolvendo, se necessario, novas normas,
regulamentos técnicos e medidas sanitdrias e fitossanitarias,
em consondncia com os principios internacionais sobre este
assunto. As implicacdes da adop¢do de normas, regulamentos
técnicos e medidas sanitdrias e fitossanitdrias em Paises com
trocas comerciais com Mogambique devem ser sistematicamente
analisadas.

As politicas a desenvolver para as vdrias dreas e a legislacao
especifica dos diferentes 6rgdos do aparelho do Estado devem
conter elementos que assegurem a aplicacdo de principios
e praticas da qualidade, articuladas com a presente Politica
da Qualidade.

5.3. Capacidade de Implementacao

A consolidacdo do Sistema Nacional da Qualidade ¢ um
processo que compreende acgdes transversais de elevada
complexidade e que envolvem a transformagdo da maquina
do Estado. Esta complexidade é ampliada pela necessidade de
envolvimento de todas as partes interessadas que muitas vezes
apresentam interesses sobrepostos e conflituantes. Estes factores
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sdo motivos que contribuem largamente para a discrepancia
que muitas vezes existe entre a concep¢do e a capacidade
de implementacao dos projectos.

Desta forma, torna-se crucial assegurar um modelo
de implementacio faseada e um modelo de acompanhamento
em que existe uma lideranca clara, onde participam representantes
de todos os actores implementadores, garantindo a necessaria
integracao, articulacio e contribuindo para a cria¢@o de sinergias.

5.4. Capacitacio dos Recursos Humanos

A implementac@o da Politica da Qualidade, através da sua
estratégia, exige competéncias e conhecimentos especializados
nas diferentes dimensdes da qualidade, por isso a capacitacao de
pessoas € um dos factores criticos de sucesso. Serdo estas pessoas
que, no sector publico, sector privado, organizagdes da sociedade
civil e academia, irdo tornar-se importantes agentes da mudanca.
Nesta senda, ¢ imperativo o refor¢o da oferta de formagao e de
capacitacdo de técnicos nas diferentes dimensdes da qualidade,
de forma a possibilitar o desenvolvimento de conteidos e de
solucdes ajustadas a realidade e desafios do Pais.

5.5. Comunicacao e Sensibilizacao

O sucesso na implementacdo da Politica da Qualidade esta
directamente ligado a capacidade de comunicacio e sensibilizacao
das instituicdes publicas, das empresas, dos funcionarios e da
populacdo. A divulgacdo dos beneficios da adopcao do Sistema
Nacional da Qualidade € essencial para mobilizar todos os actores-
chave neste processo de mudanga que se pretende desenvolver.

II. Estratégia para a Implementacdo da Politica
da Qualidade

6. Horizonte Temporal e Objectivos Estratégicos
6.1. Contextualizacao da Estratégia

A Estratégia para a Implementacio da Politica da Qualidade
surge na sequéncia do processo de revisdo da actual Politica
da Qualidade e respectiva Estratégia de Implementacdo, tem
um horizonte temporal de 10 (dez) anos e visa fornecer uma
orientacdo estratégica de curto, médio e longo prazos para
potenciar o desenvolvimento do Sistema Nacional da Qualidade
e, em ultima instancia, contribuir para o desenvolvimento
economico e social do Pais. Neste sentido, todos os sectores
publico e privado deverdo inscrever nos seus programas as accdes
relacionadas com a melhoria da qualidade dos seus produtos e/ou
servigos articuladas no ambito do Sistema Nacional da Qualidade,
com 3 (trés) propdsitos fundamentais:

e Identificar os objectivos estratégicos e prioridades
de actuacdo, no ambito do desenvolvimento
da qualidade para os préximos 10 (dez) anos;

e Clarificar as ac¢des a empreender para a prossecucio
dos respectivos objectivos estratégicos, bem como os
seus responsaveis; e

e Incentivar a partilha de informacdo e a actuagdo
concertada dos vdrios 6rgdos que contribuem para
o desenvolvimento da qualidade no Pais.

A Estratégia para a Implementacdo da Politica da Qualidade
tem em atencdo as orientacdes emanadas pela Politica da
Qualidade, procurando incorporar um conjunto de orientagdes
internacionais existentes ao nivel da qualidade, bem como
orientagdes dos principais documentos de politica e estratégia do
Pafs, tais como o Programa Quinquenal do Governo, a Estratégia
para a Melhoria do Ambiente de Negdcios, a Politica e Estratégia
Industrial, a Politica e Estratégia Comercial, entre outros.

No ambito da presente Estratégia foram considerados os
sectores de actividade prioritdrios que servem de motores para

a economia e com impacto no desenvolvimento econémico do
Pais, mais especificamente que possuem um elevado potencial
para a geracdo de emprego, em especial para a populacio jovem,
aumento da producdo, da competitividade e da produtividade,
nomeadamente: Agricultura e Pescas, Industria e Comércio,
Energia, Recursos Minerais, Obras Publicas e Recursos Hidricos.

6.2. Objectivos Estratégicos Alinhados com os Eixos
da Politica da Qualidade

A misdo, visdo, valores e principios orientadores da Politica
da Qualidade sio as bases para o desenvolvimento da respectiva
Estratégia, sobre os quais assentam os respectivos eixos e dreas
de actuacdo, materializados por ac¢des estratégicas.

A Estratégia de Implementacdo da Politica da Qualidade
(2023-2032) € composta por 12 (onze) Objectivos Estratégicos,
alinhados com os 4 (quatro) eixos de intervencdo a Politica
da Qualidade.

O primeiro eixo de intervencdo desagrega-se em areas de
actuacao que, conjuntamente, contribuem para o desenvolvimento
e consolidag¢do da Infra-estrutura da Qualidade no Pafs,
constituindo a base para o desenvolvimento de um Sistema
Nacional da Qualidade.

Os eixos relacionados com o Quadro Legal e Regulamentar,
Recursos Humanos e Cultura da Qualidade sdo eixos transversais,
na medida em que complementam as 4reas técnicas com questdes
fundamentais para o desenvolvimento da qualidade.

O eixo do Quadro Legal e Regulamentar estd focado em
garantir que o desenvolvimento da qualidade é suportado por
instrumentos legais e regulamentares que estejam adequados.

O eixo dos Recursos Humanos pretende responder
anecessidade de ter recursos humanos qualificados e capacitados
para as matérias da qualidade, fundamental para suportar
o desenvolvimento de um Sistema Nacional da Qualidade.

Por fim, o eixo da Cultura da Qualidade apresenta as questdes
relacionadas com a necessidade de, gradualmente, criar-se
a consciéncia junto dos cidaddos, sector empresarial e sector
publico para as questdes relacionadas com a qualidade.

A cada eixo de intervencdo e drea de actuacio esta associado
um ou varios objectivos estratégicos que traduzem o que se
pretende alcangar em cada um dos vectores:

6.2.1. Objectivos Estratégicos para Infra-estrutura
da Qualidade

A criagdo da Infra-estrutura da Qualidade ¢ um dos passos
mais significativos e positivos que um Pais pode adoptar para
o desenvolvimento de uma economia baseada na prosperidade,
satde e bem-estar.

A existéncia da Infra-estrutura da Qualidade faz parte de
um sistema que contribui para os objectivos das politicas
governamentais em areas como desenvolvimento industrial,
competitividade comercial nos mercados globais, uso eficiente
de recursos naturais e humanos, seguranga alimentar, saide, meio
ambiente e mudancas climaticas.

O desenvolvimento deste eixo de interven¢ao € materializado
através de 4 (quatro) dreas de actuagdo: Normalizacao, Metrologia,
Avaliag@o da Conformidade e Acreditag@o.

6.2.1.1. Objectivo Estratégico para a Normalizacao

OE 1 —Desenvolver o acervo de Normas técnicas Mogambicanas
adequado as necessidades do sector publico e privado
e harmonizado regional e internacionalmente.

Quando se adquire um produto ou servico, existe um conjunto
de expectativas de que este ird corresponder ao seu propdsito:
serd seguro, facil de utilizar, ndo prejudicard a satide ou o meio
ambiente, serd confidvel e eficiente, entre outros, permitindo
colher os beneficios esperados para um determinado custo.
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As normas técnicas sdo documentos aprovados por consenso
e que possuem as caracteristicas de um determinado produto
ou servigo, tais como dimensdes, tolerancias, pesos, processos,
sistemas, melhores praticas ou outras especificacdes, assegurando
que estdo em conformidade com os seus requisitos e geram
confianga nos seus compradores e utilizadores.

A existéncia de normas internacionais permite aos Paises
um acesso fécil e eficiente as boas praticas e recomendacdes
estabelecidas, procurando adaptar estas praticas a sua realidade.
Estas s@o reconhecidas pela Organizagdo Mundial do Comércio
como a base para o comércio internacional.

Em Mocambique, as actividades no &mbito da Normalizagao
sdo coordenadas pelo Instituto Nacional de Normalizagao
e Qualidade-IP, entidade de ambito nacional que tem como
objectivo elaborar normas técnicas e outros documentos
de caricter normativo e participar no processo de elaboragdo
de normas técnicas regionais e internacionais.

As actividades sdo desenvolvidas no ambito das Comissdes
Técnicas de Normalizacdo, de acordo com as directivas e
metodologia definidas para o efeito. As Normas técnicas
Mogambicanas sdo homologadas pelo INNOQ, IP que as edita
e dissemina.

Para concretizar o Objectivo Estratégico OE 1, a presente
Estratégia visa, de forma alinhada com a Politica da Qualidade,
a concretizagdo das seguintes acgdes:

e Reforgar a Participacdo de Mogambique em
Organizacdes Regionais e Internacionais, no ambito
da Normalizagio;

e Promover a participagdo dos vdrios actores nas
Comissdes Técnicas de Normalizagdo;

. Rever continuamente as Normas Técnicas;

e Desenvolver os Mecanismos de Auscultacio
e de Retroalimentacdo do Mercado.

6.2.1.2. Objectivo Estratégico para a Metrologia

OE 2 - Garantir o rigor e a exactiddo das medicoes
realizadas, potenciando a credibilidade no mercado.

A Metrologia refere-se a ciéncia das medicdes e suas aplicagoes,
sendo um dos pilares no desenvolvimento da Infra-estrutura da
Qualidade. A existéncia de equipamentos que permitem validar
a exactidao das medidas utilizadas é fundamental para assegurar
a protec¢ao do consumidor nas transagdes comerciais, na satde,
seguranca e no ambiente. De facto, a Metrologia garante a
qualidade do produto final, dando maior confianca ao cliente e
agindo como diferenciador em termos tecnolégicos e comerciais
para as empresas. Permite também reduzir o consumo e o
desperdicio da matéria-prima, aumentando a produtividade, bem
como reduzir a possibilidade de rejei¢dao do produto no mercado.

A Metrologia divide-se em 3 (trés) dreas, nomeadamente:

Metrologia Legal — area da Metrologia relacionada com
a protec¢do do consumidor face a medi¢des incorrectas nas
transaccdes comerciais, saide, seguranga e ambiente;

Metrologia Industrial — drea que assegura o funcionamento
adequado dos instrumentos de medi¢do utilizados na industria,
bem como nos processos de produgdo e ensaio, através da
calibrac@o e garantia da rastreabilidade; e

Metrologia Cientifica — drea que trata dos padrdes de medigao
internacionais e nacionais, dos instrumentos laboratoriais e das
pesquisas e metodologias cientificas relacionados com um elevado
nivel de qualidade metrolégica.

z

A criacdo do Laboratério Nacional de Metrologia é um
dos marcos do desenvolvimento deste eixo em Mogambique.
Paralelamente, de forma a desenvolver os servicos de Metrologia

Legal, foi também criada uma rede nacional de metrologia legal
através da delegacdo de competéncias a Conselhos Autarquicos
e Direc¢des Provinciais da Indudstria e Comércio, para
a verificagdo de instrumentos de medi¢ao.

Nao obstante os progressos obtidos, torna-se fundamental
consolidar as dreas de Metrologia Legal e Industrial, bem
como apostar no desenvolvimento das bases para a Metrologia
Cientifica.

Para alcancar o Objectivo Estratégico OE 2, prevé-se
a concretizagdo das seguintes accgoes:

e Expandir os servicos de Metrologia Legal;

e Expandir os servicos de Metrologia Industrial;

e Desenvolver os servigos de Metrologia Cientifica;

* Reforgar a participag¢do de Mocambique em
organizagdes regionais € internacionais no ambito
da Metrologia;

e Consolidar e expandir o Laboratério Nacional
de Metrologia.

6.2.1.3. Objectivos Estratégicos para a Avaliacao
da Conformidade

OE 3 - Promover o desenvolvimento de mecanismos de
certificacido, estimulando a inovacao e a competitividade
nacional;

OE 4 - Reforcar os mecanismos de ensaios, inspeccio,
fiscalizacdo, fortalecendo a confianca do consumidor no
mercado.

Avaliagdo da Conformidade € um processo sistematizado, com
regras pré-estabelecidas, devidamente acompanhado e avaliado,
de forma a proporcionar um adequado grau de confianga de que
um produto, processo, servico ou pessoa, atende a requisitos pré-
estabelecidos em normas ou regulamentos com o melhor custo/
beneficio possivel para a sociedade.

O uso de normas, nomeadamente as normas internacionais,
permite harmonizar as actividades de Avaliagao da Conformidade
no mundo, diminuindo as barreiras ao comércio realizado
a escala global.

Actualmente, diversos Paises utilizam barreiras técnicas em
substituicdo das barreiras tarifarias, como forma de proteccionismo
ao mercado interno. Nesta senda, a Avaliagdo da Conformidade
pode ser entendida como uma potente ferramenta estratégia que
auxilia os Paises nas relagdes comerciais no mercado global.

Cada Pais adopta o sistema de Avaliacdo da Conformidade que
melhor responde aos seus objectivos e orientagdes estratégicas.
No entanto, € fundamental que este seja harmonizado, de forma
a permitir que sejam estabelecidos Acordos de Reconhecimento
Miituo.

A actividade de Avaliacdo da Conformidade é especialmente
importante para o sector produtivo, para as autoridades que
regulam e regulamentam e para os consumidores.

A Avaliacao da Conformidade ajuda as empresas a melhorar
continuamente a qualidade dos seus processos, produtos
e servicos que prestam. Quando € compulséria, a Avaliacdo
da Conformidade fortalece o papel das entidades reguladoras
e regulamentadoras, na medida em que reforga a protecgdo
a saide e seguranga do consumidor e ao meio ambiente, ao
instrumentalizar as actividades regulamentadoras e fiscalizadoras
estabelecidas pelos 6rgaos reguladores.

A Avaliagdo da Conformidade € materializada através de 3
(trés) mecanismos fundamentais:

Certificacao

A Certificacio ocorre quando um organismo de terceira parte
atesta, por escrito, que determinado produto, servico, processo,
pessoal, organizag@o ou sistema de gestao estd em conformidade
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com os requisitos estabelecidos nas normas técnicas, tendo por
base a realizacdo de auditorias, recolha e ensaio de amostras,
entre outras técnicas.

A certificag@o de produtos, sistemas e pessoas €, de principio,
uma actividade de natureza voluntdria, que deve ser acreditada
nos termos das normas internacionais aplicaveis. No entanto,
em determinados sectores, sempre que se justifique, pode ser
obrigatdria por legislacdo especifica. Este processo traz uma
série de beneficios as entidades, tais como a melhoria dos seus
processos produtivos e de gestdo, melhoria da sua imagem
junto dos clientes, fornecedores e outras partes interessadas, e
o aumento da competitividade das empresas, quer no mercado
nacional quer global.

As certificacdes mais recorrentes sdo aquelas que dizem
respeito a qualidade dos sistemas de gestao e sistemas de gestao
ambiental, tendo por base as normas ISO 9001 e ISO 14001,
respectivamente, existindo varias empresas privadas e organismos
publicos certificados. Nao obstante, existem também certificacdes
relacionadas com produtos ou servicos, sobretudo em sectores
criticos para a segurancga e saide da populag@o.

O processo de certificagdo pode ser obtido por qualquer
entidade que se proponha, desde que cumpra os requisitos
estabelecidos. As entidades certificadoras devem ser acreditadas
pelo organismo nacional responsavel pela acreditagdo.

Inspeccao

Os organismos de inspec¢cdo desempenham um papel
de extrema importincia na promocao da melhoria da qualidade,
tanto a nivel nacional, como internacional, uma vez que sao
responsdveis por examinar um conjunto de produtos, materiais,
instalagdes, incluindo equipamentos, processos, procedimentos
e servigos, quer no sector publico, quer no sector privado,
reportando se 0s mesmos estdo alinhados com os requisitos
estabelecidos.

A existéncia de organismos desta natureza que actuam de
forma efectiva permite assegurar que os actores do sector
privado e cidadaos cumprem com os requisitos definidos na lei
ou outros instrumentos normativos. No entanto, 0 cumprimento
dos requisitos estabelecidos na lei € mandatério.

Ainda no ambito da inspecgdo, sendo o INNOQ), IP a entidade
responsdvel pela implementacdo da Politica da Qualidade,
deve desenvolver programas de Avaliagdo da Conformidade
e coordenar a sua implementacdo, tendo em vista a garantia de
circulagdo e consumo, no Pafs, de produtos de qualidade.

A entidade deve igualmente proporcionar servicos de inspeccao
técnica de produtos, servicos, equipamentos, maquinaria
e instalacoes.

Ensaios

O ensaio consiste na determinacdo de uma ou mais
caracteristicas de uma amostra do produto, processo ou servigo,
de acordo com um procedimento especifico. E a modalidade de
Avalia¢ao da Conformidade frequentemente utilizada porque esta
associada a outros mecanismos de Avaliagdo da Conformidade,
em particular a inspeccao e a certificacdo.

Os laboratérios de ensaios podem ser operados por uma
variedade de organizagdes, incluindo agéncias governamentais,
instituicdes de pesquisa e académicas, organizacdes comerciais
e entidades de normaliza¢c@o. Podem ser divididos em 2 (duas)
principais categorias: laboratérios que produzem dados que
serdo utilizados por terceiros e laboratérios para uso interno
das organizagdes.

A area de actuacdo da Avaliagdo da Conformidade é composta
por 2 (dois) objectivos estratégicos: 1 (um) objectivo relacionado
com a componente de certificacdo e 1 (um) objectivo estratégico
focado na inspeccao.

Associadas ao Objectivo Estratégico relacionado com
a componente de certificacdo (OE 3 acima mencionado) estao
previstas as seguintes accoes:

*  Consolidar o Sistema de Certificacao;
*  Fomentar a Coordenag¢ido e Comunicacdo entre
Entidades Certificadoras.

O Objectivo Estratégico vocacionado para as questdes
de inspeccido e fiscalizacdo (OE 4 acima mencionado) prevé
a implementacdo das seguintes acgdes:

*  Expandir e consolidar a Rede de Laboratérios
Acreditados;

*  Reforgar a Capacidade de Resposta dos Organismos
Inspectivos e Fiscalizadores.

6.2.1.4. Objectivo Estratégico para a Acreditacao

OE 5 - Desenvolver os mecanismos de acreditacio,
estimulando a confianca e a credibilidade nas instituicoes
do Pais.

A acreditagdo é o processo através do qual o organismo
designado para o efeito fornece o reconhecimento formal
de que determinada organizag¢do é competente para a execugao
de determinadas actividades de Avalia¢do da Conformidade, tais
como ensaios, calibragdes, certificacdo e inspecgdes.

Os organismos de acreditacdo precisam mostrar que
sdo independentes e imparciais e por esta razdo sao muitas
vezes constituidos como entidades nacionais ou regionais
que, na prética, precisam mostrar a existéncia de acordos de
reconhecimento mutuo por meio da sua adesdo como membro de
organismos internacionais relevantes que se dedicam as revisodes
pelos pares entre si.

O processo de acreditagdo apresenta um conjunto de vantagens
para vdrias partes, nomeadamente:

e Para os organismos de avaliagdo da conformidade
acreditados, uma vez que:

o Fornece um processo de avaliacdo udnico
e transparente, reforcando a coeréncia das actividades
e nivel de servigo prestado pelas organizagdes;

o Reforca a confianca dos cidaddos, empresas
e organismos publicos nos servigos prestados; e

o Potencia uma concorréncia justa, aumentando
a competéncia e a inovagao.

* Para as organizagdes certificadas, na medida em que:

o Diminui o risco de nao aceitagdo do produto no
mercado;

o Permite as organiza¢®es competirem a escala global,
uma vez que os seus produtos e servicos respondem
aos requisitos estabelecidos;

o Fortalece a imagem da organizacdo e o seu
compromisso; e

o Estabelece referenciais aos quais a organizagao deve
aspirar, adoptando um processo de melhoria continua.

* Para os consumidores finais, visto que:

o Inspira confianca no fornecedor, dado que garante que
o produto ou servico foi avaliado por um organismo
independente e competente; e

o Aumenta a liberdade de escolha, estimulando uma
concorréncia saudavel que se traduz positivamente
nos niveis de servico oferecidos.
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As actividades de acreditacio sdo da responsabilidade de um
Organismo Nacional de Acreditacdo que deve operar de acordo
com as orientacdes do Férum Internacional de Acreditagcdo
(IAF) e da Cooperacao Internacional de Acreditacdo de
Laboratorios (ILAC), sendo fundamental estabelecer mecanismos
de cooperagdo robustos. Estas regem-se ainda pelas normas
internacionais.

Actualmente ndo existe um organismo nacional de acreditac?o.
De facto, esta ¢ a componente das infra-estruturas da qualidade
com menor grau de desenvolvimento, constituindo uma das
dreas prioritarias de desenvolvimento no ambito da Politica
da Qualidade e respectiva estratégia de implementacao. Esta
necessidade de desenvolvimento encontra-se plasmada nos termos
do seu objectivo estratégico.

Para a concretizacdo do Objectivo Estratégico OE 5 estio
previstas 2 (duas) ac¢des, nomeadamente:

e Criar um Organismo Nacional de Acreditacao;
e Fazer Parcerias com Orgaos de Acreditacio Regionais
e Internacionais.

6.2.2. Objectivo Estratégico para o Quadro Legal e Regu-
lamentar

OE 6 - Adequar o quadro legal e regulamentar existente
aos desafios do Pais em matéria da qualidade.

Um dos beneficios directos do estabelecimento e implementacdo
de uma politica e estratégia para a qualidade remete para o
aumento da capacidade do Pais de participar no mercado global,
aproveitando oportunidades de negdcio também a escala global.

Para que este beneficio se materialize na sua plenitude, importa
assegurar a existéncia de um quadro legal e regulamentar que seja
adequado as necessidades do Pais e que esteja alinhado com as
orientagoes estabelecidas a nivel internacional, designadamente
pela Organizagdo Mundial do Comércio, diminuindo o risco desta
componente se tornar barreira técnica ao comércio.

Mogambique tem feito progressos no desenvolvimento deste
eixo, tendo aprovado a seguinte legislacao:

e Diploma Ministerial n.° 180/2004, de 15 de Setembro,
que aprova o Regulamento sobre a Qualidade da Agua
para o Consumo Humano;

e Lei n.° 22/2009, de 28 de Setembro, que aprova a Lei
de Defesa do Consumidor;

e Decreto n.° 8/2022, de 14 de Marco, que aprova
o Regulamento de Normalizacdo e Avaliacdo
da Conformidade;

e Decreto-Lei n.° 2/2010, de 31 de Dezembro, que rege
a actividade da Metrologia no Pafs;

e Decreto n.° 17/2011, de 26 de Maio, que aprova
o regulamento do Decreto — Lei n.° 2/2010;

e Diploma Ministerial n.° 141/2013, de 23 de Setembro,
que aprova o Regulamento dos produtos pré-medidos;

e Decreto n.° 54/2013, de 7 de Outubro, que aprova
o Regulamento sobre o Controlo da Producdo,
Comercializacdo e Consumo de Bebidas Alcodlicas;

e Diploma Ministerial n.° 191/2013, de 21 de Novembro,
que aprova o Regulamento do controlo metrolégico das
medidas materializadas em massa (pesos);

e Diploma Ministerial n.° 164/2014, de 3 de Outubro, que
aprova o Regulamento técnico metrolégico que estabelece
as regras a observar na fabricagdo, aprovacio do modelo,
verificacdo metroldgica, instalagdo e utilizacdo dos
instrumentos de pesagem de funcionamento nao
automatico;

e Decreton.’36/2014, de 1 de Agosto, que cria o Conselho
Nacional da Qualidade;

e Decreto n.° 16/2015, de 5 de Agosto, que aprova
o Regulamento sobre Gestdo e Controlo de Saco Plastico;

e Decreto n.° 27/2016, de 18 de Julho, que aprova
o Regulamento de Proteccido do Consumidor.

Contudo, existem ainda necessidades que devem ser
colmatadas no sentido de assegurar que este quadro
legal e regulamentar esteja adequado aos desafios do
Pais, tanto em termos internos, como na rela¢cdo com os
demais Paises.

Para a concretizagdo do Objectivo Estratégico OE 6, sdo
propostas as seguintes accdes:

e Implementar a Lei do Sistema Nacional da Qualidade
e o respectivo Regulamento;

e Reforcar o Quadro Legal e Regulamentar de Suporte
a Metrologia;

e Reforcar o Quadro Legal e Regulamentar de Suporte
a Acreditacio;

* Rever e criar os Regulamentos Técnicos Sectoriais;

e Implementar a Lei de Defesa do Consumidor e respectivo
Regulamento;

e Reformar a Legislativa SPS em alinhamento com
os Requisitos Internacionais.

6.2.3. Objectivos Estratégicos para os Recursos Humanos

OE 7 - Fomentar a participacio da academia no Sistema
Nacional da Qualidade, promovendo as iniciativas de pesquisa
e desenvolvimento neste ambito;

OE 8 — Desenvolver uma forca de trabalho qualificada, nos
varios niveis, em matérias da qualidade; e

OE 9 - Promover a consolidacao de conceitos da qualidade
no Sistema Nacional de Ensino.

A existéncia de recursos humanos qualificados é uma das
principais alavancas para o desenvolvimento da qualidade,
potenciando o nivel de competitividade de um Pafs.

De facto, o desenvolvimento dos recursos humanos é um
factor-chave para o crescimento das sociedades, actuando como
um motor de desenvolvimento econémico e social dos Paises.

O diferencial competitivo de uma nagdo, numa era em que se
pretende construir e consolidar uma sociedade do conhecimento,
nio estd apenas alicer¢cado na existéncia de mao-de-obra
e de recursos naturais abundantes e acessiveis, mas sim no
conhecimento existente e disseminado por toda a sua populacio.

No ambito do estabelecimento do Sistema Nacional da
Qualidade, o desenvolvimento dos recursos humanos deve ser
considerado em 3 (trés) vertentes fundamentais:

* Na inovagdo, através de mecanismos de pesquisa
e desenvolvimento robustos e que actuem na drea da
qualidade;

* No desenvolvimento de competéncias criticas para
assegurar que a forga de trabalho esteja sensibilizada para
a importancia da qualidade e que consegue responder
perante esta temdtica num contexto profissional; e

* Na dissemina¢@o de informag@o e na gradual mudanga
de mentalidade, veiculada através da educacao.

Estas 3 (trés) vertentes estdo alinhadas com os objectivos
estratégicos definidos, cujo detalhe das accdes subjacentes se
encontra apresentado de seguida.

Para a concretizagdo do Objectivo Estratégico OE 7, estio
previstas as seguintes acgoes:

e Criar o Programa “A Academia Contribui para
a Qualidade";
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* Promover a criagio de Bolsas de Investigacdo na Area
da Qualidade;

* Desenvolver uma Bolsa de Especialistas da Qualidade
em todos os Sectores;

e Estabelecer Parcerias com Instituicdes Regionais
e Internacionais para Formacgdo, Pesquisa
e Desenvolvimento em Matéria da Qualidade.

Para assegurar o desenvolvimento de uma forca de trabalho
qualificada em matérias da qualidade do Objectivo Estratégico
OE 8, estdo definidas as seguintes acgdes:

e Criar programas de capacitacdo do sector privado em
matérias da qualidade;

e Desenvolver programas de capacitacido das entidades
do sector publico, nos varios niveis, em matérias
da qualidade;

* Desenvolver e fortalecer as competéncias dos principais
actores envolvidos no Sistema Nacional da Qualidade;

e Criar e operacionalizar cursos de formacdo especifica
sobre certificacdo de Sistemas de Gestdo; e

 Criar programas de capacitacdo dos midia para fomentar
a disseminag¢do de temdticas da qualidade.

As acgdes que concorrem para o alcance do Objectivo
Estratégico OE 9 sdo as seguintes:

e Criar o Programa “A Qualidade nas Instituicdes
de Ensino e Formacao™”; e

e Assegurar a adaptagdo curricular e demais condi¢Ges
para uma formacgao de qualidade no Sistema Nacional
de Ensino.

6.2.4. Objectivos Estratégicos para a Cultura da Qualidade

OE 10 - Assegurar a existéncia e eficiéncia dos mecanismos
de auscultacao e defesa dos consumidores;

OE 11 - Desenvolver mecanismos que promovam a
sustentabilidade da politica, estratégia e demais instrumentos
operacionais no ambito da qualidade; e

OE 12 - Sensibilizar, informar e educar a populaciao e
as partes interessadas para a importancia das questées da
qualidade para o desenvolvimento socio-economico do Pais.

A adopgdo dos principios da qualidade, suportada numa
lideranca forte e orientada, impulsiona uma nova atitude
cultural que implica repensar as organizacdes nas suas
diferentes dimensdes, racionalizando processos e métodos
de producdo em prol da melhoria da qualidade de produtos e
servigos, incrementando a eficiéncia e promovendo um melhor
relacionamento entre as partes interessadas.

Quando se pensa no desenvolvimento de um sistema da
qualidade a nivel nacional, torna-se fundamental pensar no
estabelecimento de uma cultura da qualidade que promova uma
mudanca sustentavel e significativa nos comportamentos e habitos
da populac@o.

O conceito de cultura da qualidade, aplicado a realidade de
um Pafs, pode ser entendido como um estado em que a nagdo
promove um ambiente aberto, participativo, onde as ideias e as
boas préticas sdo partilhadas, onde a educacdo e a investigacio
sdo valorizadas, e onde existe uma preocupagio generalizada na
melhoria continua da vida das populacdes.

Sao caracteristicas de uma cultura da qualidade:

* Lideranca focada na qualidade a todos os niveis;

e Abertura e transparéncia;

e Foco no trabalho de equipa, na partilha e cooperacio;
* Responsabilizagido nos varios niveis;

e Mecanismos de retroalimentacéio para melhoria;

* Envolvimento da comunidade; e

e Alinhamento dos valores nacionais e pessoais.

Os beneficios de uma cultura da qualidade sdo diversos,
passando, entre outros, pela garantia da satisfacdo do consumidor,
pelo estabelecimento de uma atitude positiva para com os
fornecedores de produtos e prestadores de servico, pela melhoria
continua nos produtos e servicos, pelo estabelecimento de
mecanismos de aprendizagem individual e colectiva, entre outros.

A Politica da Qualidade e Estratégia para a sua Implementag@o
deve ser acompanhada por um amplo Movimento Nacional para
a Qualidade, encorajado e apoiado pelo Governo e que potencie
a melhoria da competitividade nacional no mercado global.

O desenvolvimento da cultura da qualidade, no dmbito
da presente estratégia, € promovido em 3 (trés) vertentes,
reflectidas através dos seus objectivos estratégicos, seguidamente
apresentados e detalhados.

Para a concretizagdo do Objectivo Estratégico OE 10
vocacionado para a auscultagdo e defesa dos consumidores estao
previstas as seguintes acgoes:

* Expandir e consolidar a rede de associacdes de defesa
do consumidor;

e Criar estruturas dedicadas ao consumidor no sector
publico; e

* Fiscalizar o cumprimento do regime do Livro
de Reclamagdes.

A concretizagdo do Objectivo Estratégico OE 11 virado para
a sustentabilidade da politica, estratégia e demais instrumentos
operacionais no ambito da qualidade tem subjacente as seguintes
acgoes:
* Operacionalizar o CONQUA - Conselho Nacional
da Qualidade;
* Implementar um observatério da qualidade;
* Criar modelo sustentdvel de financiamento; e
* Mobilizar parceiros de cooperagdo para financiamento
de projectos.

A concretizagdo do Objectivo Estratégico OE 12 com vista
a sensibilizar, informar e educar a populacdo e as partes
interessadas para a importancia das questdes da qualidade tem
subjacente as seguintes acgoes:

e Desenvolver estratégia de informag¢ao, educacdo
e comunicag¢do para a qualidade;

e Implementar prémios da qualidade;

* Criar semana da qualidade a nivel nacional;

* Promover bibliotecas nacional e provinciais da qualidade.

7. Modelo de Governacao e Monitoria

A concretizagdo da Estratégia de Implementacdo da Politica
da Qualidade implica a existéncia de uma lideranga forte e
transversal que seja capaz de garantir o alinhamento de politicas
e acgdes em torno de uma visdo comum.

A Estratégia de Implementacdo da Politica da Qualidade
apresenta um conjunto de accdes cuja complexidade
e transversalidade para implementar, exigem um modelo de
governacao que assegure uma visdo estratégica partilhada,
coordenacdo transversal sistematizada, maior harmonizacao dos
projectos e uma forte capacidade de operacionalizag@o.

Assim, o estabelecimento de um modelo de governacdo e
monitoria é fundamental para a prossecucdo dos objectivos
estratégicos, sendo o garante ndo s da execugdo da Estratégia,
mas também da sua transversalidade.

A monitoria da execucdo e dos impactos alcancados é uma
necessidade cada vez mais sentida. Num contexto de recursos
limitados de investimento € necessdrio “medir para desenvolver”,
isto é, medir para gerir melhor, quer numa légica de retorno sobre
o investimento, em termos de economia, eficiéncia, eficicia e
utilidade; quer numa légica de transparéncia e de reporte sobre
os resultados obtidos.
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7.1. Modelo de Governacao

O modelo de governagdo visa promover o envolvimento de
todos os actores na implementacao da Estratégia da Politica da

Qualidade, aglutinando vontades e promovendo uma dindmica
positiva em torno da estratégia que permita mobilizar os recursos
humanos e financeiros essenciais a sua concretizacao.

Modelo de Governaciao

ESTRATEGIA E GESTAO ACOMPANHAMENTO

Coordenagdo Politica:

Ministério da Industriae
Comércio (MIC)

Coordenagdo Operacional:
Instituto Nacional da

Normalizacdo e Qualidade
(INNOQ)

Infra-Estruturas da Qualidade

Org3os Consultivos:

* Sector Privado

Conselho MNacional da *  Academia
Qualidade (CONQUA) * Sociedade Civil

* QOrganizactes Ndo
Governamentais

Grupos de Acompanhamento:

*  Autoridades tradicionais
* Fazedores de Opinido

* Associactes

Quadro Legal e Regulamentar

Macro Fungdes:
* Gestdodalmplementagio
* Monitorizagdo
* Comunicagio
* Simplificagdio Processual
* Dinamizacdo da Politica e Estratégia

A coordenacao politica serd responsabilidade directa do Ministro
titular da pasta da Inddstria e Comércio, ficando a coordenacao
operacional sob a al¢ada do Instituto Nacional de Normalizacao
e Qualidade-IP, 6rgdo devidamente institucionalizado
e capacitado para o exercicio de todas as actividades ligadas
a area da qualidade.

O CONQUA ¢ a entidade responsavel pelo acompanhamento
estratégico do processo de implementagdo, movendo forgas
positivas no sentido da prossecu¢do dos projectos, ac¢des
do plano e da angariacio de financiamento.

O CONQUA serd apoiado pela existéncia de um conjunto
de grupos de acompanhamento focados em cada um dos eixos
de interveng¢do da politica, cujos membros, a definir consoante
temadtica do eixo, pertencem ao Conselho ou s@o por estes
designados. Estes grupos que estabelecem a ligagc@o operacional
do CONQUA com o Ministério da Indistria e Comércio, visam
garantir o acompanhamento especifico dos projectos e a dina-
mizagdo das entidades sectoriais.

Paralelamente, deverd ser promovida a ligacdo com
O6rgdos consultivos de forma a aferir a sensibilidade da
sociedade mogambicana e das entidades internacionais sobre o
desenvolvimento da qualidade no Pafs, tais como sector privado,
academia, sociedade civil, parceiros de cooperacdo, fazedores
de opinido, entre outros.

7.2. Modelo de Monitoria

A monitoriza¢io sistemdtica dos indicadores e o acom-
panhamento da execucido das accdes € chave para aferir, ndo sé
o grau de execucdo da Estratégia, mas também a evolucao dos
indicadores globais e o respectivo grau de cumprimento das metas
e o grau de envolvimento da comunidade:

Grau de execucao das accoes programadas: A Estratégia
de Implementacao da Politica da Qualidade € alavancada por um
conjunto de financiadores e partes interessadas com os quais se
responsabilizard por levar a cabo um conjunto de ac¢des definidas.

Recursos Humanos

Cultura da Qualidade

E importante acompanhar continuamente a execugio das ac¢des;

Evolucao dos indicadores de impacto: A evolugdo de
Mogambique no que concerne a indicadores de impacto € uma
forma de promocao do Pais junto da comunidade internacional,
potenciadora da atraccdo de investimentos e da elevagdo da
imagem do Pafs. Assim, importa medir os impactos do projecto
no que concerne a estes indicadores; e

Nivel de envolvimento da sociedade mocambicana: O
grande destinatario da Estratégia de Implementacdo da Politica
da Qualidade ¢ o cidaddo, sendo essencial promover a sua
auscultacdo e participa¢do em todo este processo, bem como
medir e acompanhar os seus niveis de satisfacio.

O processo de monitoria deve servir, nio sé para aferir o grau
de cumprimento dos objectivos estabelecidos, mas também para
avaliar o funcionamento de toda a estrutura num processo de
melhoria e aprendizagem continua.

O ciclo de monitorizagdo da Estratégia de Implementacao
da Politica da Qualidade compreende trés grandes momentos:

Planeamento Anual: E desenvolvido no final do ano
anterior, tendo como base a Estratégia de Implementacdo da
Politica da Qualidade e o grau de execugdo e impacto até a
data, e compreende interac¢des entre a coordenag@o politica e
operacional do Ministério da Inddstria e Comércio, o Conselho
Nacional da Qualidade e os seus grupos de acompanhamento.
Tem como objectivo final o Plano Anual de Actividades;

Acompanhamento e Monitoria: E desenvolvido durante o
ano com periodicidade semestral, tendo como base os relatdrios
de acompanhamento e monitoria;

Analise da Execucio e do Impacto: é realizado no final do
ano compreendendo interacgdes entre a coordenagdo politica e
operacional do Ministério da Industria e Comércio, do INNOQ,
IP, do CONQUA e dos grupos de acompanhamento. Tem como
objectivo final o Relatério anual de Execucdo e Impacto.

Em paralelo com o ciclo de monitoria serdo desenvolvidas
semestralmente reunides com os 6rgdos consultivos que visam



7 DE OUTUBRO DE 2022

1679

aferir a sensibilidade da sociedade mocambicana e das entidades
internacionais sobre a Estratégia de Implementagdo da Politica
da Qualidade, contribuindo para a dinamizag@o e socializa¢ao
da implementacao.

A actividade de monitoria serd suportada pelo CONQUA,
através do Sistema Integrado de Monitoria da Estratégia que
permitird acompanhar o desenvolvimento das acgdes previstas
e 0 seu impacto nos indicadores nacionais e internacionais.

Glossario

Para os efeitos desta Politica da Qualidade e Estratégia para
a sua Implementagdo, os termos usados definem-se do seguinte
modo:

1. Acreditacdo — Procedimento pelo qual um organismo
autorizado reconhece formalmente que um organismo ou pessoa
¢ competente para levar a cabo tarefas especificas relacionadas
com avalia¢do de conformidade.

2. Autoridade — Organismo que exerce prerrogativas legais.

3. Avaliacao da Conformidade — Actividade cujo objectivo
€ o de determinar directa ou indirectamente se as exigéncias
aplicaveis sdo satisfeitas.

4. Calibracao — Conjunto de operacdes que estabelecem, em
condicdes, especificadas, a relagdo entre os valores de grandezas
indicados por um instrumento de medicao ou sistema de medicio,
ou os valores representados por uma medida materializada ou
material de referéncia e os correspondentes valores realizados
por padrdes.

5. Certificacdo — Procedimento pelo qual uma terceira parte da
uma garantia escrita que um produto, um processo ou um servigo
esta conforme as exigéncias especificadas.

6. Comissao Técnica de Normalizacdo (CTN) - Comissdo
com caracter permanente, responsdvel pela elaboragao, revisao
e correc¢ao das NM de uma determinada drea de actividade.

7. Documento Normativo - Documento que define regras,
linhas de orientacdo ou caracteristicas para actividades ou seus
resultados. Neste contexto os documentos normativos incluem
as normas, especificagdes técnicas, cédigos de boas praticas
e directivas.

8. Ensaio - Operagao técnica que consiste na determinagio
de uma ou mais caracteristicas de um dado produto, processo ou
servico, de acordo com um procedimento especificado.

9. Infra-estrutura - Sistema de instala¢des, equipamento
e servicos necessarios para o funcionamento de uma organizacao.

10. Gestao da Qualidade - Actividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organiza¢@o no que respeita a qualidade.

11. Infra-estrutura da Qualidade - E um sistema que
compreende as organizac¢des (publicas e privadas) juntamente
com as politicas, a estrutura legal e reguladora relevante
e as praticas necessdrias para apoiar e melhorar a qualidade,
a seguranca e a integridade ambiental de bens, servigos
€ processos.

12. Inspeccao - Avaliacdo da Conformidade por observagio
e julgamento acompanhados de forma apropriada por medi¢des,
ensaios ou comparacdes.

13. Medidas sanitarias e fitossanitarias - Qualquer medida
que se aplique a:

— Proteger a vida ou a satide animal ou vegetal no territ6rio
de um membro da OMC, dos riscos que decorrem
da entrada, estabelecimento ou disseminac@o de pestes,
de doencas, de organismos portadores ou causadores
de doengas;

— Proteger a vida ou a saide humana ou animal no territério
de um membro da OMC, dos riscos provenientes
da presenca nos seus alimentos, bebidas ou ragdes
de aditivos, contaminantes, toxinas ou organismos
causadores de doengas;

— Proteger a vida ou a saide humana no territério de um
membro da OMC, dos riscos provenientes de doencas
carregadas por animais, plantas ou produtos no seu
territorio ou da entrada, estabelecimento ou disseminacio
de pestes; ou

— Prevenir ou limitar outros danos no territério do membro
da OMC, resultantes da entrada, estabelecimento ou
disseminacdo de pestes.

14. Metrologia - Ciéncia da medigfo e sua aplicacao.

15. Metrologia Legal - Parte da metrologia relacionada com
as actividades que resultam de exigéncias regulamentares e que
se aplicam as medicdes, unidades de medi¢ao, aos instrumentos
de medida e aos métodos de medicdo e que sdo realizadas por
organismos competentes.

16. Metrologia Industrial - Actividade que trata das técnicas
e garantias de rastreabilidade das medigdes feitas em processos
voluntérios de produgdo, inspec¢do e controlo da qualidade.

17. Norma - Documento, estabelecido por consenso
e aprovado por um organismo reconhecido, que fornece, para
autilizagdo comum e repetida, regras, directrizes ou caracteristicas,
para actividades ou seus resultados, garantindo um nivel de
organizacdo 6ptimo, num dado contexto.

18. Normalizacao - Actividade destinada a estabelecer, face
a problemas reais ou potenciais, disposi¢des destinadas a uma
utilizagdo comum e repetida, visando a obtencio do grau 6ptimo
de organizacdo num dado dominio.

19. Norma Mocambicana (NM) - Documento estabelecido
por consenso e aprovado pelo Instituto Nacional de Normalizacio
e Qualidade-IP (INNOQ, IP), que fornece, para utiliza¢cdo comum
e repetida, regras, directrizes ou caracteristicas para actividades
ou seus resultados, garantindo um nivel de organizagdo 6ptimo,
num dado contexto.

20. Organismo Nacional de Normalizacao (ONN) -
Organismo de Normalizac¢do reconhecido a nivel nacional,
que estd habilitado a tornar-se o membro nacional das
organizagdes internacionais e/ou regionais de normalizagido que
lhe correspondem.

21. Organizacao Internacional de Normalizacao -
Organizacdo de Normalizagcdo aberta ao organismo nacional
de qualquer Pais.

22. Organismo - Entidade de direito publico ou privado que
tem uma miss@o e uma composi¢ao determinada.

23. Organizacido - Organismo estabelecido com base na
participagdo ou adesdo de outras entidades ou de singulares e que
¢é dotado de estatutos e administragdo proprios.

24. Padrao - Medida materializada, instrumento de medic@o,
material de referéncia ou sistema de medicao destinado a definir,
realizar, conservar ou reproduzir uma unidade, ou um ou mais
valores de uma grandeza para servirem de referéncia.

25. Politica da Qualidade - Conjunto de intencdes e de
orientagdes de uma organizacio, relacionadas com a qualidade, tal
como formalmente expressas pela gestao de topo. Esta defini¢ao
pode ser extrapolada para um Pafs.

26. Qualidade - Grau de satisfagio de requisitos dado por um
conjunto de caracteristicas intrinsecas.

27. Regulamento Técnico - Regulamento que estabelece
as caracteristicas de um produto ou processo a ele relacionadas
e os métodos de producio, incluindo as clausulas administrativas
aplicaveis, com as quais a conformidade € obrigatéria. Este
documento pode também incluir ou tratar exclusivamente
de requisitos de terminologia, simbolos, embalagens, marcag¢ao
e rotulagem e como eles se aplicam a um produto, processo
ou método de produgao.
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28. Sistema - Conjunto de elementos inter-relacionados 29. Sistema de Gestao da Qualidade - Sistema de gestao para
e interactuantes. dirigir e controlar uma organizag@o no que respeita a qualidade.
Abreviaturas
AIEA Agéncia Internacional de Energia Atémica
BIPM Burecau Internacional de Pesos e Medidas
CEI Comissao Electrotécnica Internacional
CONQUA Conselho Nacional da Qualidade
CTN Comissoes Técnicas de Normalizacao
ENDE Estratégia Nacional de Desenvolvimento
FMI Fundo Monetario Internacional
IAF International Acreditation Forum (Forum Internacional de
Acreditagdo)

IAPSC Inter-African Phytosanitary Council (Convencao Inter-Africana para
Proteccao de Plantas

IDE Investimento Directo Estrangeiro
IEC International Electrotechnical Commission (Comissdo Electrotécnica
Internacional)

ILAC International Laboratory Accreditation Cooperation (Cooperagao
Internacional de Acreditacdo de Laboratorios)

INAE Inspeccao Nacional das Actividades Econdmicas

INNOQ, IP Instituto Nacional de Normalizagao e Qualidade-Instituto Publico

IPPC International Plant Protection Convention (Convengao Internacional
para Proteccao de Plantas)

ISO International Organization for Standardization (Organizacao
Internacional de Normalizagao)

NM Norma Mog¢ambicana

OIE World Organization for Animal Health (Organizagdo Mundial da
Satide Animal)

OIML Organizagao Internacional de Metrologia Legal

OMC Organizacdo Mundial do Comércio

PIB Produto Interno Bruto

ORAN Organizagao Regional Africana de Normalizacao

SADC Southern African Development Community (Comunidade de
Desenvolvimento da Africa Austral)

SADCSTAN Southern African Development Community Cooperation in
Standardization (Cooperagao na SADC para a Normalizagao)

SINAQ Sistema Nacional da Qualidade

SPS Sanitary and Phytosanitary Measures (Medidas Sanitarias e
Fitossanitarias)

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (Forgas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)

TBT Technical Barriers to Trade (Barreiras Técnicas ao Comércio)
UIT Uniao Internacional de Telecomunicagdes

WEF World Economic Forum (Forim Econdémico Mundial)

WEO World Economic Outlook (Perspectivas Econdmicas Mundiais)

Preco — 80,00 MT
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