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Conselho de Ministros:
Decreto n.° 13/2023:

Aprova o Regulamento do Registo dos Subscritores dos Servigos
de Telecomunicacdes e revoga o Decreto n.° 18/2015,
de 28 de Agosto.

CONSELHO DE MINISTROS
Decreto n.’ 13/2023

de 11 de Abril

Tornando-se necessario redefinir e estabelecer regras
para o processo de registo dos subscritores dos servicos
de telecomunicacdes a serem observadas pelos operadores destes
servicos, seus agentes distribuidores e ou revendedores, entidades
publicas, privadas, pessoas singulares detentoras e utilizadoras
de dispositivos de comunicacdes com base nos servigos
de telecomunicagdes, ao abrigo do artigo 71 da Lei n.® 4/2016,
de 3 de Junho, Lei das Telecomunicacdes, o Conselho
de Ministros Decreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento do Registo dos Subs-
critores dos Servicos de Telecomunicacdes, em anexo, que é parte
integrante do presente Decreto.

Art. 2. E revogado o Decreto n.° 18/2015, de 28 de Agosto,
que aprova o Regulamento do Registo sobre Subscritores
dos Servicos de Telecomunicacdes.

Art. 3. O presente Decreto entra em vigor na data da sua
publicagdo.

Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 7 de Marco
de 2023.

Publique-se.

O Primeiro-Ministro, Adriano Afonso Maleiane.

Regulamento Sobre Registo dos Subscri-
tores dos Servicos de Telecomunicacoes

CAPITULO 1
Disposicoes Gerais
ARrTIGO 1
(Objecto)

O presente regulamento estabelece o regime juridico aplicavel
ao processo de registo e ou activagdo dos:

a) subscritores dos servigos de telecomunicagdes;

b) Médulos de Identificagdo do Subscritor;

c¢) agentes distribuidores e ou revendedores;

d) dispositivos de comunicacao dos servicos de teleco-
municacoes.

ARTIGO 2
(Ambito de aplicagao)

O presente Regulamento ¢ aplicavel a todos:

a) subscritores dos servicos de telecomunicagdes;

b) operadores dos servicos publicos de telecomunicagdes;

¢) agentes distribuidores e ou revendedores;

d) prestadores de servicos publicos baseados em redes
de telecomunicacgdes.

ARTIGO 3
(Defini¢oes)

O significado dos termos e expressdes utilizadas no presente
Regulamento constam do glossario em anexo, que dele é parte
integrante.

ARTIGO 4
(Objectivos)

Séo objectivos do presente Regulamento:

a) promover o uso responsavel dos servicos publicos
de telecomunicacdo e equipamentos associados,
contribuindo para a seguranca e qualidade dos servigos
nas redes de telecomunicacdes;

b) implementar a B-PIN e a Central de Risco para
o tratamento e andlise de informacdo associada
aos Subscritores, Operadores, Prestadores de servigos
e dispositivos de comunicagio;

¢) contribuir para a manutenc¢ao da ordem e tranquilidade
publica.
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ARTIGO 5

(Competéncias da Autoridade Reguladora)

Compete a Autoridade Reguladora, o seguinte:

a) criar e gerir a Central de Risco e a B-PIN, e assegurar
a eficiéncia no seu funcionamento;

b) validar o registo de subscritores;

c) disponibilizar aos operadores e prestadores de
servicos o acesso a B-PIN e a Central de Risco para
validagcdo de dados de registos nomeadamente dos
subscritores, Dispositivos de Comunicac¢des, Mddulos
de Identificacdo do Subscritor e Agentes;

d) emanar normas técnicas que definem os mecanismos,
procedimentos e parametros técnicos para
operacionalizacdo do presente regulamento;

e) atribuir e gerir o NUTEL;

/) bloquear os registos irregulares ao abrigo do definido no
presente regulamento;

g) monitorar e sancionar sempre que necessario todos os
sujeitos intervenientes deste regulamento de acordo
com o presente regulamento;

h) garantir e assegurar a interoperabilidade da B-PIN, da
Central de Risco e as bases de dados dos operadores
com outros sistemas de entidades relevantes nos termos
do presente regulamento;

i) sempre que julgar necessdrio, gerir o processo de registo
e disponibilizar os dados aos operadores de acordo
com o definido no presente regulamento.

ARTIGO 6
(Obrigacoes dos Subscritores)

Constituem obrigacdes dos Subscritores, as seguintes:

a) proceder ao registo e actualizacao dos seus dados pessoais
nos termos definidos no presente Regulamento;

b) comunicar ao operador para a suspensdo ou bloqueio
imediato da sua subscri¢@o ou registo em caso de roubo
ou furto do seu Dispositivo de Comunicag@o, sem
prejuizo de informar ao prestador de servico associado,
as autoridades policiais e judiciais;

c) utilizar Médulos de Identificagio do Subscritor
e Dispositivos de Comunica¢do devidamente
registados;

d) comunicar ao operador qualquer situacdo de que tenha
conhecimento na utilizacdo de redes ou Dispositivos
de Comunicagdes que consubstanciam ou contribuam
para a prética de crimes;

e) abster-se de usar Médulos de Identificagdo do Subscritor
ou Dispositivos de Comunica¢do em nome de
terceiros, excepto nas situagdes previstas no presente
regulamento;

) ndo comprar, vender ou oferecer Médulos de Identificacido
do Subscritor ou Dispositivos de Comunicagio
previamente registados em nome de terceiros.

ARTIGO 7
(Obrigacoes dos Operadores)

Constituem obrigacdes dos Operadores, as seguintes:

a) registar correctamente os sujeitos objecto do presente
regulamento;

b) submeter para validacdo da Autoridade Reguladora,
0 processo e sistema de registo;

¢) manter actualizado todos os Registos por si efectuados
nas suas bases de dados e na B-PIN;

d) partilhar com a Central de Risco informagdes que
permitam identificar situagdes irregulares dos sujeitos
objectos deste regulamento, de acordo com a Norma
Técnica da Central de Risco a ser aprovada pela
Autoridade Reguladora;

e) efectuar a verificagdo e validacdo da regularidade
dos dados junto da B-PIN e Central de Risco
antes de activar um Subscritor e ou Dispositivo de
comunicagao;

/) dispor de uma base de dados electrénica actualizada
de todos os sujeitos objectos deste regulamento;

g) dispor de ferramentas de monitoria do comportamento
dos registos objecto do presente regulamento com vista
a identificac@o de situacdes fraudulentas;

h) enviar sempre que solicitado informagdes precisas,
correctas e fidveis para garantir a actualizagio
da B-PIN e a Central de Risco;

i) apresentar relatdrios regulares sobre os Registos de acordo
com a Norma Técnica de Registo a ser aprovada pela
Autoridade Reguladora;

J) disponibilizar a Autoridade Reguladora, sempre que
solicitado, qualquer dado e ou informacao referente
aos registos efectuados no ambito do presente
Regulamento;

k) garantir o sigilo dos dados do Registo e todas
as informacgdes associadas, salvo os casos previstos
na Lei;

[) garantir a protec¢do dos dados e dos sistemas associados
ao processo do Registo, assegurando a sua fiabilidade
e acessibilidade sempre que necessario;

m) assegurar que os seus Mddulos de Identificagdo
de Subscritor somente sdo comercializados e registados
por si ou pelos agentes devidamente registados
e autorizados;

n) usar o NUTEL;

0) estabelecer um vinculo contratual com os agentes
a prestar servicos em sua intermediacdo e monitorar
as suas actividades;

p) capacitar com formagdo adequada os agentes com vinculo
contratual com a operadora.

ARTIGO 8
(Obrigacoes dos agentes)

Os Agentes, t€m as seguintes obrigacdes:

a) registar-se e ter um vinculo contratual como agente junto
do operador a que estiver associado;

b) servir de intermedidrio na comercializag@o e ou distri-
bui¢do do Dispositivo de Comunica¢do e Mddulos
de Identificacdo de Subscritor do Operador a que
estiver associado, quando se tratar do registo dos
Subscritores;

¢) ndo usar os dados dos subscritores para fins diversos
aos previstos no presente Regulamento;

d) abster-se de possuir e vender Médulos de Identificagido
de Subscritor registados em nome de outrem;

e) registar correctamente os subscritores.

ARTIGO 9
(Obrigacoes dos prestadores de servigos)

Os prestadores de servigos tém as seguintes obrigacdes:

a) validar junto da B-PIN e Central de Risco, os
dados de acesso referentes ao subscritor, Mddulo
de Identificacdo do Subscritor e ou Dispositivo
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de Comunica¢@o, sempre que pretender prestar um
servi¢o baseado em redes de telecomunicagdes;

b) disponibilizar informacao a todos os seus utentes, sobre
a obrigatoriedade de validacio dos dados referentes ao
registo nas transagdes que for a efectuar.

ARTIGO 10
(Dever de colaboracao e cooperacao)

1. Os operadores devem cooperar entre si no cumprimento das
suas obrigagdes previstas no presente regulamento e em matérias
de seguranca, integridade dos registos dos sujeitos objecto
do presente Regulamento, em especial, nas seguintes situagdes:

a) riscos, ameacgas ou vulnerabilidades que atingem
os operadores;

b) dependéncia ou interdependéncia entre as redes ou
servigos, designadamente, o acesso e a interligacio
das redes, B-PIN, Central de Riscos e a partilha
de infra-estruturas;

¢) fornecimentos de bens ou servigos por terceiros;

d) realizar ac¢des conjuntas na celebragcdo de acordos
de assisténcia mutua, na troca de pontos de contacto
permanentes ou na partilha de dados e informac@o.

2. Todas as situagdes de fraudes ou outras irregularidades
que ocorram nas redes dos operadores e prestadores de servicos
devem ser reportadas a Autoridade Reguladora e registadas
na Central de Risco.

3. Todas as entidades publicas e privadas tém o dever
de colaboragdo no combate as situagdes de fraudes que ocorram
nas redes de telecomunicacdes.

CAPITULO TI

Processo de Registo

ArTIGO 11
(Registo do Subscritor)

O registo do Subscritor deve ser efectuado de forma
complementar:

a) pelo registo de documentos de identificagdo validos
e previstos no presente regulamento;

b) pelo registo de dados biométricos de acordo com
a Norma Técnica sobre Registo, a ser emanada
pela Autoridade Reguladora e nos termos previstos
no presente regulamento.

ARTIGO 12

(Registo do Subscritor em roaming)

1. No caso do subscritor em roaming, o operador deve registar
os seguintes dados:

a) dados de identificagdo do Mddulo de Identificacdo
do Subscritor;

b) recurso de numeragdo de origem;

¢) pais e operador de origem;

d) dados dos Dispositivos de Comunicag@o usados no acto
de activacdo e na utilizacao da rede do operador.

2. O registo do subscritor em roaming é valido por tempo
indeterminado.

ARTIGO 13
(Registo e activacao de Moédulo de Identificacao do Subscritor)

1. O registo do Mdédulo de Identificacdo do Subscritor
deve ser feito associando a Chave de Identificagdo do Subscritor
e ao registo do subscritor.

2. Um Moédulo de Identificagdo do Subscritor quando estiver
activo deve estar associado a um unico subscritor, a uma dnica
Chave de Identificac@o do Subscritor e a um tnico Dispositivo de
Comunicacdo de cada vez, na rede de telecomunicacdes.

3. No acto do registo deve ser registado o NUTEL.

4. Os subscritores em roaming o registo deve consistir na
captac@o automatica do nimero tnico de identificagdo do Médulo
de Identificacdo do Subscritor durante a utilizagdo da rede
do operador a que estiver ligado.

5. O Mddulo de Identificacdo do Subscritor e Dispositivo
de Comunicagdo nido devem ser activados sem prévio registo
na B-PIN e valida¢do junto da Central de Risco.

ARrTIGO 14
(Registo e activacao de Dispositivos de Comunicacao)

1. O registo dos Dispositivos de Comunicagdo deve ser
efectuado pelo operador de forma automatica, através de captacdo
dos dados no trafego de telecomunicacgdes, associado ao registo
do subscritor e ao Mddulo de Identificacdo do Subscritor.

2. O subscritor s6 pode activar e estar associado a um
Dispositivo de Comunicagdo e a um Mddulo de Identificacdo
do Subscritor de cada vez.

3. A activagdo de qualquer Dispositivo de Comunicagdo deve
ser feita somente depois da validac@o junto a Central de Risco
nos termos da norma técnica da Central de Risco a ser aprovada
pela Autoridade reguladora.

4. Ndo deve ser activado nenhum Dispositivo de Comunicagio
que ndo cumpra com o definido na legislagdo que regula sobre
homologacdo, importagio e comercializagdo de Dispositivos
de Comunicacdes.

5. O Operador deve armazenar o histérico dos registos
e activagdes dos Dispositivos de Comunicagdo usados pelo
subscritor na sua rede.

ARTIGO 15
(Registo e activacao de agente)

1. Os operadores devem efectuar o registo e cadastro de todos
o0s seus agentes, e os locais onde exercem actividades.

2. O registo e activagdo dos agentes, deve ser efectuado nos
mesmos termos que ¢ feito o registo dos subscritores.

3. Nenhum agente, deve ser activado sem prévia validacao
junto da Central de Risco.

4. A lista dos agentes e locais de registo devem ser publicas.

5. Os dados do registo dos agentes, devem ser os dados
associados ao registo do subscritor.

6. Os dados do local de registo devem se circunscrever a uma
determinada regido geografica, podendo ser de ambito nacional,
regional, provincial, distrital e ou qualquer outra que corresponda
a divisdo administrativa nacional.

7. Somente os agentes, devidamente registados podem prestar
qualquer servico em nome do operador.

ARTIGO 16
(NUTEL)

1. E criado o Niimero Unico de Telecomunicagdes, designado
NUTEL.
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2. Os subscritores activos que trafegam numa rede de
telecomunicacdes, devem adicionalmente ser identificados através
do NUTEL.

3. O NUTEL serve para identificar unicamente os registos
do subscritor em toda a rede de telecomunicagdes e assegurar a
interoperabilidade com outras entidades no ambito do presente
Regulamento.

4. As especificagdes do NUTEL sio definidas na norma técnica
sobre registo a ser aprovada pela Autoridade Reguladora.

5. A atribui¢do do NUTEL é feita pela Autoridade Reguladora
e mediante a validag@o do registo na B-PIN.

ARrTIGO 17
(Formulario e meios de registo)

1. O registo, os formularios, procedimentos, sistemas e todos os
mecanismos de processamento dos dados e informacdes a serem
adoptados pelo operador deve ser previamente autorizado e devem
seguir o definido na norma técnica de registo a ser emanada pela
Autoridade Reguladora.

2. Os meios e sistemas electrénicos a serem utilizados no
processo de registo carecem de autorizag@o prévia da Autoridade
Reguladora.

ARTIGO 18
(Documentacao para o registo de servico de telecomunicacoes)

1. E vélido para o registo de pessoa singular um dos seguintes
documentos:

a) Bilhete de identidade;

b) Passaporte;

¢) Carta de Condugao;

d) Documento de Identificacdo e Residéncia para
Estrangeiros (DIRE);

¢) Cartdo de eleitor do tltimo recenseamento eleitoral;

) Cartao de identificacdo de refugiado;

g) Cartdo de Combatente;

h) Cédula Militar;

i) Cartdo de exilado politico;

J) Cartao de Identificacdo do Pessoal Diplomadtico emitido
pelo Ministério que superintende a drea dos Negdcios
Estrangeiros.

2. Excepcionalmente, na falta justificada dos documentos
referidos no nimero anterior, podem ser usados os documentos
abaixo indicados, mediante solicitacdo da entidade emissora
a Autoridade Reguladora:

a) Documento de Identifica¢do de Refugiado;
b) Cartdo de identificacdo de Acg¢do Social.
3. Os documentos validos para o registo de pessoas colectivas
sd0 os seguintes:

a) Declaracdo do representante legal com assinatura
autenticada e carimbo da institui¢do;

b) Documento de identificacio do representante legal;

¢) Declaragdo com o nimero tnico de identificagdo
tributaria;

d) Contrato de sociedade, certiddo de escritura publica de
constitui¢do da empresa ou estatutos publicados no
Boletim da Repiiblica ou, tratando-se de organizacoes
internacionais, um documento que lhes acredita a nivel
nacional.

4. A cépia do documento apresentado pelo subscritor no acto
de submissio do formulario devidamente preenchido s6 € aceite
pelo operador ou agente, mediante a apresentacao do respectivo
documento fisico original ou cépia autenticada para efeitos
de verificacdo.

5. No acto do registo deve-se fazer a captura dos dados
constantes no documento de identificagdo, captura de imagem
fotografica e associar ao registo.

6. No acto do registo e actualizagdo deve ser também
apresentado o comprovativo de residéncia ou endereco da
empresa, baseado num documento oficial emitido pelas
autoridades locais ou um outro documento que comprove
a residéncia do subscritor.

7. Somente devem ser usados documentos cuja validade esteja
dentro do prazo, salvo algumas situagdes excepcionais previstas
neste regulamento.

ARTIGO 19
(Interoperabilidade do registo)

1. A B-PIN deve ser interoperdvel com outras bases de dados
de nacionais.

2. A Autoridade Reguladora em coordenagdo com outras
entidades publicas, pode definir bases de dados e sistemas
a estabelecer mecanismos de interoperabilidade com a B-PIN
e Central de Risco para efeitos de melhoraria da qualidade
do registo e apoio na prevengdo das fraudes e outras situagdes
que contribuam para o alcance dos objectivos do presente
regulamento.

ARTIGO 20
(Validacao do Registo e activacao do servico)

1. A validag@o do registo ¢ feita pela Autoridade Reguladora.

2. A activacdo do servigo deve ficar condicionada a validacao
do registo.

3. A activacdo dos servicos de comunicagdes ¢ da respon-
sabilidade dos operadores.

4. A activagdo do Registo do Subscritor e ou Dispositivo
de Comunicacdo deve ser antecedido de uma verificagdo na B-PIN
e Central de Risco com vista a aferir-se a situagdo de elegibilidade
para a activagdo.

5. Para efeitos do presente regulamento, considera-se registado
o subscritor que estiver validado junto da Central de Risco
pela Autoridade Reguladora e cadastrado na B-PIN.

ARTIGO 21
(Validade do Registo)

1. O registo € valido pelo tempo de activagdo do Mddulo
de Identificacdo do Subscritor.
2. Excecionalmente:

a) fim da data de validade do documento usado no acto
de registo é concedido mais 60 dias;

b) para os documentos com validade indeterminada
ou vitalicia, o prazo do registo serd de 5 anos.

3. A validade do registo e 0 acesso aos servicos a que estiver
associado um determinado subscritor deve ser bloqueado
e actualizado o estado do subscritor na B-PIN, uma vez expirado
o0 registo.

4. Os operadores devem dispor de um mecanismo automatico
de alerta aos subscritores, com 90 dias de antecedéncia antes
da caducidade do documento usado no registo, para a renovagao
do Registo e actualizac@o dos dados.

5. Um Médulo de Identificacdo do Subscritor que ndo tenha
nenhuma actividade na rede por mais de 3 meses deve ser
bloqueado e desactivado.
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ARTIGO 22
(Pressupostos para registo)

1. Os servigos de telecomunicagdes podem ser subscritos por
pessoas singulares com idade igual ou superior a 21 anos.

2. As pessoas singulares com idade superior a 16 anos, podem
efectuar o registo desde que autorizado por um subscritor maior
de idade e com registo valido, devendo esta autorizacdo estar
expressa no registo, nos termos da norma técnica de registo.

3. Um subscritor singular somente pode ter activos um nimero
maximo de 5 registos de Médulo de Identificagdo do Subscritor
Activo por operador de servigos de telecomunicagdes méveis.

ARTIGO 23
(Bloqueio do registo e interrupcao do servico)

1. A Autoridade Reguladora e as Entidades Legais competentes,
por via de decisdo administrativa ou judicial, instruir o bloqueio do
registo ou a interrupgao do servico como medida cautelar, sempre
que se verificar a suspeita de envolvimento de actos ilicitos.

2. A instrucdo de bloqueio e/ou a interrupgao de servigos deve
ser observada pelo operador.

3. As situagdes passiveis de bloqueio de registo e ou a inter-
rupcdo de servicos s@o as seguintes:

a) fraudes envolvendo o subscritor, agentes ou Dispositivos
de Comunicagdes;

b) registos activos que tenham excedidos os limites previstos
no presente regulamento;

¢) Dispositivo de Comunicagdo furtado ou perdido pelo
subscritor com dispositivo associado ao seu registo;

d) Dispositivo de Comunicag¢ao furtado e reclamado junto
das autoridades de Administra¢do da Justi¢a e ou em
processo de investigagdo;

e) Dispositivo de Comunicacio suspeito de gerar distirbio
nas redes de telecomunicacao;

) Modulo de Identificagdo do Subscritor registado sem
activacdo num periodo de 5 dias apds o registo; e

g) outros casos, nio previstos a data de aprovacdo deste
regulamento, mas que pela sua gravidade constituam
uma infracgéo passivel de interrupcio.

4. O bloqueio do registo, carece de notificagdo prévia ao
subscritor, por SMS ou outro meio que garanta que este seja
informado, indicando os motivos e convidando-o a dirigir-se a
operadora que o notificou para os devidos esclarecimentos.

5. Comprovado o ndo envolvimento do subscritor em actos que
lhe levaram a ser bloqueado nos termos do presente regulamento,
deve ser reposto todos os servi¢cos num prazo maximo de 5 horas
e actualizada a informagdo na B-PIN e Central de Risco.

ARTIGO 24
(Arquivo)

1. O arquivo dos dados tem por finalidade, entre outros, servir
de meio de prova do registo, e para o efeito devem obedecer
ao seguinte:

a) o arquivo dos dados dos subscritores, como regra, deve
permanecer disponivel enquanto o registo estiver
activo, € com um acesso imediato;

b) o arquivo de dados dos subscritores desactivados deve
permanecer disponivel por um minimo de 5 anos
e com um acesso em 24 horas; e

¢) o arquivo de dados dos subscritores desactivados com
mais de 5 anos, devem permanecer disponiveis por
um minimo de 10 anos e com um acesso em 72 horas.

2. O arquivo dos dados dos subscritores, como regra, deve
permanecer activos e o seu acesso deve ser disponibilizado
imediatamente.

3. Findo o prazo definido no nimero 1, alinea c), o operador
¢ livre de descartar os dados, podendo-os colocar em arquivo
morto ou apagar.

CAPITULO TII

Base de Dados de Registo e Acesso

ARTIGO 25
(Base de Dados Publica Integrada de Numeracao — B-PIN)

1. A B-PIN ¢é a base de dados tnica para conter todos
os dados de registo dos subscritores, agentes, Dispositivos
de Comunicacdo, Médulo de Identificacdo do Subscritor,
Operadores e dos Prestadores de Servigos.

2. A B-PIN deve estar integrada a base de dados electrénica
dos operadores e sempre que possivel com a base de dados dos
prestadores de servicos.

3. Compete a Autoridade Reguladora, definir as regras,
procedimentos e circunstancias para o acesso a B-PIN com base na
norma técnica de Registo, para efeitos de actualizagdo, validacao
e autenticacao de Registos.

ARTIGO 26
(Principios de tratamento de dados)

Todos os dados dos registos devem ser tratados com base nos
seguintes principios:

a) principio da confidencialidade - todos os dados obtidos,
processados e armazenados devem ser tratados
e mantidos de forma confidencial e sigilosa;

b) principio da legalidade — todos os dados obtidos,
processados e armazenados devem ser registados,
processados e acedidos com base na lei;

¢) principio da responsabilidade — todos os dados obtidos,
processados e armazenados devem ser tratados com
base numa conduta responsavel e profissional;

d) principio da ininterruptabilidade — todos os dados
e processos de gestdo dos mesmos devem ser tratados
de forma ininterrupta;

e) principio da justi¢a e imparcialidade — todos os dados
obtidos, processados e armazenados devem ser
registados de forma justa e imparcial.

ARTIGO 27
(Acesso aos dados de Registo)

1. O acesso aos dados de registo constantes na B-PIN ou nas
bases de dados dos Operadores, € autorizado em forma de partilha
e ou para validagdo, as seguintes entidades e nos seguintes termos:

a) Autoridades Judicidrias e Entidades Governamentais
ligadas a Gestdo de Desastres e Calamidades Naturais,
de Sadde e Estatisticas para efeitos de alertas,
monitoria, estudos e estatisticas, ndo podendo ser
partilhados dados ndo anonimizados;

b) Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras para
efeitos de validagdo de dados do Subscritor nos
casos em que se usa a Chave de Identificacdo do
Subscritor para validacdo de transacgdes, alertas e
outros mecanismos de prevencao de fraudes bancérias,
nao sendo para tal partilhados dados pessoais dos
Subscritores, excepto em situacdes de consentimento
prévio do Subscritor;
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c) os operadores e prestadores de servigos para efeitos
de estudos e relatérios, sendo somente permitido a
partilha de dados anonimizados;

d) os operadores e a Autoridade Reguladora, para efeitos
de disponibilizacao de dados do registo e cruzamento
de dados dos registos.

2. A Autoridade Reguladora pode sempre que julgar necessério
definir outras entidades a quem pode ser partilhado os dados
e as formas de o fazer, salvaguardando sempre os principios
de tratamento de dados relativos ao registo previstos no artigo
anterior.

3. Exceptuando os casos referidos nos nimeros anteriores
do presente artigo, nao é permitida a disponibilizacido de dados
de registo de qualquer que seja a forma, sem a prévia autorizagao
da Autoridade Reguladora.

4. Os procedimentos especificos, técnicos e administrativos
para o acesso e disponibilizacdo dos dados sdo definidos em
norma técnica de registo emanada pela Autoridade Reguladora.

ARTIGO 28
(Privacidade e confidencialidade dos dados)

1. Os Operadores e Prestadores de Servicos devem:

a) comunicar ao publico quaisquer actualizagdes e alteracdes
relaccionadas com as politicas de privacidade no
tratamento de dados;

b) anonimizar e criptografar os dados durante o seu
tratamento por forma que os mesmos ndo estejam
relacionadas com individuos, sempre que julgarem
necessario para prevenir a privacidade dos subscritores
e haver risco de acesso indevido;

c) desenvolver e adoptar tecnologias que aumentem a
privacidade e a seguranga dos dados dos subscritores;

d) criar um plano de contingéncia para incidentes durante
o ciclo de vida dos dados;

e) assegurar alta disponibilidade dos dados e dos sistemas
de gestdo dos mesmos.

2. O processamento e armazenamento dos dados no ambito do
presente regulamento deve ser feito dentro do territério nacional.

3. A Autoridade Reguladora deve definir na norma técnica
de Registo os mecanismos e procedimentos a serem adoptados
por todos intervenientes com vista a assegurar a privacidade
e seguranga de dados.

CAPITULO 1V

Prevencao de Fraudes

ARTIGO 29
(Central de Risco)

1. A Autoridade Reguladora deve assegurar a gestdo de
uma base de dados para registo dos subscritores, Mddulo
de Identificacdo do Subscritor, Agentes e Dispositivos
de Comunicagdes fraudulentas, denominada Central de Risco.

2. E responsabilidade priméria dos operadores partilhar dados
com a Central de Risco.

3. A Central de Risco deve igualmente permitir identificar
os clientes das entidades abrangidas neste regulamento que nao
tenham satisfeito as suas obriga¢des de pagamento relativamente

aos contratos celebrados e outras obrigagdes junto dos Operadores.

4. A Autoridade Reguladora deve adoptar mecanismos para
estabelecer interoperabilidade da Central de Risco com outras
Centrais de Risco ou bases de dados similares existentes no pais e
com entidades internacionais ao abrigo de acordos internacionais.

ARrTIGO 30
(Gestao da Central de Risco)

1. A Autoridade Reguladora deve gerir a Central de Risco.

2. Os operadores devem através dos seus canais de atendimento,
presenciais ou virtuais, registar e sistematizar os dados
de dentincias de fraudes relacionadas com as situacdes e razdes
de risco associadas aos subscritores, agentes e Dispositivos
de Comunicacdes, e partilhar com a Autoridade Reguladora.

3. Asclassificagdes de risco e os mecanismos de disponibilizagdo
de dados sobre risco sdo definidas em norma técnica da Central
de Risco a ser emanada pela Autoridade Reguladora.

4. Compete a Autoridade Reguladora definir em norma
técnica sobre a Central de Risco os procedimentos e pressupostos
do funcionamento da Central de Risco.

ARrTIGO 31
(Acesso a Central de Risco e funcionamento)

1. A Central de Risco pode ser acedida por qualquer entidade
devidamente autorizada pela Autoridade Reguladora e segue os
mesmos procedimentos que o de acesso a B-PIN.

2. O funcionamento da Central de Risco deve ser definido por
norma técnica da Central de Risco a ser emanada pela Autoridade
Reguladora.

ARTIGO 32
(Taxas)

1. Aos operadores, sdo cobradas as seguintes taxas, referentes
a consulta e valida¢@o dos subscritores junto a Central de Riscos
e a B-PIN:

a) taxa referente a activag@o dos registos, que incide sobre
cada registo no valor de 1,5 MT;

b) taxa referente a validagdo junto a Central de Risco e que
incide sobre cada Registo, no valor de 0,10 MT;

¢) taxa referente a disponibilizagdo da totalidade de dados
de cada registo, no valor de 15,00 MT.

2. Aos prestadores de servicos sdo cobradas as seguintes taxas,
referentes a consulta e validagao dos subscritores junto a Central
de Riscos e a B-PIN:

a) taxa referente a consulta para validacio que incide sobre
cada registo, no valor de 0,15 MT;

b) Taxa referente a disponibilizagdo de dados de cada
registo, no valor de 20,00 MT;

3. Os Ministros que superintendem as dreas de telecomunicagdes
e financas podem rever as taxas, sob proposta da Autoridade
Reguladora ouvido os operadores e os prestadores de servicos.

4. Os prazos e os mecanismos de pagamentos sdo definidos
pelas normas sobre registo e Central de Risco a serem emanadas
pela Autoridade Reguladora.

ARTIGO 33
(Destino do valor das taxas)

As taxas cobradas no ambito do presente Regulamento devem
servir para suportar as despesas necessarias para a implementacao,
operacionalizacdo e funcionamento da B-PIN e da Central
de Risco.
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CAPITULO V

Das Infraccoes e Sancoes

ARrTIGO 34
(Infraccoes e sanc¢oes)

1. Para os subscritores aplicam-se as seguintes sangoes:

a) Pelo incumprimento do previsto no artigo 6, os
operadores devem colocar os subscritores suspeitos
de prética de actos fraudulentos na Central de Risco,
até que seja esclarecido o seu envolvimento efectivo,
ficando impedidos de ter servigos activados em
qualquer operadora;

b) por reincidéncia em casos de fraudes, fica impedido de ter
mais de um registo activo por um periodo minimo de 2
anos e impedido de se associar a qualquer subscritor.

2. Para os operadores sdo aplicaveis as seguintes sancdes
e multas:

a) pelo incumprimento das obrigagdes previstas
nas alineas a), g), h), i), j), o) e p) do artigo 7
¢ aplicavel uma san¢@o que varia entre a 500 e 750
salarios minimos;

b) pelo incumprimento das obrigagdes previstas nas
alineas d), e) e f) do artigo 7 € aplicavel uma san¢@o
que varia entre 1000 e 2000 saldrios minimos;

c) pelo incumprimento das obrigagdes previstas
nas alineas b), [) e m) do artigo 7 € aplicdvel uma
san¢do que varia entre 1500 e 2000 salarios;

d) pela disponibilidade e utilizacdo de dados fora dos termos
previstos no presente regulamento é aplicidvel uma
sang¢do que varia entre 2000 e 3000 salarios minimos;

e) pelo ndo uso do NUTEL € aplicavel uma sangdo que varia
entre 2000 e 2500 salarios minimos;

/) pelo incumprimento do disposto nos artigos 10 e 15 e que
sejam suas responsabilidades, € aplicavel uma sang¢do
que varia entre 1000 e 1500 saldrios minimos;

g) pelo incumprimento do disposto nos artigos 22, 23 e 28
e que sejam suas responsabilidades, € aplicivel uma
sang¢do que varia entre 2500 e 3000 saldrios minimos;

h) pelo incumprimento do disposto no artigo 24 € aplicdvel
uma sanc¢do que varia entre 2500 e 3500 saldrios
minimos.

3. Aos Agentes, pelo incumprimento de uma das obrigacdes
previstas no artigo 8 € aplicavel uma san¢@o que varia entre 10
e 20 saldrios minimos.

4. Para os prestadores de servicos sdo aplicdveis as seguintes
sancdes e multas:

a) pelo incumprimento da obrigacio prevista na alinea b)
do artigo 9 € aplicdvel uma sanc@o que varia entre 100
e 200 salarios minimos;

b) pelo incumprimento das obrigagdes previstas na ali-
nea a) do artigo 9 € aplicdvel uma san¢do que varia
entre 200 e 300 saldrios minimos.

5. Os valores das san¢des sao calculados com base no saldrio
minimo em vigor na funcdo publica na data da verificagdo
da infracg¢@o.

ARTIGO 35
(Reincidéncia)

1. Para o efeito do presente regulamento, a reincidéncia
consiste no cometimento da mesma infrac¢io antes do decurso
do periodo de 6 meses.

2. Em caso de reincidéncia o valor das multas previstas no
presente regulamento serd elevado ao dobro.

3. O maximo de reincidéncias que um agente pode ter € de
1 vez, sendo que na segunda ser-lhe-a vedada a possibilidade
de prestar o servico ptblico no ambito deste regulamento por
2 anos.

4. O maximo de reincidéncia de um prestador de servico
é de 2 vezes num intervalo maximo de 1 ano, sendo que na terceira
ser-lhe-a vedado o acesso a prestar servicos puiblicos usando redes
de telecomunicacdes por 6 meses ou pagamento de uma multa
equivalente a 3 vezes a multa anterior, sendo multiplicado por
duas vezes para os casos seguintes.

5. O maximo de reincidéncias que um operador pode ter
¢ de 3, findo o qual a Autoridade Reguladora deve determinar
outras penalizacdes de acordo com o previsto nas demais
legislagdes e nos termos e condicdes da sua licenca.

ARTIGO 36
(Aplicacao da multa e penalizacoes)

1. Compete ao Conselho de Administracdo da Autoridade
Reguladora aplicar as multas previstas no presente regulamento,
mediante notificagdo ao infractor para pagamento da mesma.

2. A notificagdo deve conter a matéria acusatéria e todos
os elementos de prova produzidos, incluindo a cépia do auto
de noticia.

3. O infractor tem um prazo de 10 dias tteis para sanar
as causas que ditaram a aplica¢do da multa.

4. O infractor tem 10 dias uteis contados a partir da data
de notificacdo para, querendo, exercer o seu direito de defesa.

5. O exercicio do direito de defesa suspende a contagem
do prazo para o pagamento da multa e regularizacio das causas
da mesma.

6. A Autoridade Reguladora deve tomar a decis@o final
no prazo de 10 dias tteis contados a partir da data da recepcao
da defesa do infractor.

7. Caso o infractor, ndo seja encontrado ou se recusar a receber
a notificacdo, a mesma ¢ feita através de antincios nos meios
de comunicagdo de maior circulacio.

8. O infractor tem o prazo de 30 dias a contar da data
da recep¢do da notificacdo ou da decisdo final para proceder
0 pagamento da multa.

9. O ndo cumprimento do disposto no niimero anterior
determina o agravamento do valor da multa em 10% para
a primeira quinzena e 1% por cada dia de atraso subsequentes
aos 15 dias iniciais até ao limite de 30 dias.

10. A Autoridade Reguladora acciona os mecanismos
de execucdo fiscal, caso o infractor ndo efectue o pagamento
voluntario da multa aplicada, sem prejuizo do agravamento
da mesma prevista no nimero 9 do presente artigo.

11. Os Agentes que ndo efectuarem o pagamento da multa
nos termos do previsto no presente artigo, para além de recair
sobre si a responsabilidade civil e penal, serd bloqueado junto
da Central de Risco e impedido de prestar qualquer servico para
qualquer Operador.

12. O Conselho de Administragdo da Autoridade Reguladora
pode delegar a competéncia de aplicacdo de multas aos seus
Administradores Executivos.

ARrTIGO 37
(Auto de noticia)

1. Os autos de noticia lavrados no cumprimento das disposicdes
do presente regulamento fazem prova sobre os factos presenciados
pelos autuantes, até prova em contrario.
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2. O disposto no nimero anterior aplica-se também aos
elementos de prova obtidos através de meios electrénicos.

ARTIGO 38
(Reclamacao e recurso hierarquico)

1. O infractor pode, no prazo de 5 dias tteis apds a recepgao
da notificag@o ou da decisdo final, apresentar reclamagdo junto
da Autoridade Reguladora ou recurso hierdrquico nos termos
legais previstos.

2. O recurso produz efeito suspensivo mediante a prestagdo
de caucdo em dinheiro no valor de um quinto da multa aplicada.

ARTIGO 39
(Recurso contencioso)

Da decisdo sobre a reclamag@o ou recurso hierdrquico cabe
recurso aos Tribunais Administrativos, nos termos da Lei.

ARrTIGO 40
(Destino do valor das multas)

O valor das multas cobradas a luz do presente regulamento
tem a seguinte reparti¢do:

a) 40% para o Or¢amento do Estado;
b) 60% para a Autoridade Reguladora.

CAPITULO VI
Disposicoes Transitérias e Finais
ARTIGO 41

(Actos complementares)

Compete a Autoridade Reguladora praticar todos os actos com
vista ao efectivo cumprimento do presente regulamento, emitindo
normas técnicas que descrevem os detalhes técnicos necessarios e
ajustados as evolugdes tecnoldgicas para a implementacao deste
regulamento.

ARTIGO 42
(Prazos de implementacao)

1. A Autoridade Reguladora tem 30 dias contados a partir da
entrada em vigor do presente regulamento para elaborar e publicar
as normas técnicas referidas no presente regulamento.

2. No prazo de 150 dias apds a publicag@o das normas referidas
no nimero anterior, os sujeitos objecto do presente regulamento
devem adequar os seus procedimentos e funcionamento ao novo
regulamento.

3. Findo do prazo referido no ponto anterior, deve-se dar inicio
ao processo de registo nos termos previstos no novo regulamento.

4. A actualizacdo dos registos dos subscritores activos a data
do inicio do processo referido no numero anterior, deve ocorrer
no periodo de 6 meses.

Anexo
Glossario

Activacdo — acto efectuado pelos operadores que consiste
em dar acesso total ou parcial aos seus servigos a um subscritor.

Acesso aos dados — qualquer forma de acesso para
disponibilizagdo e ou consulta de dados referentes ao Registo
junto a B-PIN e ou Central de Risco.

Agentes distribuidores e ou revendedores (agente) —
entidades contratadas e autorizadas pelos Operadores de servigo
de telecomunicagdes para venderem e ou revenderem, distribuirem
seus Mdédulos de Identificacdo do Subscritor e Dispositivos de
Comunicacdes, e ou também registarem os seus Subscritores.
Agentes podem ser individuos e ou entidades privadas.

Autoridade Reguladora — Instituto Nacional das
Comunicagdes de Mocambique (INCM), Autoridade Reguladora
dos Sectores Postal e de Telecomunicagdes.

Bloqueio ou Interrupc¢ao — acto de impedir total ou
parcialmente e de forma proviséria ou permanente o0 acesso aos
servigos de um determinado operador a um subscritor, Dispositivo
de Comunicacio, Mdédulo de Identificacdo do Subscritor ou
Agente.

B-PIN — Base de dados publica integrada de numeracio
centralizada e hospedada na Autoridade Reguladora e que contém
todas as Chaves de Identificacdo dos Subscritores, dados de
todos os subscritores, dados de todos os agentes, dados de todos
os Dispositivos de Comunicagdes e dados de todos Mddulos de
Identificag@o dos Subscritores nas redes de telecomunicagdes.

Central de Risco — base de dados centralmente hospedada
na Autoridade Reguladora onde constam todos os dados dos
Subscritores, Agentes, Mddulos de Identificagdo do Subscritor,
Chaves de Identificagdo dos Subscritores e Dispositivos de
Comunicacdes fraudulentos ou suspeitos de fraudes, e ainda todos
dados dos casos de bloqueio e ou impedimentos de uso das redes
de telecomunicagdes.

Centro de Atendimento — local providenciado pelos
Operadores de servico de telecomunicagdes ou credenciados por
estes, responsaveis pelo recebimento de reclamacdes, solicitagdes
de informagdes e de servi¢os ou por atendimento a assinantes.

Chave de Identificacao do Subscritor — € o niimero de telefone
atribuido pelos Operadores de servico de telecomunicagdes de
telefonia, o cédigo de cliente atribuido pelos Operadores de
servicos de telecomunicagdes televisivas e de acesso a Internet,
ou outros quaisquer identificadores unicos de clientes, usados
pelos Operadores de servicos de telecomunicacdes.

Dispositivos de comunica¢ao — equipamento terminal usado
pelos Subscritores para acesso e ou identificacdo no uso dos
servicos publicos de telecomunicagdes identificado por um
identificador unico internacional diferente, dependendo do tipo
de dispositivo.

Entidades Judiciais — entidades responsaveis pela prossecug@o
da Justica, nomeadamente os Tribunais e a Procuradoria-Geral
da Republica.

eSIM - cartdo SIM integrado no equipamento, também
designado como Sim Card virtual.

Fraude — qualquer acto contrario ao presente regulamento e
ou actos que atentem contra o bom funcionamento, qualidade e
servigos das redes de telecomunicagdes, € também que visam
prejudicar de qualquer forma o Subscritor, os Operadores, os
Prestadores de Servicos, o Estado e a sociedade no geral.

Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras - sdo
entidades que se dedicam a receber do publico depdsitos e outros
fundos a fim de aplicar mediante concessao de crédito e que se
dedicam a gest@o de carteira de valores mobilidrios e operacdes
de créditos.

Medida cautelar - procedimento usado para a protecgdo ou
defesa de direitos ameagados e serd usado quando houver uma
suspeita de fraude, podendo consistir no bloqueio preventivo do
Subscritor e ou Dispositivo de Comunicacao suspeito.
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Moédulo de Identificacao do Subscritor - circuito impresso
do tipo smart card ou ndo impresso do tipo eSIM, utilizado para
identificar, controlar e armazenar dados que permitem validar um
determinado Subscritor na rede de telecomunicagdes.

Modulo de Identificacdo do Subscritor Activo — é um
Médulo de identificag@o do Subscritor que tenha tido actividade
na rede no minimo durante os dltimos 3 meses.

Norma técnica de Registo — define os procedimentos
e mecanismos para o Registo dos subscritores, dispositivos
de comunicagdo e Agentes.

Norma técnica da Central de Risco — define os procedimentos
e mecanismos para o funcionamento da Central de Risco, forma
de actualizaco e acessos.

NUTEL (Nimero Unico de Telecomunicagdes) — niimero
Unico gerado pela Autoridade Reguladora para identificagdo
Unica do subscritor em todo o ecossistema das comunicagdes,
independente do Operador.

Operador de servicos publicos de telecomunicacées
(operador) — entidades licenciadas pela Autoridade Reguladora
para prestar qualquer servico publico de telecomunicagdes.

Prestadores de servicos publicos baseados em redes
de telecomunicacdes (Prestador de servicos) — entidades
prestadoras de servigos publicos licenciadas ou ndo licenciadas pela
Autoridade Reguladora e que usam as redes de telecomunicagdes
para prestar servicos publicos.

Recursos de numeracao — conjunto de caracteres numéricos
ou alfanuméricos, utilizados para permitir o estabelecimento

de ligagdes entre diferentes terminais de rede, possibilitando
a fruicdo de servicos de telecomunicacdes.

Registo — acto de colectar dados, directa ou indirectamente
de um subscritor, agente e ou dispositivo de comunicagio e,
proceder a sua valida¢@o e armazenamento.

Rede de telecomunicacdes — conjunto de todas as redes
dos operadores de telecomunicagdes.

Servicos de comunicacdes — servicos prestados pelos
operadores de servicos de telecomunicac¢des devidamente
licenciados pela Autoridade Reguladora.

SMS - servigo de mensagens curtas.

Subscritor — pessoa singular ou colectiva que faz uso dos
servicos publicos de comunicac¢des provido pelos operadores
de servigos de telecomunicacgdes, de recep¢ao de sinais de voz,
dados e imagens.

Subscritor em Roaming — todo aquele subscritor
proveniente de uma rede de telecomunicacdes de um outro pais
e que esteja ligado a uma das redes dos operadores de servicos
de telecomunica¢des nacional usando o seu Mddulo
de Identificagdo do Subscritor e chave de identificagdo do
subscritor na rede de origem.

Validacao — acto de verificacio e autorizacdo usado para
assegurar que o subscritor, dispositivo de comunicacdo ou
mobdulo de identificag@o do subscritor cumpre com os requisitos
de elegibilidade impostos pelo regulamento e normas a ele
associadas.



Preco — 50,00 MT
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