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MINISTERIO DA FUNCAO PUBLICA

Despacho

Usando da competéncia que me ¢ atribuida pelo n.° 1 do artigo 35
do Regulamento do Estatuto Geral dos Funciondrios e Agentes do
Estado, aprovado pelo Decreto n.° 62/2009, de 8 de Setembro, sob
proposta do Administrador da Cidade da Matola, atribuo a Manuel
Nhaca, docente N1, o vencimento correspondente a fungdo de Director
de Escola Primaria Completa.

Maputo, 13 de Abril de 2012.— A Ministra, Vitéria Dias Diogo.

Instituto Superior de Gestao, Administracao e
Educacao (ISG)

Despacho

O Conselho de Direc¢do do Instituto Superior de Educacao,
Gestao e Administragio (ISG), reunido em sessdo ordindria no dia 15
de Agosto de 2022, analisou a proposta de Regulamento Geral Interno
do Instituto Superior de Gestdo, Administra¢ao e Educag@o.

Ao abrigo das competéncias conferidas pela alinea c) do artigo 23
dos Estatutos do ISG, aprovados pelo Decreto n.° 28/2013, de 27 de
Junho, e publicados no Boletim da Repiiblica n.° 51, de 27 de Junho
de 2013, o Conselho de Direc¢do aprovou o Regulamento Geral
Interno, anexo a este despacho.

O Regulamento entra imediatamente em vigor.

Maputo, 16 de Agosto de 2022. — O Director-Geral, Prof. Doutor
Pedro Pinheiro da Cruz.

Regulamento Geral Interno do Instituto Superior de
Gestao, Administracao e Educacao (ISG)

O Instituto Superior de Gestdao, Administracdo e Educagio, doravante
designado por ISG, publica o seu Regulamento Geral Interno (RGI),
donde consta a sua estrutura organica e respectivas competéncias, as
condigdes de acesso a institui¢cdo e a cada curso, bem como os cursos e
programas oferecidos dentro da sua Politica Educativa, nos termos do
artigo 19 da Lei n.° 27/2009, de 29 de Setembro.

O presente Regulamento foi aprovado pelo Conselho de Direcgao,
ao abrigo das competéncias que lhe sdo conferidas pela alinea ¢) do
artigo 23 dos Estatutos do ISG, aprovados pelo Decreto n.° 28/2013,
de 27 de Junho e publicados no Boletim da Reptiblica n.° 51, de 27
de Junho de 2013.

CAPITULO 1

Objecto
ARTIGO 1

(Objecto)

1. O presente Regulamento disciplina o funcionamento geral do ISG,
estabelecendo disposi¢des para a dindmica da sua estrutura organica,
dos mecanismos de gestdo, da oferta formativa e acesso dos estudantes,
das actividades de extensdo, bem como da vida académica em geral,
com o enquadramento dos principios do sistema interno de garantia da
qualidade, revistos com a periodicidade e pertinéncia estatutariamente
definida.

2. Todos os elementos omissos deste regulamento, nomeadamente:
denominagdo, natureza, sede, ambito, duragdo, objectivos, principios,
autonomia, entidade instituidora, estrutura e organiza¢io, competéncias
e funcionamento dos 6rgdos de gestdo, regimes de contratacdo e
qualificagdo de recursos humanos, regime patrimonial e econémico-
financeiro e atribuicdo de graus, diplomas, certificados e dignidades
universitarias, constam dos Estatutos do ISG, publicados no Boletim da
Repiiblica n.° 51, de 27 de Junho de 2013.

CAPITULO 11
Missao, Valores e Visao
ARTIGO 2

(Missao)

1. O ISG ¢ um centro de criacdo, transmissdo e difusdo de
conhecimento, tecnologia e cultura, articulando actividades de ensino
superior, formagdo profissionalizante e cooperagdo com a sociedade,
nos dominios formativos da gestdo, administragio e educagdo, tendo
como objectivos fundamentais:

a) Contribuir para a qualificagdo crescente de recursos humanos,
numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida,
preparando profissionais competentes para apoiar os
processos de desenvolvimento do Pais, da regido e do
mundo, e proporcionando o devido apoio a sua integragdo
no mercado de trabalho;

b) Promover a transferéncia e a valorizag@o sécio-econémica do
conhecimento e tecnologia, bem como a cultura de inovacio,
como instrumentos de progresso e desenvolvimento;



926

11 SERIE — NUMERO 166

¢) Estimular e incentivar a cooperagdo e o intercambio entre
pessoas, instituigdes e organizagdes, paises e regides, nos
dominios da formagdo e tecnologia, assumindo um papel
activo na promogao do desenvolvimento econdémico, social
e cultural, devidamente enquadrado por valores éticos e
deontolégicos, de cidadania, de coesdo social, unidade
nacional e cooperag@o internacional.

d) Contribuir para a cria¢do de uma cultura de qualidade no
ensino superior.

ARTIGO 3
(Valores)

1. O ISG prossegue os seus objectivos em respeito pelos seguintes
valores gerais:
a) Democracia e direitos humanos;
b) Igualdade e ndo discriminac@o;
¢) Valorizagao dos ideais da pétria, conhecimento e humanidade;
d) Liberdade de criagdo cultural, artistica e tecnoldgica,;
e) Participagdo no desenvolvimento econémico, social e cultural
do Pafs, da regido e do mundo;

/) Cooperacio e solidariedade entre os povos.
2. A actuacdo do ISG € pautada pelos seguintes valores especificos:
a) Qualidade;
b) Inovagio;
¢) Educac@o integral e dinamica;
d) Articulagdo entre o ensino e o mercado de trabalho;
e) Cooperagdo com o exterior;
) Internacionalizagéo e interculturalidade;
2) Responsabilidade Social;
h) Participagdo da comunidade académica na vida institucional,
i) Transparéncia.

ARTIGO 4
(Visao)

O ISG pretende firmar-se e ser reconhecido como instituicdo de
exceléncia e referéncia no ensino superior, formagao profissionalizante
e extensdo, na comunidade académica e na sociedade em geral,
nos planos nacional e internacional, em compromisso com o
desenvolvimento econémico e social, de modo inovador e sustentavel.

CAPITULO 111

Unidades Organicas em Funcionamento
ARTIGO 5

(Unidades Organicas em Funcionamento)

1. A organizagdo, estrutura e funcionamento das unidades organicas
constam dos estatutos do ISG.

2. A data de publicacdo do presente RGI, o ISG dispde de apenas
uma Unidade Organica, o Departamento de Economia e Gestdo,
respeitando o disposto estatutdrio definido nos artigos 40 a 44 dos
Estatutos do ISG, aprovados pelo Decreto n.° 28/2013, de 27 de Junho,
e publicados no Boletim da Repiiblica n.° 51, de 27 de Junho de 2013.

CAPITULO IV

Gestao Educativa e Pedagogica
ARTIGO 6

(Politica Educativa)

1. A politica educativa do ISG serd estabelecida com uma
periodicidade de 5 anos, pelo Conselho de Administragdo, mediante
proposta do Director-Geral, ouvido o Conselho de Coordenagdo
do Ensino, Investigacdo e Extensdo, ficando sujeita a adaptagdes
intercalares em fungdo de alteragdes contextuais e institucionais.

2. A estratégia educativa do ISG assentard nos seguintes critérios
gerais:

a) Capacidade de inovacdo e pertinéncia da formacdo face a
Missao do ISG e seus objectivos de médio prazo, bem como
no contexto regional, nacional e internacional, nas suas
vertentes econdmica, social e cultural;

b) Adequagio dos meios institucionais (materiais € humanos)
a oferta de formagdo e a sua implementacgdo, prevendo
a maximizacdo dos recursos existentes e estratégias
para a qualifica¢do dos recursos humanos, incluindo o
aperfeicoamento pedagdgico do corpo docente;

¢) Clareza e transparéncia publicas da oferta de formag@o e seus
objectivos;

d) Oferta de formagdo numa perspectiva de aprendizagem ao
longo da vida, que permita a construgcdo de percursos de
aprendizagem flexiveis;

e) Captacao de novos publicos e atencao as necessidades especiais
de determinados segmentos de potenciais estudantes;

/) Utilizagdo de formatos alternativos na oferta de formagdo, com
especial destaque para o ensino a distancia e utilizagdo de
novas tecnologias;

2) Existéncia de instrumentos e procedimentos de avaliagido dos
estudantes adequados aos objectivos da formagao;

h) Criag@io de mecanismos que incentivem a mobilidade nacional
e internacional de estudantes, docentes e ndao docentes;

i) Articulagdo do ensino/aprendizagem com o mercado de trabalho
e Ordens Profissionais;

J) Envolvimento dos parceiros econémicos e sociais nos processos
de criacdo, revisdo e implementacio da oferta formativa;

k) Orientagdo da formagdo para a empregabilidade e promogao
do empreendedorismo;

) Integracdo e participag@o activa dos estudantes na vida
institucional de uma forma geral e, em particular, no que
respeita a formagao, sua organizagdo e implementacao.

ARTIGO 7
(Criacao, Monitorizacao e Revisao dos Cursos)

1. O ISG elaborard, aprovard e revera periodicamente metodologias
para avaliar e renovar a oferta formativa, incluindo critérios e
procedimentos aplicdveis a:

a) Processos de recolha e andlise de informacdo, incluindo
o contributo dos estudantes, empregadores e parceiros
externos;

b) Processos de criagdo, modificagio, suspensio e extingdo dos
cursos, incluindo os desenvolvidos em parceria;

¢) Monitorizagdo, tendo em consideracdo os resultados da auto-
avaliac@o, e revisdo anual dos cursos com vista a introdugao
de melhorias;

d) Defini¢io e publicitagiio dos objectivos de aprendizagem de
cada curso.

2. Os critérios e procedimentos a que se refere o ponto anterior
constardo do regulamento do ISG para a qualidade e avaliacao.

ARTIGO 8
(Oferta Formativa - Cursos e Programas Aprovados)

1. O ISG ministra cursos e formagdes conferentes e nio conferentes
de grau, nas dreas da gestdo, administracdo e educacdo, tendo sido
aprovados, aquando da sua criagdo em 2013, pelo Ministério da Tutela,
08 seguintes programas e cursos:

a) Curso Intensivo preparatdrio de acesso a programas de estudo
de licenciatura;
b) Cursos conferentes de grau na drea da Gestdo, a saber:
- Licenciatura em Gestao de Empresas;
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- Licenciatura em Contabilidade, Fiscalidade e Auditoria;
- Licenciatura em Gestio de Recursos Naturais e Energia;
- Licenciatura em Informatica de Gestao;

- Licenciatura em Comunicacdo Aplicada: Marketing,
Publicidade e Relagdes Publicas;

- Diploma de Especializagdo em Gestdo de Projectos;

- Diploma de Especializacio em Estratégia e Gestdo
Empresarial;

- Mestrado em Gestéo e Lideranca;
- Mestrado em Gestao e Desenvolvimento Sustentavel;

- Mestrado (e Certificado A de nivel Pds-Graduado) em
Gestao de Empresas;

- Mestrado (e Diploma de Especializacdo) em Gestdo de
Recursos Minerais e Energéticos;

- Mestrado (e Diploma de Especializagdo) em Gestdo
Financeira;

- Mestrado (e Diploma de Especializa¢do) em Gestdo Fiscal;

- Mestrado (e Diploma de Especializacdo) em Comunicagio
Marketing e Publicidade.

¢) Cursos conferentes de grau na drea da Administragdo, a saber:
- Licenciatura em Consultoria e Assessoria Juridica;

- Licenciatura em Servigo Social;

- Mestrado (e Certificado A de nivel P6s-Graduado) em
Diplomacia e Relagdes Internacionais;

- Mestrado (e Certificado A de nivel Pds-Graduado) em
Consultoria Juridica e Empresarial.

d) Curso conferente de grau em drea de estudo interdisciplinar —
Gestdo e Administragdo, a saber:
- Mestrado (e Diploma de Especializacdo) em Gestdo
Publica.

e) Curso conferente de grau em drea de estudo interdisciplinar —
Administrag¢do e Educagio, a saber:
- Mestrado (e Diploma de Especializa¢cdo) em Administragido
Escolar e Educativa.

/) Cursos e formagdes diversas ndo conferentes de grau, de
duragdo varidvel e de cariz profissionalizante, orientados
para a criacdo e desenvolvimento de competéncias de gestao,
administra¢do e educag@o de recursos humanos afectos,
ou a afectar, a organiza¢des empresariais, estatais ou da
sociedade civil.

ARTIGO 9
(Oferta Formativa — Cursos e Programas em Funcionamento)

1. A data da publicacdo do presente RGI o ISG ministra o seguinte
curso, de cariz profissionalizante, e conferente de grau académico:
Contabilidade, Fiscalidade e Auditoria, 8 semestres, 240 créditos
SNATCA, conferente do grau de “Licenciatura”.

2. A data da publicacio do presente RGI 0 ISG ministra os seguintes
cursos e programas, ndo conferentes de grau académico e de cariz
profissionalizante:

a) Programa de Pos-Graduagdo em Gestdo de Empresas, 1 semestre,
30 créditos SNATCA, curso de curta duragdo conferente de
“Certificado B”. Este programa foi reestruturado a partir
do Diploma de Especializagdo em Estratégia e Gestao
Empresarial, processo devidamente aprovado pelo Ministério
de Tutela (2015);

b) Programa de Pés-Graduagdo em Gestédo de Projectos, 1 semestre,
30 créditos SNATCA, curso de curta duragdo conferente de
“Certificado B”. Este programa foi reestruturado a partir do
Diploma de Especializagdo em Gestdo de Projectos, processo
devidamente aprovado pelo Ministério de Tutela (2015);

¢) Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo de Projectos de
Desenvolvimento Sustentavel, 2 semestres, 60 créditos
SNATCA, curso de curta duracao conferente de “Certificado
A”. Este programa foi reestruturado a partir do curso de
Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Sustentdvel,
processo devidamente aprovado pelo Ministério de Tutela
(2016).

d) Outros cursos e programas profissionalizantes de curta duragdo
ndo conferentes de grau na drea de Gestdo de Projectos, por
extensdo ou complementaridade do Programa de Gestao
de Projectos, de cariz profissionalizante e no respeito da
legislagdo aplicével.

CAPITULO V

Avaliacdo dos Discentes e Formandos
ARTIGO 10

(Principios e Procedimentos da Avaliacao dos Discentes e For-
mandos)

1. O ISG deve assegurar politicas e praticas de avaliacdo que
incluam a aplicacao fiel de métodos eficazes na medicao dos resultados
académicos dos estudantes em funcdo dos objectivos de aprendizagem
estabelecidos, as quais devem obedecer aos seguintes principios:

a) Proporcionalidade e adequabilidade das metodologias de
avaliac@o aos objectivos da aprendizagem;

b) Adequagio da competéncia de todos os envolvidos no processo
de avaliagio, incluindo docentes, ndo docentes (técnicos e
pessoal de apoio) e membros externos;

¢) Recursos materiais adequados a aplicagdo dos métodos de
avaliac@o previstos;

d) Normas especificas sobre todos os modos de avaliagdo e
sistemas de classifica¢@o, incluindo os aplicdveis a realiza¢do
de estagio;

e) Disposi¢des especificas para estudantes com necessidades
especiais, incluindo dislexia, deficiéncia e/ou condig¢do
médica permanente ou de longo termo;

) As responsabilidades dos estudantes nos processos de avalia¢do;

2) Publicitacdo entre os estudantes, através de meios adequados,
dos principios, procedimentos e processos de avaliacio;

h) Informagio clara e precisa sobre as normas aplicaveis ao
progresso e transi¢do (dentro e entre formagdes, anos e fases)
e a atribuicdio de graus/certificados;

i) Monitorizacdo da validade, equidade e fiabilidade das
metodologias de avaliacdo;

J) Sangdes aplicaveis a infracgdes ao principio de equidade;

k) Normas para a interposic¢o de recurso por parte dos estudantes.

2. Sem prejuizo de disposicdes especiais decorrentes da necessidade
de considerar aspectos especificos do funcionamento de cada curso, as
normas de avaliagdo dos estudantes do ISG constam de Regulamento
proprio.

CAPITULO VI

Condicoes de Acesso
ARTIGO 11
(Principio)

As condicdes de acesso ao ISG assentam no principio da igualdade
de oportunidades.

ARTIGO 12
(Vagas)

O ISG define anualmente um nimero de vagas para cada curso
ministrado, que comunica com a antecedéncia exigida pelo Ministério
de Tutela.
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ARTIGO 13
(Quotas Especiais)

1. O ISG reserva vagas supranumerdrias, até ao miximo de 5%
do nimero de vagas de cada curso, destinadas aos candidatos que,
reunindo as condi¢des de acesso, sejam:

a) Estudantes em situag¢@o de desvantagem socioecondmica;
b) Portadores de deficiéncia fisica ou sensorial;

¢) Filhos de docentes ou funcionarios do ISG;

d) Atletas federados de alta competi¢do;

¢) Provenientes de institui¢des com as quais o ISG tenha assinado
um memorando de entendimento para o efeito.

ARTIGO 14
(Regime Geral de Acesso aos Cursos de 12 Ciclo)

1. Podem candidatar-se a frequéncia de um curso de graduacio no
ISG os individuos que, cumulativamente:

a) Sejam graduados da 12.% classe do ensino secunddrio geral ou
possuam habilitacdo legalmente equivalente;
b) Realizem as provas de ingresso estabelecidas para cada curso,
de acordo com tabela anualmente aprovada para o efeito.
No caso dos alunos titulares de uma habilitagdo de ensino
secundario estrangeira, obtida em Mog¢ambique ou noutro
pais, podem ser admitidas como provas de ingresso os
exames finais das disciplinas terminais, desde que estas
sejam andlogas as estabelecidas pelo ISG.
2. Os estudantes que concluirem, com aproveitamento, o0 curso
intensivo preparatério de acesso ao ISG estdo dispensados da realizagio
das provas a que se refere a alinea b) do ponto anterior.

3. O ISG podera, sempre que a natureza do curso o exigir, estabelecer
condicdes de acesso adicionais, a saber:

a) Pré-requisitos especificos, na forma de testes de aptiddo
vocacional, comprovativos de competéncias especificas
adquiridas previamente, apresentagio de atestados médicos,
entre outros;

b) Entrevista, individual ou colectiva;

¢) Outros considerados relevantes.

ARTIGO 15

(Regimes Especiais — Mudanca de Curso, Transferéncia, Titulares
de Habilitacao Superior, Reingresso e Profissionais com Experién-
cia Relevante)

1. Em regime especial, podem ainda candidatar-se a frequéncia de
um curso de graduag@o no ISG os individuos que:

a) Encontrando-se jé a frequentar um curso de graduagdo no ISG,
pretendam aceder a um curso distinto;

b) Se encontrem a frequentar, ou tenham frequentado sem o
concluir, um curso de graduacio noutra instituico de ensino
superior, em Mocambique ou no estrangeiro;

¢) Sejam titulares de uma habilitagdo ao nivel de graduagdo,
conferida por uma instituicdo de ensino superior mogambicana
ou estrangeira;

d) Tendo frequentado um curso de graduagdo no ISG e
interrompido a frequéncia do mesmo, pretendam reingressar
na instituicao;

e) Nio sendo titulares de uma habilitagido de ensino secundario,
demonstrem inequivocamente ser possuidores de experiéncia
profissional e competéncias relevantes, nos termos do ponto
nimero 2 do artigo 4 da Lei n.° 27/2009, de 29 de Setembro.

2. As condigdes especificas e os procedimentos de acesso através
dos regimes especiais constardo do regulamento de acesso do ISG.

ARTIGO 16
(Nota de candidatura)

1. No regime geral de acesso, a nota de candidatura resulta da
ponderacio da classificagdo final do ensino secundario ou da habilitagdo
equivalente, e das classificacdes obtidas nas provas de ingresso (ou
nos exames finais das disciplinas terminais, em conformidade com
o artigo 14.°, n.° 1, alinea b), nos seguintes termos:

a) Classificagdo final do ensino secundario, ou habilitacido
legalmente equivalente: 60%;
b) Classificag@o das provas de ingresso (ou exames finais): 40%.

2. A nota de candidatura dos estudantes que pretendam frequentar
cursos que apresentem condicdes de acesso adicionais, nos termos
do n.° 3 do artigo 14.°, alineas b) e c), serd calculada com a seguintes
ponderagdes:

a) Classificacao final do ensino secundario, ou habilitacio
legalmente equivalente: 50%;

b) Classificagio das provas de ingresso: 30%;

¢) Classificagdo de métodos adicionais: 20%.

3. A todos os estudantes que concluirem, com aproveitamento,
o curso intensivo preparatério de acesso ao ISG, quando existente,
serd proporcionado acesso imediato ao curso pretendido, salvo se o
nimero dos candidatos exceder o nimero de vagas definidas para o
mesmo, havendo, nessas circunstancias, lugar a atribui¢do de nota de
candidatura, pelo coordenador do curso acima mencionado.

4. Os termos de célculo da nota de candidatura dos estudantes que
concorrem através dos regimes especiais constardo do Regulamento de
acesso do ISG.

ARTIGO 17
(Prazos e Procedimentos de Candidatura)

Os prazos e procedimentos de candidatura ao ISG s@o aprovados
anualmente, sendo publicitados fisica e virtualmente.

ARTIGO 18
(Condicoes de Acesso ao Mestrado)

Podem candidatar-se a frequéncia de um curso de mestrado os
individuos que sejam:
a) Titulares do grau de licenciados ou habilitagdo equivalente;
b) Os titulares de um grau académico superior estrangeiro que
seja reconhecido como satisfazendo os objectivos do grau de
licenciado pelo 6rgao estatutariamente competente do ISG;
¢) Os detentores de curriculo escolar, cientifico ou profissional,
que seja reconhecido pelo 6rgdo estatutariamente competente
do ISG como atestando capacidade para realizar este ciclo
de estudos, nos termos do nimero 2 do artigo 4 da Lei
n.° 27/2009, de 29 de Setembro.

ARTIGO 19
(Seleccao dos Candidatos a Mestrado)

1. A seleccdo dos candidatos a frequéncia de um curso de mestrado
¢é efectuada com base numa classifica¢@o final de concurso, obtida a
partir da ponderag@o dos seguintes critérios:

a) Classificagdo final do grau de licenciado ou equivalente;

b) Area da licenciatura cientificamente mais proxima da do curso
a que se candidata;

¢) CV do candidato;

d) Resultado da entrevista a realizar, se tal se revelar necessario.

2. A férmula de célculo a que se refere o niimero anterior, incluindo a
ponderacio dos respectivos componentes, € estabelecida pelo Conselho
de Coordenac¢do do Ensino, Investigaciio e Extensdo.
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3. Aos candidatos titulares do grau de licenciado conferido pelo ISG
serd dada prioridade no processo de selecgao.

4. Os candidatos a que se refere a alinea ¢) do artigo 18.° serdo
classificados para efeito de seleccdo com base em critérios de avaliagdo
curricular, provas de ingresso e entrevista, a fixar em Regulamento
proprio, nos termos do nimero e do artigo 4 da Lei n.° 27/2009, de 29
de Setembro.

ARTIGO 20
(Formagodes de Curta Duracéao de Nivel de Graduacao)

As condig¢des de acesso e os critérios de selec¢do dos candidatos a
frequéncia de uma formacdo de curta dura¢do de nivel de graduagio
sdo os constantes do regime geral de acesso.

ARTIGO 21
(Formacgdes de Curta Duracao de Nivel de Pés-Graduacao)

Aos candidatos a frequéncia de um curso de curta duragdo de
nivel pés-graduado, ainda que ndo conferente de grau, aplicam-se as
condicdes de acesso e os critérios de selec¢do previstos para 0s cursos
de mestrado.

ARTIGO 22
(Outras Formacoes de Curta Duracao)

As condicdes de acesso e os critérios de selecgdo aplicaveis as
formacdes de curta duragdo de desenvolvimento profissional, pessoal
e social sdo estabelecidos casuisticamente, em func¢do dos objectivos e
natureza dos cursos.

CAPITULO VII

Taxas e Propinas de Frequéncia
ARTIGO 23

(Taxas e Propinas de Frequéncia)

1. Nos actos de candidatura, matricula e inscricdo é devido o
pagamento de taxas, cujos valores sdo estabelecidos e divulgados
anualmente.

2. A frequéncia de um curso no ISG encontra-se sujeita ao pagamento
anual de uma propina, passivel de ser realizado em prestagdes mensais,
em valor a fixar anualmente.

3. Os valores a que se referem os dois nimeros anteriores sao
aprovados pelo Conselho de Administracdo, mediante proposta do
Director-Geral e uma vez obtida a autorizagdo prévia da entidade
instituidora.

CAPITULO VIII

Responsabilidade Social
ARTIGO 24

(Politica de Responsabilidade Social)

1. Com uma periodicidade de 5 anos, o Conselho de Administraciio
aprova, mediante proposta do Director-Geral, e ouvido o Conselho
Social, uma politica de responsabilidade social, incluindo estratégias
e prioridades de actuacgdo, associada a mecanismos e instrumentos
que permitam proceder ao planeamento e monitoriza¢do anual das
actividades.

2. A politica de responsabilidade social do ISG deve integrar os
valores e interesses legitimos dos diversos agentes sociais, publicos
e privados, incluindo o sector empresarial, organismos estatais e
sociedade civil, abrangendo as diversas dreas de actuagdo e interaccio
institucional e obedecendo os seguintes principios gerais:

a) Institucionalizagdo da responsabilidade social e ambiental,
traduzida numa postura institucional socialmente responsavel,
regida por valores éticos, em respeito pela dignidade humana,

direitos fundamentais e legislagdo aplicdvel, e numa actuacdo
que integre elementos sociais e ambientais a reflectir no
planeamento das actividades;
b) Criagdo de valor, através de estratégias e actividades para a
inovacao social e sustentabilidade;
¢) Gestao de risco, incluindo ac¢do educativa e preventiva para a
protec¢do ambiental, mecanismos de monitorizacdo, controlo
e reducdo do impacto da actuagdo institucional, assim como
procedimentos para garantir a seguranca e saide de todos
os envolvidos, ou potencialmente afectados, pela actividade
da instituicao;
d) Filantropia e intervengio social, assente na disponibilizagdo
de apoios diversos a comunidade académica, incluindo
a atribuiciio de bolsas a estudantes, e na realizacdo de
iniciativas de desenvolvimento social e ambiental com
destinatdrios diversos.
3. Especificamente, a politica de responsabilidade social do ISG
deve prever apoio a grupos vulnerdveis e com necessidades especiais,
designadamente através de medidas concretas que garantam:

a) A igualdade de género no acesso e frequéncia da instituicéo;

b) Condigdes especiais de acesso e frequéncia para grupos
desfavorecidos em termos sécio-econdmicos, através da
atribuicdo de bolsas de estudo;

¢) Meios materiais adequados, condi¢des especiais de frequéncia
e avaliagdo, bem como apoios sociais e econdémicos a
portadores de deficiéncia;

d) A nido discriminag@o e a integra¢do dos portadores de HIV/
SIDA ou de outras patologias de longo termo/permanentes;

e) A concessdo de condigdes especiais de frequéncia/avaliagdo
a estudantes praticantes de desporto de alta competi¢do ao
nivel federado;

) A concessio de condigdes especiais de frequéncia e avaliagio
ao estudante-trabalhador;

£) A ndo discriminag¢@o étnica ou religiosa, bem como a educagdo
para a diversidade e tolerancia;

h) Oportunidades formativas, desportivas e recreativas para
as criangas e adolescentes dos agregados familiares dos
colaboradores e dos estudantes.

4. O ISG deverd ainda prever medidas de apoio a qualificacio
continua do seu corpo docente.

CAPITULO IX

Sistema Interno de Garantia da Qualidade
ARTIGO 25
(Cultura e Politica de Qualidade)
1. O ISG promove transversalmente uma cultura de qualidade em
todas as dreas de actuagdo.

2. Compete ao Conselho para a Qualidade e Avaliagdo elaborar a
politica de qualidade do ISG, a submeter a aprovagdo do Conselho de
Direcgao.

ARTIGO 26
(Regulamento para a Qualidade e Avaliacao)

As disposic¢des aplicaveis a gestdo da qualidade e avaliagdo constardao
de regulamento préprio, a aprovar pelo Conselho de Direcgdo, mediante
proposta do Conselho para a Qualidade e Avaliac@o.

ARTIGO 27
(SIGQ - Sistema Interno de Garantia da Qualidade)

1. O ISG assenta o seu funcionamento num Sistema Interno de
Garantia da Qualidade (SIGQ), promovendo permanentemente a
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melhoria continua das actividades desenvolvidas, obrigando-se a uma
gestdo criativa e inovadora, potenciadora da participacdo a diversos
niveis, e comprometendo-se ao cumprimento de pardmetros de
qualidade, designadamente:

a) Estabelecimento de estratégias de desenvolvimento globais
e parcelares, bem como de objectivos operacionais da
qualidade, que abranjam a totalidade das suas esferas de
intervengao;

b) Definigéo clara das responsabilidades de todos os colectivos
e individuos implicados no sistema, incluindo agentes
externos;

¢) Adequabilidade, qualidade e melhoria continua dos recursos
humanos afectos as diversas esferas de actuacio;

d) Recursos materiais, infra-estruturas de suporte e servigos
eficazes, que garantam a fiabilidade, a seguranca e
capacidade de resposta as necessidades, presentes e futuras;

e) Pertinéncia, qualidade e capacidade de inovacgio da formagdo
face a missdo do ISG e seus objectivos de médio prazo, bem
como no contexto regional, nacional e internacional, nas suas
vertentes econémica, social e cultural;

) Desenvolvimento, de forma institucionalizada, de actividades de
consultoria e formacao executiva, devidamente articuladas
com o ensino e formag¢do, com foco na valorizacdo
socioecondémica do conhecimento;

g) Promocio da cooperagdo econdmica, social e cultural com o
exterior, aos niveis local, regional e nacional, com entidades
publicas e privadas;

h) Integragio de uma dimensdo internacional e intercultural em
todas as suas dimensoes de actuag@o;

i) Constitui¢do de um sistema de informagdo que preveja
procedimentos para a recolha, andlise e utilizacdo de
informacdo e resultados, com base em indicadores e
objectivos relevantes e com o envolvimento dos parceiros,
de modo a alimentar os processos de decisdo e melhoria
continua.

2. O ISG assegura a monitorizag¢do e revisdo continuas do sistema
interno de garantia da qualidade, numa perspectiva de melhoria
continua.

ARTIGO 28
(Instrumentos do Sistema Interno de Garantia da Qualidade)

1. O ISG dispde de um Manual de Garantia da Qualidade, no qual
se estabelecem as formas de organiza¢@o e de funcionamento do SIGQ,
incluindo:

a) Politica da qualidade da institui¢ao;

b) Estrutura organizacional (Ambito e objectivos, estruturas e
niveis de responsabilidade);

¢) Formas de participacdo de parceiros (internos e externos);

d) Procedimentos necessdrios a adequada realizacio das
actividades das dreas abrangidas;

¢) Metodologias de monitorizagao;

) Formas de produgdo e de difusdo da informagio.

2. O funcionamento do ISG assenta num Plano de Garantia da
Qualidade, o qual estabelece os padrdes de qualidade, estratégias e
objectivos, sendo objecto de monitorizagdo regular. Este plano inclui:

a) A defini¢do clara da missio, visdo e objectivos da instituicao;
b) A estratégia para o desenvolvimento do ISG;

¢) Os objectivos especificos, assim como as respectivas metas.

ARTIGO 29
(Auto-Avaliacao e Avaliacao Externa)

1. O ISG assegura a auto-avaliacdo continua da instituicdo e
respectiva oferta formativa, tomando em considera¢do o desempenho
de todos os niveis organizativos e funcionais existentes, bem como o de
todos os recursos humanos.

2. A auto-avaliacdo assenta em critérios e procedimentos
previamente estabelecidos, que se inscrevem nas formas de gestdo das
diversas unidades, obedecendo a critérios comuns, designadamente:

a) Referenciais do Ministério de Tutela;

b) Calenddrio comum e circuitos de comunicagio previamente
estabelecidos ao nivel superior;

¢) Recolha e andlise de informacdo com base em indicadores
comuns e em fun¢@o de parametros de organizagio de dados;

d) Participacdo de toda a comunidade académica (estudantes,
docentes/investigadores, funciondrios), sendo esta encarada
como um direito mas também como um dever, podendo
envolver a consulta de érgdos institucionais;

e) Consulta de interlocutores externos, nomeadamente de
representantes da comunidade, de empregadores, de
parceiros sociais, de antigos alunos, entre outros considerados
relevantes, com vista a assegurar a pertinéncia da accio
institucional do ponto de vista econdmico, social e cultural;

) Procedimentos e fases para a introdugio de melhorias, com base
na andlise de resultados.

3. A periodicidade da auto-avaliacdo, salvo disposicdo legal diversa,
serd a seguinte:

a) Unidades curriculares - periodicidade correspondente a sua
duragdo, isto é, apds a sua conclusio;

b) Servigos e Departamentos (incluindo 6rgdos de gestio,
departamentos/dreas cientificas, cursos, servigos, pessoal
docente e ndo docente) - avaliagdo anual;

¢) ISG na sua globalidade - avaliagio plurianual, com base nos
seguintes pressupostos: utiliza¢do de indicadores pré-
estabelecidos, designadamente de natureza financeira e
relativos aos recursos fisicos; envolvimento dos estudantes
e comunidade.

4. Os processos de avaliacdo externa decorrerdo com a regularidade
prevista pelas entidades responsdveis pela sua implementacdo,
obedecendo aos termos estabelecidos pelas mesmas.

CAPITULO X

Sistema de Informacao
ARTIGO 30

(Sistema de Informacao)

1. O ISG dispde de um sistema de informacio, que permite a recolha
sistemdtica e tratamento estatistico de dados referentes as diversas
areas de actuacdo da institui¢@o.

2. O ISG dispde de um sistema de informac@o de registo académico
de padrdo internacional para a comunidade escolar, que permite a
recolha sistemdtica, tratamento estatistico e divulgacdo em tempo
real de dados referentes as diversas dreas pedagdgicas, acessivel
individualmente por todos os membros da comunidade académica,
com garantia de integridade de dados e confidencialidade no acesso e
manuseamento dos mesmos.
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CAPITULO XI
Disposicoes Finais
ARTIGO 31
(Regulamentacao Adicional)

Nos termos estabelecidos estatutariamente, e sempre que o bom
funcionamento institucional assim o exija, as matérias constantes do

presente regulamento serdo objecto de regulamentagdo especifica.

ARTIGO 32

(Revisao do Regulamento Geral Interno)
O Regulamento Geral Interno do ISG pode ser revisto e alterado:
a) Ordinariamente apds cinco anos depois da sua aprovagao;
b) Extraordinariamente, a qualquer momento, por solicitagio do

Conselho de Direc¢do, com autorizagio expressa da Entidade
Instituidora, ou por solicita¢do desta tltima.

Maputo, 16 de Agosto de 2022. — O Director- Geral, Prof. Doutor
Pedro Pinheiro da Cruz.
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